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BAN VAN TUGNG
Ban la mot cd thé cd Iy trf, biet suy nghi logic, va luon nhin thé gigi mot cach khach quan.
SU THAT LA

Ban ciing chi [a mot ké hay tu doi minh nhu tdt ca nhiing nguti khac. Nhung khong sao, chinh diéu d6 lai gidp
ban cd trf dc lanh manh.

Cubn sach ban dang cam trén tay 1a mot ban tom tat so lwoc vé viée tu dbi
minh ctia con ngudi va nhitng cach tuyét voi khién tat ca chung ta déu roi
vao cai bay do.

Ban tin réng minh hiéu 15 quy luat van hanh cua cudc séng, nhung su
that l1a ban chéng biét gi hét. Trong sudt cudc doi, ban tu tao nén nhirng
quan diém, tu xau chudi nén mot cau chuyén vé ban than, vé 1y do cho
nhirng hanh dong trong qué khir, va tit ca din dén viéc ban dang doc nhiing
dong chir ndy, ngay tai thoi diém nay. Nhin mot cach tong thé thi moi thir ¢6

vé rat that.

Nhung c6 mot su that mat 1ong 1a: B6 mén tim 1y hoc noi riéng va
nganh khoa hoc nhan thirc né1 chung dang ngay mot thanh cong hon trong
viéc chirng minh rﬁng chinh ban than ban ciing chéng nam duoc tai sao
minh lai lam nhitng viéc ma ban van lam, chon nhirng thir ma ban van chon,
hay tham chi 12 nghi nhitng diéu ma ban van nghi. Thay vao do, ban tu tao

ra nhitng cau chuyén nho dé giai thich 1y do cho viéc bo cudc giita chirng



trong cong cudc an kiéng, tai sao ban lai thich Apple hon Microsoft, hay
viéc rd rang ban nhd rang Beth 1a nguoi da ké cho ban nghe cau chuyén chu
hé voi chiée chan gia 1am tir hop sup réng, trong khi thuc ra ban dugc nghe

tir Adam, va d6 ciing chang phai 13 mot cha hé.

Hay ding lai mot chat va quan sat can phong ban dang ngdi di. Trong
mot khoanh khéc thoi, hay cam nhan nhirng cong stc da dugc bo ra dé tao
nén moi thir xung quanh ban, va ca nhitng nd luc trong hang thé ky qua dé

tao tién dé cho cac phat minh do.

Bit dau tir doi gidy ban dang di, cho t&i cubn sach ban dang cam trén
tay, roi hay nhin t&i nhitng may moéc dang hoat dong, nhdy dén va kéu bip
bip khap moi ngdc ngach: 1o vi song trong goc bép, chiéc may tinh trén ban
lam viéc, chiéc xe ctru thuong dang hu ¢oi & con phd dang xa. Trudce khi
chung ta di vao chii dé chinh, hiy dimg lai va ngdm nghi vé viéc loai nguoi
da giai quyét duoc biét bao van dé kho khin trong cudc séng va da tao nén

v0 van nhiing thr tuyét voi xung quanh ta.

Nhirng toa nha choc troi va xe ¢, dién ndng va ngdn ngir — con nguoi
cling that ddng né phai khong? Chinh thanh cong ruc r& cua tri tué loai
ngudi da tao nén nhing tién nghi ngay nay. Kh nghi vé diéu dé, ban s& dé
dang chim dam trong niém tin vé tri thong minh cta ban ciing nhu cta ca
loai nguoi.

Vay ma ban van dé chia khoa trong xe. Ban van thuong hay quén béng
mat minh dang dinh noi gi. Ban ngay cang ting can. Ban chang con mét xu
dinh t0i. Nhitng nguoi khac cling vay. T khung hoang ngan hang cho toi
nhirng vu bé bdi tinh duc, ching ta déu ¢ nhirng thoi diém that 1a ngu

ngoc.

Tu nhitng nha khoa hoc 16i lac nhét cho ti nhirng nguoi tho khiém tbn,

b ndo cua moi ca thé déu chira day nhiing dinh kién va khudén mau. Nhiing



thir nay thuong danh lira b ndo mot cach khéo 1éo khién ching ta chang
thé nhan ra duoc. Vay nén ding voi lo lang, ban khong phai 1a trudng hop
dic biét dau. Du than tuong hay su phu cua ban c6 1a ai di chang nira, chinh

ho cling thuong xuyén mic 16i.

Ta sé léy bai thi nghiém Su Chon Lua Cua Wason lam vi du dau tién.
Hay tudng tuong mot nha khoa hoc dua ra 4 14 bai trudec mat ban. Khéc voi
nhirng loai bai thong thudng, nhiing 14 bai nay ¢6 mot mat in s6 va mot mit
in mau. Cac 14 bai theo thir tur tir trai sang phai 13 14 s6 3, s6 8, 14 mau do va
14 mau nau. Nha khoa hoc lau ca nay cho phép ban quan sat 4 1a bai mot luc
dé ghi nhé chung roi dua ra cau hoi nhu sau: “Bo bai ciia téi gdm toan
nhitng 14 bai ky la nhu thé nay, nhung chiing déu tuan theo mot quy luat duy
nhat. Néu mot 14 bai c6 sb chin & mot mat, thi mit con lai chic chén sé 1a
mau do. Gid thi ban sé& phai 14t mot hay nhing 14 bai nao dé kiém chung
diéu toi vira ndi, sao cho sb 1a phai lat la it nhat?”

Sao nao? S 3, s6 8, mau do, hay mau niau? Ban sé& 14t 14 nao?

Pay la mot trong nhiing thi nghiém tdm 1y hoc don gian nhat. Va néu
coi day 1a mot cau d6 logic thi n6 cling chang hé kho. Vay ma khi nha tim
1y hoc Peter Wason thuc hién thi nghiém nay vao nam 1977, chi c6 dudi
10% s6 nguoi tham gia tra 10i chinh xac. Trong thi nghiém ctia minh, ong
da sir dung cac nguyén am thay vi mau sic; tuy nhién & nhitng bai kiém tra

tuong tu khi ding mau sic thi ty 18 s6 nguoi tra 101 sai van khong thay doi.

Vay cau tra 161 cua ban 1a gi? Néu dap an cua ban 1a lat 1a bai s6 3 va
mau do, hodc ban chon chi mdt trong hai 1a s6 8 hodc mau nau thi ban thudc
s0 90% da 1am sai bai nay. Lat 14 s6 3 1én thi du thdy mau d6 hay mau nau
cling chang chimg minh duogc gi. Ban khong c6 thém thong tin nao ca. Néu
ban 14t 14 mau do va thay mot sb 16 thi diéu d6 cling khéng vi pham quy

luat. Cau tra 16i chinh x4c duy nhét cho bai d6 logic nay 1a 1at ca 2 14: 14 sb



8 va 14 mau nau. Néu mit sau cta 14 s6 8 mau do thi ban méi chi ching
minh dugc quy luat ay 1a dung, chir van chua biét dugc lidu n6 co 16 hong
nao khéng. Lic ndy, néu mit con lai ctia 14 bai ndu 1a s6 1 thi nghia 1a quy
luat ding, con néu 1a sb chin thi khéng dinh ban dau cua nha khoa hoc 1a
sai. Chi 2 14 bai nay méi co thé cho chiing ta cau tra 10i chinh x4c. Mot khi
da giai thich ra thi cdu tra 101 tré nén rat hién nhién.

C6 cau d6 nao don gian hon cau db véi 4 14 bai va 1 quy ludt nay chir?
Vay néu c6 t6i 90% sb nguoi tham gia d3 tra 101 sai thi lam thé ndo ma con
nguoi co thé xay dugc thanh Rome va tan di¢t dugc bénh bai li¢t? Day
chinh 14 chu dé cta cudn sach nay: Ban bi giéi han trong mot s6 khuén mau
suy nghi nhét dinh, va cudc sdng quanh ban 1a san pham cua viéc song
chung véi nhitng khuynh hudng nay, chtr khong phai 1a chién thang va vuot

qua chung.

Quay tr¢ lai véi thi nghiém trén, néu ban thay nhitng con sé va mau sic
trén cac 14 bai bang cac tinh hudng tryc quan trong xa hoi, cau d6 bong
dung tré nén dé hon nhiéu. Hay tudng tuong nha khoa hoc dua ra mot ciu
hoi moi: “Ban dang ngdi trong mot quan bar, va luat phap khong cho phép
ban do udng ¢ coén cho ngudi dudi 21 tudi. Téi cd6 mot bd bai in tudi cla
khach trong quan bar & mot mit va d6 ubng nguoi dé6 dang dung & mit con
lai. Ban s& phai 14t mot hodc mot vai 1a trong s6 4 14 bai dudi day dé biét
duogc lidu chu quan c6 dang vi pham phap luat hay khéng, sao cho sé 14
phai 1at 13 it nhat.” Va roi nha khoa hoc bay ra nhitng 14 bai nhu sau:

25 - Bia - Coca - 17
Gio thi van dé co vé dé hon rat nhiéu phai khong? L4 bai Coca va 23 chang
cho ban biét diéu gi dac biét ca. Tuy nhién néu ciu thanh nién 17 tudi dang
udng bia rugu, thi cha quan da pham luat. Ban ciing s& phai kiém tra ca tudi

ctia ngudi dang udng bia nita phai khong nao? Vay 1a gio ban c6 thé dé



dang thay dugc 2 1a bai can phai dugc kiém tra 1a Bia va /7. B ndo cua
ban dugc 1ap trinh dé nhin cudc song dé dang hon dudi mot s6 goc do nhat
dinh, vi du nhu vé cac van dé xa hoi, nhung lai kém hon nhi€u trong cac

mang khac, nhu 1a cau do logic vo1 nhitng 1a bai dugc danh so.

Pay sé& la nhitng diéu ban s& tim thay xuyén sudt trong cudn sach nay,
kém theo cac giai thich khoa hoc va nhitng diéu dé suy ngdm, nhiing nhan
dinh cua riéng toi. Thi nghiém Sw Chon Lwa Ciia Wason da cho thay thuc té
1a chiing ta thuong rat kém trong tu duy logic, nhung lai rat gioi vé& ra
nhiing suy nghi nghe thi c¢6 vé hay ho trén 1y thuyét, nhung lai v& vun khi
dua vao thyc hanh. Va khi diéu d6 xay ra, chung ta lai ¢6 khuynh huéng
phét 1o chung. Con ngudi ludén cd6 modt mong mudn manh mé 1a 1lam ngudi
ding trong moi truong hop, va co6 mot khat khao chay bong hon nira 1a co
thé nhin thay ban than minh dudi anh sang tot dep nhat & ca goc do tam Iy
1an hanh vi. Béi vy chung ta thudng xuyén loi dung va danh hra chinh tri

nao cua minh dé co6 thé thoa man di€u nay.

Ba chu dé chinh trong cubn sach nay la thién kién nhan thirc, su tu
nghiém va nhimng phwong phap nguy bién. Pay 1 nhiing thanh phan cau tao
nén tam tri cua ban, giéng nhu cac b phan trong co thé vay. Trong diéu
kién 1y tudng thi ching s€ phuc vu ban mét cach déc luc. Tuy nhién, doi
khong nhu 1a mo, va ching ta chang may khi dugc song trong diéu kién 1y
tuong ca. Nhitng thanh phan nay cua tam tri con nguoi rat dé bi bét bai va
co tinh phu thudc cao nén da bi 1¢g1 dung tir hang trdm nam nay boi nhiing
ké Ira dao, céc 4o thuat gia, con budn, ong ba dong, hay bon ban thudc gia
dé kiém 101. Phai cho t6i khi bd mén tdm 1y hoc phat trién va dua ra nhiing
phuong phap khoa hoc chit ché dé nghién ctru vé hanh vi con ngudi thi

viéc tu ltra ddi ban than méi duoc phan loai va dinh lugng.



— Thién kién nhan thirc (Cognitive biases) 1a nhitng khuén mau suy
nghi va hanh xir thuong dan ban t6i két luan sai 1am. Khi chao doi, ban,
cling nhu tat ca moi ngudi, déu phai budc vao mot thé giéi di duoc lap
trinh sin nhitng phuong cach nhan thirc day sai léch nay, va chang may ai
nhan ra chiing. Nhiéu thién kién c6 tac dung gitip ban ty tin trong cudc song
hang ngay va khong tu coi minh 1a mot ké dan don. Viéc gitr hinh tugng c6
vé quan trong voi tri ndo con ngudi dén mirc nd da phat trién mot loat
nhiing cong cu dé khién ban ludn tu cam thay théa man véi ban than.
Thudng thi nhitng thién kién nhan thirc nay s& dan t6i nhimng lwa chon sai
1am, nhirg danh gia t6i té va nhiing ¥ kién ngd ngan rat xa véi su that. Vi
du: Ban c¢6 xu huéng tim kiém nhing thong tin ciing ¢6 cho mot niém tin
nao do cua ban than, trong khi lai thuong 1o di nhitng thong tin trai nghich
v6i n6. Piéu ndy dugc goi 1a thién kién xac nhan (confirmation bias).
Nhitng quyén sach ban dang c6 trén ké va nhimg trang ban danh dau trén

trinh duyét ca nhan 1a hé qua truc tiép cta thién kién nay.

— Sw tw nghiém (Heuristics) 1 nhitng con dudng tit trong tim tri ma
ban str dung dé giai quyét cac van dé thuong gip trong cudc séng. Ching
gitip tang tbc dd xir 1y ctia ndo bo, nhung ddi lac khién ban nghi qué nhanh
va bo qua nhitng chi tiét quan trong. Thay vi chon con dudng dai va suy
ngam that can than vé van dé dé tim ra giai phap hop 1y nhat, hodc dat duoc
mat suy nghi dung dan nhat, ban thuong dung sy ty nghiém dé di toi két
luan trong khoang thoi gian cuc ngr«fm. Mot s su tu nghiém la hoc duoc, sb
khéc lai duoc cai dit sin trong moi phién ban bo ndo ciia con ngudi. Khi str
dung dung cach thi ching gitip cho tam tri cua ching ta dugc thanh thoi va
hoat dong hi€¢u qua hon. Nhung c6 nhiing ltc chung lai khién ta nhin nhan
cudc sdng mot cach qua don gian. Vi du nhu khi ban thiy sb luong cac bai
béo vé viéc ca map tan cong ngudi bong ting dot bién, ban s& cd xu hudng

tin rang co6 dieu gi do6 dang kich thich 1t ¢4 map va khién ching can nguoi



nhi€u hon, mac du di€éu duy nhat ma ban thuc su biét chi don gian la cac

hing thong tan dang dua tin vé van dé nay nhiéu hon binh thudng ma théi.

— Nguy bién (Logical fallacies) gidng nhu viéc giai mot bai toan sir
dung ngon tu, va ban bo qua mot vai budc quan trong, hodc 1a bi méc bay
ma khong biét. Chung 13 nhitng 1y 18 ban ty dua ra trong tam tri dé dan toi
mot két luan khi khong biét hét tat ca nhitng thong tin lién quan t&i van dé.
C6 thé 13 do ban da khong dé ¥ va bo qua nhitng thong tin d6, hoic 1a boi
ban khong nhan thirc dugce sy han ché cua lugng thong tin ban dang nam
trong tay. Va thé 1a ban trd thanh mot tham tr vung ve. Nguy bién con co
thé 1a hé qua ctia nhitng mo tudng khong thuc té. Co nhimg luc ban dua ra
duoc nhirng 1ap ludn tot, nhung chinh nhitng co s¢ thong tin va gia thiét ban
dau lai khong chinh xéc, va khi khac thi ban lai &p dung nhitng lap luan sai
1am trén nén sy that. Gia st thé nay, ban nghe duoc mot thong tin ¢ dau do
no6i rang Albert Einstein khong bao gid an trimg chién va dua ra két luan
rang tring chién 1a moét mon khong tot cho sttc khoe. Pay duoc goi 1a 1ap
luin dwa vao thAm quyén (argument from authority). Lic nay ban tin rang
mot ngudi siéu thong minh nhu Einstein thi moi quyét dinh ctia 6ng déu
dung dan, nhung biét dau sy that chi don gian 1a do 6ng khong thich vi
tring chién ma thaoi.

Qua mdi chu dé trong sach nay, ban s€ c6 dugc nhiing cach nhin nhan
moi vé ban than. Roi dan dan ban s& nhan thay rang ban chang thong minh
nhu van tudng dau. Voi mot 16 16¢ nhirng thién kién nhan thire 1&ch lac,
nhirng phuong phap tu nghiém cau tha va nhimg 1ap luan nguy bién vung
vé, ban dang tu danh Itra ban than minh tirng phat mét chi dé ddi mat vai

thuc tai ciia cudc song nay.

Dung s¢. S€ vui lam do.



BAN VAN TUGNG
Ban biét g khi nao minh chiu tic dong cia mot dieu gi dd, va nd anh huong téi hanh vi cia ban ra sao.
SU THAT LA

Ban hoan toan khéng § thiic dugc vé viec minh lien tuc bi tac dong béi céc ¢ tutng do chinh tiem thiic cia
minh tao ra.

Ban dang l4i xe vé nha va chot nhan ra ring minh d3 quén mua nudc sot
rau, thir von di 13 Iy do chinh khién ban phai cit cong 1iy xe dé ra siéu thi.
Thoi thi ban cling c6 thé mua & cua hang tap hoa canh tram xang ké tiép.
Ma thoi, dé 1an sau vay. Suy nghi vé nudc sét khién ban trim ngam vé gia
xang dau, din t&i dan do vé nhitng héa don dang con no, tir d6 lai nghi vé
viéc liéu ban c6 thé mua duge mot chiée TV méi khong, va TV lai goi nhé
vé c4i 1an ma ban ngéi xem mdt mach hét ca mot mua phim Battlestar
Galactica. Cai quai gi thé nay? Ban di vé téi nha va chang con c6 chut ky

uc nao vé hanh trinh vira dién ra.

Ban vira méi 1ai xe vé nha trong trang thai théi mién trén cao téc. O
trang thai d6 tri 6c va co thé clia ban duong nhu tach riéng ra va di chuyén
song song vo1 nhau. Khi dung xe tat may, ban tr¢d lai binh thuong. Trang
thai nay nhiéu khi con dugc goi 1a su thoi mién day chuyén, do né miéu ta
trang thai bi roi vao thé gidi tAm tri riéng, nhu nhitng cong nhan 1am viéc

trong ddy chuyén san xuét cong nghiép véi cac thao tac lap di lap lai nham



chan. O trang thai nay, su tinh to dan trdi di, nhirng hoat dong tay chan
dugc dit vao ché do tu dong, va ph?m con lai ctia tam tri dugce ty do suy

nghi van vo.

Trai nghiém chil quan cta ban ludn duoc dua vao hai phan: ¥ thire va
tiém thue. Ngay luc nay day, ban dang thé, chop mét, nudt nude bot, gilr
nguyén tu thé, va giir cho miéng ngam trong khi dang doc cudn sach nay.
Ban c6 thé 16 nhirng hoat dong trén vao vung kiém soét y thirc, hodc ctr dé
hé than kinh tu chii diéu hanh mot cach tu dong. Ban co thé chu dong 14i xe
xuyén dat nude, ludn tap trung vao nhitng thao tic dap ga, bé 13i, dua ra
hang triéu nhimg quyét dinh nho can thiét dé tranh gip tai nan tham khéc
trén dudng cao tdc, hodc ban ciing c6 thé vira lai vira hat vang véi nhitng
nguoi ban ngéi trén xe, trong khi dé nhiém vu 14i xe cho nhirng ph?m tu
dong cua bo ndo xir . Ban chdp nhan phan tAm tri tiém thirc ndy nhu mot
phan thiét yéu ky la ctia ban than, nhung lai thudng coi n6 1a mot thuc thé
nguyén so riéng biét, nam bén dudi 16p ¥ thire, va chang gy anh huong gi

t61 hanh dong cua ban.
Khoa hoc di cho thdy diéu nguoc lai.

Mot vi du tuyét voi chirng minh cho tdc dong manh me ctua tiém thuc da
dugc dua ra trong nghién ctru cia Chen-Bo Zhong tai Dai hoc Toronto va
Katie Liljenquist tai Pai hoc North Western. Nghién ctru nay da dugc xuét
ban trong mot bai bao trén tap chi chuyén dé Science, s6 ra nam 2006.
Trong nghién ctru ndy, hai nha khoa hoc di yéu cau nhimg ngudi tham gia
ké vé& mét 15i 1am khung khiép trong qua khur, mgt viéc ho da lam trai voi
dao 1y. Cac nha nghién ctru di dé nhitng nguoi nay miéu ta vé cam giac cta
ban than, sau d6 bao mot nira s6 nguoi tham gia di rira tay. Cubi budi, ho
héi nhitng ngudi ndy co6 sin long tham gia mot nghién ctru khong tra cong

dé giup d& mot nghién ctru sinh nghéo hay khong. 74% trong sb nhiing



nguoi khong rira tay dong v tham gia, trong khi d6, & nhom da di rira tay thi
con s6 nay chi 14 41%. Theo nhu phén tich cua cic nha nghién ciru thi nhém
nay da rika di cam giac toi 161 cia minh mot cach vo thire va nhu cau lam
viéc thién dé sam hoi da bi giam bét.

Céc dbi tuong nghién ctru khong thuc su got rira cam giac toi 161 cla
minh va ciing khong hé y thirc rang minh da lam vay. Viéc rira rdy c6
nghia rong 16n hon 13 dong tac gitt vé sinh don thuan. Theo Zhong va
Liljenquist, hdu hét cac nén van minh trong lich str déu sir dung cac ¥ niém
vé sy sach s& va thanh khiét cung nhiing tir d6i nghich dién ta sy ban thiu
hay 6 ué dé néi vé ca trang thai vat chat 13n tinh than cta con nguoi. Rira
sach 1a mot phan khong thé thiéu trong nhiéu nghi 18 tén gido, va ciing 1a tir
dugc dung véi ¥ nghia an du trong ngdn ngir hang ngay. Giéng nhu viéc
chung ta hay so sanh nhiing viéc xau xa 1a viéc lam ban thiu, hay goi nhimg
ké x4u 1a lii cin ba vay. Tham chi, khi cam théy phan nd vi hanh vi x4u xa
ctia ngudi khac, gwong mit ban ciing s& mang biéu cam nhu khi nhin thay
cai gi d6 gom ghiéc. Mot cach vo thuc, nhitng nguoi tham gia thi nghiém
nay da két ndi viéc rira tay véi tat ca nhitng y niém co lién hé téi hanh dong
nay, va su lién h¢ d6 da anh huong 1én hanh vi cta ho.

Viéc mot tac nhan trong qua khtr anh hudng dén cach ma ban hanh xir,
suy nghi, hay nhin nhan céc su viéc khac sau nay dugc goi la mdi tiém
thirc. M&i nhan thire ban ¢6 vé thé gidi xung quanh, du ban c6 y thirc dugc
vé né hay khong, ciing s& kich hoat mét loat nhitng ¥ niém cé sin trong nio
bo. But chi khién ban nghi téi bt may. Bang den 1am ban lién tudng toi 16p
hoc. Piéu nay xay ra moi lic moi noi, va mac du ban than ban khong nhan

ra, nd van tdc dong dang ke 1én hanh vi cua ban.

Mot trong nhitng nghién ctru chi ra dugc strc anh huéng manh mé cua

tiém thirc lén suy nghi va hanh vi cua ban, cling nhu chirng minh dugc rang



thuc chat, ban rat dé bi thao tung bdi mdi tiém thic di duogc Aaron Kay,
Christian Wheeler, va John Barghand Lee Ross thuc hién vao nam 2003.
Nguoi tham gia da duoc chia thanh hai nhom va dugc giao nhiém vu ndi
hinh anh v61 tor miéu ta. Mot nhom lam viéc voi nhitng hinh anh trung tinh
nhu con diéu, ca voi, ga tay, v.v. Nhom con lai thi dugc giao cho nhitng burc
hinh va miéu ta cta cac do vat lién quan t6i gii kinh doanh nhu cép tai liéu
hay bat may. Sau d0, tat ca duoc dua vao nhitng cin phong riéng va dugc
pho bién ring ho s& xép cap v6i mot nguoi tham gia khac. Thuc chat thi
nguoi tham gia thir hai nay 1a dién vién va biét hét vé thi nghiém dang dién
ra. Sau khi 6n dinh, nguoi tham gia dugc thong bao réng ho s€ duoc choi
mot tro choi voi phan thudng 1én toi 10 do-la. Cac nha nghién ctru dua ra
mot chiée cdc voi hai mau gidy, mot ghi 1a @é nghi, mau con lai ghi quyét
dinh. Ai bdc dugc mau giéy de nghi s€ dugc nhan ca 10 do-la va duogc tuy y
lua chon céch chia sb tién nay véi ngudi con lai. Nguoi bat duoc 14 tham
quyét dinh s& co quyén quyét dinh xem c6 chap nhan dé nghi chia chac d6
hay khong. Néu ho tir chdi thi ca hai s& chang duoc gi. Pay duogc goi 12 trd
choi t6i hau thu. Nho ¢6 tinh d& phong doan nén no di tré thanh cong cu ua
thich ctia cac nha tdm 1y hoc va kinh té hoc. Nhitng 1oi dé nghi chia chac

dudi 20% tong gia tri giai thuong thuong sé bi tir chdi ngay.

Tat ca cac d6i twong tham gia trong thi nghiém nay déu khong biét rang
ca hai 14 tham trong cc déu ghi 1a dé nghi, va dién vién s& gia bo nhu ho da
bbc duoc mau gidy quyét dinh. Nhu vay 1a tat ca nhing ngudi tham gia déu
bi dit vao tinh hudng phai dwa ra mot dé nghi sao cho hop 1y, khong thi ho
s& bo 15 chit tién chua. Va két qua dang kinh ngac cta thi nghiém nay da
gitip cac nha nghién ctru ¢ thé khang dinh chic chin vé su ton tai ctia moi

tiém thuc.

Vay hai nhém tham gia khac nhau thé nao? Két qua la trong nhém 1am

viéc vo1 nhitng hinh anh trung tinh trude khi chot tro t6i hau thu, 91% sb



nguoi da chon chia déu so tién. Trong khi d6, & nhom con lai, sau khi xur 1y
nhitng hinh anh lién quan t61 gid1 doanh nhan, chi c6 33% dua ra dé xuat

chia déu. S6 con lai c¢6 chia sao cho minh dugc nhi€éu hon mot chut.

Cac nha khoa hoc da tiép tuc thuc hién thi nghiém nay mot 1an nira,
nhung v6i d6 vat that thay vi hinh anh va tir miéu ta. Ho cho mot nhém
nguoi choi tro toi hau thu trén trong mot can phong c6 day nhitng do vat
lién quan téi1 gidi kinh doanh: mat chiéc cap davabo ho so dé trén ban,
kém theo nhirng chiéc bat may trong dng but. Nhom con lai thi ngdi trong
cin phong v6i cac dd vat trung tinh nhu balo, hop bia, bat chi gd. Lan nay
thi 100% nhitng nguoi trong nhom trung tinh dua ra dé xuét chia déu sb
tién, trong khi chi 50% s6 nguoi trong nhém con lai 1am nhu vay. Mot nira
trong sd nhimg ngudi ngdi gan cac d6 vat goi nhé t6i viéc kinh doanh da ¢

gang dé minh duoc loi nhiéu hon d6i phuong.

Khi dugc hoi vé 1y do cho hanh vi ctia minh trong thi nghiém, tat ca
nhimng ngudi tham gia déu khong hé nhic téi cac do vat cé trong phong.
Thay vao dé, ho noi vé nhirng van dé khac, vi du nhu vé cam xtc tire thoi
ctia ho, hay 1 quan niém thé ndo 1a cong bang va bat cong. Mot s6 ngudi
con miéu ta vé an tuong ctia ho véi d6i phuong, va cho rang chinh diéu nay

da anh huong 1én quyét dinh ho dua ra.

Chi mot sy tiép xtic don thuan véi nhiing chiéc cp da va but may dat
tién da c6 thé khién cho hanh vi cta nhitng con nguoi binh thuong bi anh
hudng td1 nhu vay. Ho trd nén canh tranh hon, tham lam hon, va ban than
khong hé nhan ra diéu d6. Khi ddi mat vai viéc phai giai thich, ho ¢b gang
hop 1y hoa hanh vi ctia minh bang nhiing 1y do khong c6 that ma ho tu

tudng tuong ra.

Nhom cac nha khoa hoc do tiép tuc lam lai thi nghiém trén theo cac

cach khac. Ho cho nguoi tham gia choi tro dién chir cai con thiéu. Va mot



1an nira, 70% s6 nguoi trong nhom co tiép xtic voi tic nhan lién quan téi
viéc kinh doanh d3 dién nhitng tir nhw ¢ n_ anh thanh canh tranh, trong
khi chi c6 42% trong nhom con lai dua ra dap an tuong tu. Khi duoc cho
xem mdt cudc hoi thoai khong rd rang gitta hai nhan vat nam dang co gang
tim tiéng noi chung, nhitng ngudi trong nhém thir nhat cho rang d6 1a mot
cudc thuong luong, trong khi nhoém thir hai lai nghi hai nhan vat dang ¢
gang thoa hiép. Trong moi thi nghiém, tdm tri cia nhitg nguoi tham gia
déu di bi anh hudng bai moi tiém thirc.

TAt ca nhirng vat thé ban gap trong cudc séng déu c6 kha nang kich hoat
mot loat nhitng lién hé chdp nhoang trong tam tri. Ban khong phai 1a mot
chiéc may tinh ndi voi hai cai camera. Thuc té cling khong phai 1a mot
khoang chan khong, noi ban co thé quan sat 1o rang moi thir hién hitu ¢
xung quanh minh. Mdi gidy tréi qua, chinh ban than ban ciing dang xay
dung mot thuc té riéng trong tim tri minh, st dung nhimg ky trc va cam xtc
xoay quanh kha ning cam thu va nhan thirc; tat ca nhitng diéu nay tao nén
mot chudi dai y thic chi ton tai trong hop so cuia ban ma thoi. Mot s6 vat
thé c6 y nghia tinh than, vi du nhu chiéc nhan do choi ngudi ban than nhat
tang ban hoi trung hoc, hay nhu d6i gang len do chi gai ban dan. Nhiitng thtr
khac c6 y nghia vin hoa hoic ¥ nghia phd bién, vi du nhu mit tring, mot
con dao, hay mgt chum hoa nho. Ching luén anh hudng té1 ban, du ban c6
dé y hay khong, va nhiéu khi chung len 10i qué sau vao bo ndo khién cho

ban chang bao gio nhan ra duogc.

Mot phién ban khéc cua thi nghiém néi trén st dung mui huong. Vao
nam 2005, nha nghién ctru Hank Aarts tai Pai hoc Utrecht da cho nhiing
nguoi tham gia trd 101 mdt bang nhitng cau hoi. Sau khi tra 161 xong thi ho
s& duoc an mot chiée banh quy. Nhom tht nhét thuc hién thi nghiém trong
mot cin phong thoang thoang mui ctia chat tay rira, trong khi nhom thtr hai

ngdi trong mot cin phong khong co6 mui gi. Két qua 1a nhitng ngudi thudc



nhom bi moi boi mui chat tiy rira sau khi dn banh d3 lau chui nhiéu gap 3
1an so v&i nhoém con lai.

Hay nhu trong nghién ctru ciia Ron Friedman, d6i tuong tham gia chi
dugc nhin thiy chir khong duoc phép udng nuée ting luc hodc nude dong
chai. Va két qua cho thay nhiing nguoi dugc tiép xtic véi hinh anh ciia nudc
tang luc c¢6 kha ning chiu dung cac bai tip yéu cau thé luc 1au hon so véi

nhom con lai.

MOi tiém thurc s& c6 tac dung nhat khi ban & trong trang thai l1ai tuy dong,
hay chinh xac hon 13 khi ban khéng cb ging chi dong dua ra cac lua chon
dé diéu khién hanh vi ciia minh. Khi ma ban khong chac 1a minh phai 1am
gi thi nhitng ¥ twong goi ¥ s& troi 1én tir phan sau tham trong tim tri, noi
ludn chiu tdc dong manh mé cua mdi tiém thirc. Thém nita, ban than bod ndo
cua ban rit ghét sy nhap nhéng nén no s€ chép nhan vi¢c chon con duong
ngan nhat dé thoat khoi trang thai ludng ly. Khi khong c¢6 phuong an nao 16
rang thi ban s& chon trong sé nhiing cai c6 sin. Khi khong nhén ra dugc
khudn mau ndo, ban sé& ty tao mot khuén mau riéng. Trong nhiing thi
nghiém néi trén, bd ndo ctia nhitng ngudi tham gia di bi dit vao tinh hudng
noi khong c6 gi cu thé dé sir dung 1am manh méi quyét dinh trang thai cua
tiém thirc, nén no di tap trung vao nhing vat thé lién quan t6i kinh doanh
va mui huong cta san pham tay rira. Van dé duy nhat 1a phan y thirc cua

nhitng ddi tugng tham gia khong nhan ra dugc diéu do.

Ban khong thé ty mdi ban than, it nhat 1a khong thé lam diéu d6 mot
cach truc tiép. Viéc ndy phai dién ra trong tiém thirc; chinh xac hon thi n6
phai dién ra trong trang thai dugc cac nha tim 1y hoc goi 14 tiém thire thich
nghi (adaptive unconscious). Pay 1a vung lanh dia trong tam tri ma y thic
cua ban it khi xam nhdp vao dugc. Khi ban lai xe duong dai, chinh ph?m

tiém thuc thich nghi 13 noi dién ra hang triéu nhing tinh toén can thiét, du



doan cac tinh hudng, dua ra nhimg vi quyét dinh, diéu chinh cam xtc va
diéu hoa céc co quan trong co thé. N6 lam hét tat ca nhitng viéc ning nhoc,
dé phan tam tri co ¥ thitc ctia ban tu do suy nghi mach lac va dua ra nhiing
quyét dinh & tim vi mo. Co thé ndi rang: Trong ban luc nao ciing ton tai hai
tam tri cing lac, mot phan 13 ¥ thirc duy 1y & bac cao, va phan con lai 1a

tiém thirc cam xuc lan khuat ¢ bac théap.

Nha khoa hoc Jonah Lehrer da viét rat k§ vé su phan chia nay trong
cubn sach cua minh — How We Decide (Chiing Ta Quyét Dinh Nhwe Thé
Nao.) Duéi cai nhin ctia Lehrer, hai phan trong tam tri 1a binh dang, va
chung luon gitt mat mébi lién lac chit ch&, ludn tranh ludn vé ting hanh
dong va quyét dinh cua ban. Nhitng van dé don gian, lién quan t&i nhimng
yéu t6 bién thién khong quen thudc s& dugc giai quyét mot cach tot nhat boi
phan tam tri c6 y thirc. Phai 13 cac van dé don gian, boi vi phan ndo bo cd y
thirc ctia ban chi ¢6 kha ning xir 1y tir 4 t6i 9 mau thong tin trong ciing mot
khoanh khéc. Khéng tin u? Vi du nhé: Ban thtr nhin vao chudi cac chit cai

duéi day chi trong 1 gidy roi sau d6 nham mat va doc lai chiing xem.
RKFBIIRSCBSUSSR

Tru khi ban cuc ky nhanh tri, khong thi d6 1a mot nhiém vu bat kha thi.
Nhung hay thir chia cac ky tu trén thanh nhém nhd, ban s& thay khac di
nhiéu:

RK FBI IRS CBS USSR

Tht nhin lai mot 14n nita rdi nhim mét doc xem. D& hon nhiéu phai khong?
Ban vira méi bién 15 mau thong tin roi rac thanh 5 mau dé xt Iy hon. Va
ban van lam diéu nay mdt cach vo thirc vd1 moi thir trong cudc séng. Ban
ludn co nhitng cach dé rit gon mot chudi thong tin dai thanh mot phién ban
gon gang d& nhd hon so véi thuc té. Po ciing chinh 14 1y do tai sao viéc phat

minh ra chi viét lai tré thanh mot c¢ot mdc vo cung quan trong trong lich st



loai nguoi. N6 cho phép ban ghi lai va luu gilt thong tin vugt qua kha nang
xtt Iy ctia bo ndo binh thudng. Néu nhitng céng cu nhu but viét, may tinh,
hay thudc day khong duoc phat minh thi tri ndo ctia ban s& gip rat nhiéu
kho khan.

Phan tiém thirc cam x0c cta nio bd, theo quan diém cua Lehrer, 1a phﬁn
phat trién tir xa xwa hon, va vi thé tién héa hon so véi phan tim tri ¢
thirc. Pé dua ra nhitng quyét dinh kho khin hon va quan Iy qua trinh xur 1y
tu dong cua nhitng hoat dong vo cung phuc tap nhu nhao 16n hay nhay
breakdance, hat dung tong hay trdo bai thi phan tiém thirc 1a phan phu hop
hon. Nhiing hoat dong nay tudng chirng don gian, nhung chiing 1a mot
chudi nhimg tinh toan v&i vo sb yéu to bién thién, qua nhiéu dé phan nio co
¥ thie c6 thé xtr Iy duge. Boi vay ban day viéc ndy qua cho phan tiém thirc
thich nghi. Nhiing loai dong vat vdi vo ndo it phat trién, hoic khong co vo
ndo, thi hau nhu chi hoat dong o ché do tu dong boi vi phr?m tri ndo cam xuc
ctia chung thuong hodc ludn ludn nam vai tro chii dao. Tri ndo cam xuc, hay
tiém thirc thich nghi, 1 mot phan rat ¢6 xua va manh mé trong cau triic nio
bo, la phﬁn thiét yéu tao nén ban, khong kém gi phﬁn tu duy y thuce ca, chi
khac 13 hoat dong ctia né khong thé dugc quan sat hay lién hé téi y thirc
mot cach tryc tiép. Thay vao do, két qua dua ra thudng 1a truc gidc va cam
xuc. N6 luc nao ciing hién dién & phan nén trong tim tri cia ban va clng xir
Iy thong tin voi phan y thirc. Luan diém trung tdm cta Lehrer 13 “Ban biét
nhiéu hon ban nghi.” Sai 1am ctia ban 13 tin rang chi c¢6 phan ¥ thirc méi
diéu khién duoc hanh vi, nhung thuc té cho thiy tiém thirc anh hudng rat
16n dén mdi hanh dong va suy nghi ctia ban. Trong cudn sach ny, t6i mudn
dua ra thém mot luin diém bd sung cho Lehrer: “Ban khong ¥ thirc dugc

murc do thiéu y thirc cua ban than.”

O g6c khuat tiém thire, tat ca cac kinh nghiém ban ¢6 luén dugc nhao

nin dé dua ra nhitng goi y cho y thirc. Chinh nhd diéu ndy ma khi gip mot



tinh huéng quen thudc, ban ludn co thé tin tudng vao truc gidc cua minh.
Nhung néu d6 1a mot tinh huéng mdi, tu duy y thirc cua ban sé hoat dong
manh hon. Trang thai thoi mién trén cao tdc ludn bi pha v& khi ban r€ vao
mot con duong méi. Pidu ndy ciing diing v6i moi tinh hudng khac trong
cudc song. Ban ludn dao dong giita hai trang thai: cam xtc va 1y tri, tu dong

va chu dong.

Con ngudi ban 1a mot ca thé 1on va phirc tap hon nhiéu so v6i hinh dung
cua chinh ban than ban. Néu hanh vi cta ban 13 két qua cua mdi tiém thire,
1a két qua cta nhitng goi ¥ tiém an duoc dua ra boi tiém thire thich nghi,
ban s& sang tac ra nhitng 1y do dé giai thich va hop Iy hoa cam xuc, quyét
dinh, hay sy mo mang cua minh, bo1 chinh ban than ban cling khong biét

to1 su ton tai cua nhitng anh hudng vo hinh nay.

Vi du, khi 6m mot nguoi ban yéu quy roéi cam nhan duoc dong cam xuc
am ap dang trao, ban di chu dong thuc hién mot hanh dong khién cho phan
ndo c6 xua trong ban tiét ra nhitng hormone hanh phtic. Anh huéng thuan

chiéu nhu thé nay rat dé hiéu phai khong?

Du vay, nhitng anh hudng theo chiéu nguoc lai ¢6 vé rat ky la. Nhu khi
ban ngéi canh mét chiéc cap da va hanh xir mdt cach tham lam hon binh
thuong, ctr nhu thé trung tam 1y tri ciia bo ndo gat dau dong tinh véi mot cd
van vo hinh dang thi thim vao tai ban vay. Diéu nay c6 vé khong that va
kha dang so boi vi nd qua bi 4n. Nhitng ké muén gay anh hudng 1én ban rat
nhay cam voi diéu ndy, va ludn cb gang tranh dé ban nhan ra rang minh
dang bj lira. Mdi tiém thirc chi ¢ thé c6 tac dung khi ban khong ¥ thic
duogc su ton tai clia nd, va nhitng ké kiém 10 tir viéc nay phai lam moi cach

dé che giau no.

Hay thir nhin vao cic song bac. Chung thuc su 1a nhitng ngdi dén cia

nghé thuat moi tiém thirc. O moi ngdc ngach ban déu co thé nghe thay



nhing tiéng ding ding, 4m nhac, tiéng léng xéng cua tién xu, ddy riy nhiing
biéu twong cua su giau sang phti quy. Tuyét hon nita, song bac 1a mot cai
hop kin ma khi budc vao, ban sé mét hét ¥ niém vé thoi gian, trong do cling
khong c6 mot mau quang cao nao cho thir ma song bac khéng cung cép.
Pay 1a mot tap hop cua chudi nhitng mdi nhir ndi bd vo cuing hap dan, va
ban s& chang c6 1y do gi dé budc ra khoi d6 ca, du 1a dé dn, nga hay vi bat
ky nhu cau nao khac. Song bac s& dap ung tit ca, va khong c6 mot moi tiém

thirc ngoat vi nao co thé lot vao do.

Coca-Cola di kham ph4 ra sttc manh ctia miéng moi mang tén dng gia
Noel 1én tiém thirc ciia ban vao dip 18 tét. Nhimg ky trc hanh phiic thoi 4u
tho va moét gia dinh dam Am hién ra trong tiém thirc ban khi ban lya chon
gifta Coca-Cola va mot nhan hang khac. Cac cura hang cling nhan ra mui
banh my moi nudng khién khach hang mua nhiéu thyc pham hon, din dén
viéc doanh thu tang vot. Thém chit 100% tir nhién hoac gén hinh anh mot
ndng trai xanh mudt khién cho ban nghi vé thién nhién, dap tan nhitng ¥
nghi vé& nha may ché bién va cac loai chat bao quan. Cac cong ty truyén
hinh va tap doan 16n méi cac khach hang tiém ning bang hinh anh, thuong
hiéu dé khién ban tuong tac truéc khi kip danh gia ho. Cac nha san xuat
phim bo ra hang triéu do-la dé san xuat nhitng doan quang co va nhiing
thm ap phich ndi bat dé tao an tuong ban dau that tot, tr 36 mdi ban yéu
thich bo phim theo cach ma ho d3 dinh sin tir trude ca khi cong chiéu. Tur
cac nha hang véi ndi that sang trong dén nhitng quan an mang phong cach
hippie, muc dich cudi cing ciing chi dé nhir ban vao va goi mén. O moi
ngodc ngach trén thé gidi, nhing ngudi 1am quang céo ludn tin cong tiém
thirc cia ban bang hang loat nhitng cong cu tinh x40 khac nhau dé khién

hanh vi cua ban c6 loi1 hon cho khach hang cta ho.

So v61 cac nha tdm 1y hoc, gidi doanh nhan phat hién ra phuong phap

moi tiém thuc tu trude do rat 1au ro61. Nhung chinh nho nhiing nghién ctru



cua gi61 khoa hoc vé tam tri con ngudi, ngay cang c6 nhiéu nhirng vi du vé
hoat dong tu dong vo thic duoc dua ra, va cho dén gid, chiung ta van khong

r& bao nhiéu phan trong hanh vi thuc su do 1y tri kiém soat.

Cau hoi vé viéc phan tdm tri nao méi thue sy dang cam 1ai di tré nén
phtrc tap hon nhiéu qua mot loat cic bai nghién ciru dugc xuét ban boi John
Bargh trén Journal of Personality and Social Psychology (Tap chi vé Tinh

cach va Tam ly hoc Xa hoi) vao nam 1996.

John Bargh da str dung mot sb sinh vién cta Pai hoc New York lam ddi
tuong nghién clru cia minh, dua ho nhiém vu sép xép lai 30 cau khac nhau,
mdi cau gom 5 tir. Ong néi véi ho rang dy 1a mot nghién ciru vé kha ning
ngdn ngit, nhung thuc chat 6ng dang 1am thi nghiém vé moéi tiém thirc. Cac
sinh vién dugc tap hop thanh 3 nhom. Nhom thir nhat 1am viéc v6i nhing
cau gém nhirng tur thé hién su gay han hodc thd 16 nhu tro trdo, qudy rdy,
hay huych toet. Nhom thr hai lam viéc vo1 nhitng tur thé hién phép lich su
nhu nhd nhén hay phdi phép. Nhom thtr ba 1a nhom ddi chimg véi nhitng tir

khong lién quan t6i nhau nhw vui vé, chudn bi, hay tdp duot.

Nhitng ngudi diéu hanh hudng dan ba nhom sinh vién cach hoan thanh
nhiém vu cua minh, va dan ho di nhan nhiém vu tiép theo sau khi lam xong.
Thuc ra didy maéi 1a thi nghiém thyc su. Khi cac sinh vién noi trén hoan
thanh viéc ctia minh, ho td1 tim nguoi diéu hanh. Nguoi nay vo thdo luan
voi mot dién vién dong gia 1a sinh vién tham gia thi nghiém va dang gip
kho khin véi dé bai. Ngudi didu hanh c6 nhiém vu phét 16 hoan toan céac
sinh vién va tiép tuc néi chuyén véi dién vién cho t6i khi ho chen ngang,
hodc 1a 10 phut da tr6i qua.

Két qua 14 gi? Trung binh, nhing sinh vién trong nhom tht hai chd 9,3
phut trude khi chen ngang; nhom ddi chimg chiu dung dugc trung binh 8,7

phut, trong khi 6 nhom tiép xuc véi nhitng tir thé hién sy tho 16 chi cho



duoc trung binh 1a 5,4 phut. Diéu khién cho cac nha khoa hoc ngac nhién 1a
c6 t6i 80% sb sinh vién trong nhom lich sw chd hét khoang thoi gian gidi
han 10 phat ma khong chen ngang. Chi ¢6 35% sd sinh vién trong nhom 46
16 Iya chon lam diéu tuong tu. TAt ca nhitng ddi twong trong bai nghién ctru
nay déu dugc phong van sau thi nghiém va khong ai c6 thé xac dinh duoc
chinh x4c 1y do tai sao ho quyét dinh chd hodc chen ngang. Cau hoi nay
khong hé xuét hién trong tam tri ctia ho trudc do, bai ho khong hé ¥ thirc
duogc 1a minh dang chiu sy anh hudng tir moi tiém thirc. Ho cho rang nhiing
cau tlr roi rim ma ho c6 nhiém vu sip xép khong hé gy ra anh hudng nao
ca.

Trong thi nghiém tht hai, Bargh di cho nhiing ngudi tham gia xép lai
nhirng cAu bao gém céc tir lién quan t&i tudi gia nhu nghi hueu, nhan nheo,
hay bingo. Sau d6 6ng tinh thoi gian ho di doc hanh lang dé ra thang may,
va so sanh voi thoi gian ho da di qua do khi vao. Nhitng nguoi tham gia da
di cham hon tir 1 téi1 2 gidy trén cung mot khoang cach sau khi bi tac dong.
Ciing gidng nhu nhém thé 16, ho da bi anh hudng bdi ¥ nhitng ¥ niém lién
quan t&i ngdn tir ma ho tiép xtc. Pé chic chin rang day 1a két qua co dugc
bdi moi tiém thirc, Bargh da 1ap lai thi nghiém nay mot lan nita véi doi
tuong khac va thu duoc két qua tuong tu. Ong 1ap lai 1an thr ba v6i mot
nhom dbi chimg, cho ho tiép xtic voi nhimg tir lién quan téi ndi budn dé
dam bao rang 6ng di khong khién nhirng nhom kia chan nan dén murc phai
di cham lai. Va dung 1a nhom fuéi gia van 1a nhimg ngudi bude di cham

nhat sau thi nghiém.

Bargh van tiép tuc 1am thi nghiém vé van dé nay, lan ndy véi mot nhom
nhirng ngudi da tring voi nhiém vu ngdi trude man hinh vi tinh va tra 16
mot loat nhitng cau hdi té nhat. Trudc moi mot phan doan moi, s& co mot
hinh anh ctia mdt ngudi dan ong da den hodc da trang xuat hién chi trong 13

mili gidy, nhanh hon kha ning nhan thirc va xir 1y ctia phan nio cé v thirc.



Mot khi ho 1am xong nhiém vu, mdy tinh s& hién ra thong bao 15i va yéu
cau ho phai thuc hién lai tir dau. Nhoém tiép xUc v&1 hinh anh ctia nhiing
ngudi dan dng da den trd nén tirc gian va té thai do tiéu cuc dé dang va
nhanh chong hon so v6i nhom nhin thiy nhitng khuén mat cta nguoi da
trang. Mic du ban than ho khong cho rang minh phan biét chung tdc hay
von co nhitng dinh kién xau, nhimg ¥ tudng d6 van co trong hé than kinh

cta ho, va ho d3 bi mdi cho hanh dong khac di so v&i binh thuong.

Nhitng nghién ctru vé mdi tiém thirc cho thay khi ban chiém nghiém
mot cach sdu sic vé nguyén do cho hanh vi ctia ban than, ban s& bo qua rat
nhiéu, tham chi 13 hau hét, nhiing tac dong dang nay. Trong khi d6 chung lai
tich tu xung quanh tinh cach ctia ban nhu thé nhitng con hau bam trén thanh
tau bién vay. MOi tiém thire khong co tac dung néu ban nhén thic duge no,
nhung kho6 ndi 1 kha nang cha y ciia ban khong thé dan trai ra moi hudng
trong cting mot thdi diém duoc. Phan 16n nhitng suy nghi ban c6, nhitng
cam xuc ban cadm nhan, nhiing niém tin ban bam viu vao sé tiép tuc b1 x0
day, bang cach nay hay cach khac, boi nhitng miéng moi tiém thirc co
ngudn gdc tir ngdn ngilt, mau sac, vat thé, tinh cach, hay nhimng thit mang y
nghia c4 nhan hodc van hoa dbi véi ban. Co nhing lac moi tiém thirc xay ra
mot cach ty nhién, nhung cling ¢6 luc n6 dugc khéo 1éo sép dat bo1 mot ai
d6 dé dinh hudéng cac danh gia cta ban. T4t nhién, ban ciing c6 thé tré
thanh nguoi chii dong dinh hudng. Ban c6 thé mang téi 4n tuong t6t cho
nguoi phu trach nhan su bang bd quan 4o tinh tuom trong budi phong van.
Ban c6 thé dinh huéng cam xuc cho nhirng nguoi khach t6i du tiéc bang
cach ma ban tiép dén ho. Mdt khi ban hiéu dugc rﬁng mdi va dinh huong
tiém thirc 14 mot mat hién nhién ctia cudc séng, ban s& dan hiéu duoc stre
manh va sy trudng ton cua nhimng ton gido, phong tuc va ¥ thie hé. Nhiing
hé thong duoc thiét ké dé mdi va dinh hudng tiém thirc c6 thé ton tai lau dai

1a boi vi ching hoat dong hi¢u qua. Bit dau tur ngay mai, chi véi nhiing nu



cuoi1 va 101 cdm on, ban c6 thé gdy anh hudng 1én cam xtc cia nguoi khac,

hy vong 1a theo mdt hudng tich cuc.

Hay nhd k¥ diéu nay: Ban dé bi anh hudng nhat khi ¢ ché 4o tu lai
trong tam tri hodc ¢ trong hoan canh khong quen thudc. Néu mang theo
danh sach d6 can mua thi s& c6 it kha ning ban phai ding & quay tinh tién,
khé né vac hang tii do toan nhirng thir khong dinh mua khi bude ra khoi
nha. Néu ban bo bé khong gian ca nhan cua minh va cho phép su bira bon
len 16i vao, né sé& tac dong 1én chinh ban, va gan nhu chic chan 1 s& khuyén
khich su hdn don hoanh hanh. Mot vong tuan hoan cua nhitng diéu tich cuc
s€ lam cho cudc séng ctia ban trd nén tét hon. Ban khong thé tu mdi cho
chinh tiém thirc ctia minh, nhung ban c6 thé tao nén mot moi truong co loi
dé cho tam tri duogc phat trién tét nhat. Ciing gidng nhu chiéc cip da trén
ban, hay mot cin phong thoang thoang huong thom sach s&, ban c6 thé lap
day khoang khong gian ctia minh véi nhiing d6 dung c4 nhan mang ¥ nghia
tbt, hodc tim duogc gia tri trong viéc séng tbi gian. Sao cling dugc, khong
quan trong. Nhung nhirng lac ma ban khong ngd t6i nhit, nhitng diéu nay

s& quay tro lai va day ban vé dung hudng.



BAN VAN TUGNG
Ban biet khi nao ban dang tu lira ddi ban than.
SU THAT LA

Ban thuting khong ndm rd vé dong co thic ddy dang sau nhiing hanh vi cta minh, va thuting tu tao dung nén
nhimg cau chuyén d8 giai thich vé quyét dinh, cam xic, lich st cia ban than ma khang hé nhan ra dieu do.

Khi mot bd phim dugc bat dau vai dong chir “Duya trén mot cau chuyén co
that”, ban s€ nghi gi? Li€u ban c6 cho rﬁng tat ca nhirng cudc hoi thoai, tat
ca nhitng bo trang phuc, hay nhitng bai nhac nén duoc chiéu trén man anh
gidng hét nhu ngoai doi thuc? T4t nhién 1a khong phai vay roi. Ban biét
nhitng phim nhu Trdn Chdu Cdng hay Erin Brockovich 1a nhitng chuyén thé
ngh¢ thuat dya trén nhiing sy kién c6 that, dugc bién tAu, nhao nan lai thanh
nhitng ciu chuyén d& hiéu véi bd cuc bao gdbm mé dau, phan than va phan
két. C6 nhitng diéu bi luge bo, c6 nhitng con ngudi ¢ ngoai doi thi khac
nhau ma trong phim lai bi ghép vao thanh mot nhan vat. Lic ban xem
nhitng phim loai nay, ban cam thay chi tiét nho khong quan trong bang buc
tranh 16n hay ¥ tuong chung toan cuc.

(G14 ma ban cling sang subt dugc nhu vay khi nhin vao b phim tai li¢u
vé cudc doi ciia ban than ¢ trong ddu ban. Nhung ban chang thong minh

nhu ban tudng. Su that 1a bo phim trong tam tri ban cling dugc cuong di¢u



hoa, kich tinh hoa nhiéu 1an, va cac nha khoa hoc da biét diéu nay tir kha
lau roi.
Tat ca déu khoi nguon tir nhu cau lap day nhimg khoang trong ctia bd

nao.

Ban hay dua hai ngdn cai 1én va dat chiing canh nhau ngay trudc mat.
Nham mat trai lai va tir tir di chuyén ngén bén phai theo mot dudng ngang
vé bén phai trong khi giir nguyén huéng nhin vao ngoén bén trai. Ban co
nhan thay diéu gi khong? C6 18 1a khong. Nhung dau d6 trén khoang ma
ngdn cai tay phai cua ban vura di chuyén c6 mét diém dugc goi la diém mu,
mot diém & sau cau mat, giao diém cua than kinh thi giac vo1 vong mac. Tai
day khong c6 cac dau day than kinh nén khong thé cam nhan anh sang, va
ban c6 mot diém nay & moi bén mét. N6 cling 16n hon 1a ban tudng do,
chiém t6i khoang 2% toan bd vung nhin théy ctia ban. Néu ban muén xéc
dinh duoc rd diém mu nay, hiy 1dy mot to gidy tring va vé& 1én d6 hai cham
to bang khoang nira dong xu, cach nhau khoang 5cm. Gio td gidy ra trudc
mit, tip trung nhin vao diém bén trai va nhim mat trai lai. Pua to gidy vao
g?m that cham rai va khong di chuyén anh nhin, t61 mot luc nao do ban sé€
théy chdm bén phai dot nhién bién mat. D6 chinh 1a mot trong hai diém mu

cua ban.

Gio thi hiy nhin quanh cin phong ban dang ngdi véi mot mat van
nham. Hay tht lai tro trén véi mot s6 chir dugc in trén trang gidy nay. Ban
c6 thdy gi khong? Ban c6 nhan ra mot khoang tréng trong tim nhin cta
minh? Chic 1a khong. Bo ndo cua ban da lap day khoang trong d6 nhu thé
n6 dung Photoshop vay. Nhiing thong tin hinh 4nh ¢ xung quanh diém mu
da duoc sao chép va dan dé vao phr?m con thiéu mét céch tu dong. B nao

da danh Itra ban mot cach nghé thuat, va ban thi khong hé nhén ra diéu do.



Ciing nhu viéc bo ndo ludn lap day khoang trong trong tdm nhin ctia
ban mot cach khéo 1éo dé ban khong thé nhan ra, ban cling luén lép déy

nhitng khoang tréng trong chinh ky trc va 1y luan cta ban than.

Da bao gio ban ké cau chuyén vé viéc ban di lam cung vo1 mot ai do tu
ngdy x(ra ngdy xua, va ngay liic ban dang cao hing thi ho ngat 1oi ban, n6i
rang “Khong, khong ding. Chuyén d6 khong phai nhu vdy.”? Ban ké rang
do 1a vao mot bira ti¢c Giang sinh, va ban da nhai lai tap cudi ctia bo phim
Lost véi doi bit tat dai trén tay; ho thi bao rang d6 1a bita an t6i Phuc sinh.
Ban nh¢é 1o viéc mo qua va uéng rugu tring, nhung ho thi lai chic chin
rang d6 1a nhitng qua trimg, va tham chi ngudi mé qua con khong phai 1a
ban. Pung hon, d6 1a ngudi1 em ho cua ban, va ho da dung mét con tho
socola dé gia 1am quai vat khoi.

Thir ngdm lai xem nhitng chuyén nhu thé nay c6 thudng xuyén xay ra
khong, nhat 1 néu ban dang c6 quan hé v6i mot nguoi ludn cé thé bat 15i
nhirng cau chuyén cua ban. Liéu c6 kha nang 1a nao ban c6 mdt cudn phim
quay lai timg khoanh khac trong doi, nhung khi xem lai, ban chang thay
gidng chit nao so véi nhitng gi ban nh¢? Hay thir nghi vé tat ca nhitng bic
anh khién ban phai sing s6t khi thdy minh ting tao dang tai nhitng noi ma
ban chang thé nhd ra 1a dau. Hay thir nghi vé nhitng diéu ma cha me ban
thuong hay ké lai vé thoi nién thiéu: Cé nhitng cdu chuyén ma ban chang c6
¥ niém nao ca, hodc 13 ban nhd ring né xdy ra theo hudng khac. Nhung ban
van co cam giac vé mot dong ky trc va trai nghiém xuyén sudt vé cudc doi
minh. Nhiing chi tiét nho c6 thé that lac, nhung birc tranh tong thé ctia cudc
doi ban thi van con d6. Nhung buc tranh 16n nay thyc ra lai 1a mot su lira
dbi duge dung Ién tir nhitng mau chuyén do ban ludn tu bia ra mgt cach vo
thtrc. T4t ca tao nén ciu chuyén vé con nguoi ban, nhitng diéu ban da lam,

va tai sao ban lam nhiing viéc do.



Ban lam diéu nay nhiéu va thuong xuyén téi ndi ban s& chang thé chac
chan dugc bao nhiéu phan trong qua khtr ctia ban 13 that. Ban chang thé biét
chéc duoc tai sao ngay bay gid ban dang ngdi doc nhitng dong chir ndy, ma
khong phai dang 1é la tai mot goc phd hay dang chu du vong quanh thé gidi.
Tai sao ban lai khong dam hén co éy? Tai sao ban lai n61 nhirng 101 1€ nang
né v&i me minh? Tai sao ban lai mua chiéc laptop éy? Tai sao ban lai gian
thé“mg cha d6 dén vay? Sy that vé ban than ban va 1y do ban dang ¢ day la
gi?

Pé hiéu duoc vé chirng bia chuyén nay, ching ta sé can nho toi giai
phau. Thi thoang, trong mot s6 ca bénh khé ma khong phuong phap nao cé
hiéu qua, cac bac si ciing phai tinh dén phuong an cudi cung 1a b6 déi ndo
cua bénh nhan ra. Va nhiing gi ho phat hi¢n dugc that dang ngac nhién.

Pé c6 dugc mot ¥ ni€ém co ban vé su bo dodi bd ndo, ban hay niam hai
ban tay lai, (ip vao nhau sao cho cic ngon tay hudng 1én trén. Mdi nam tay
cua ban tuong trung cho mdgt ban ciu ndo. Hai ban cau nio giao tiép vo1
nhau thong qua mdt mang ludi day dic nhitng no-ron than kinh duoc goi 1a
thé chai. Tudng twong rang gitra hai ban tay dang nim cta ban 13 mot bo
nhiing soi chi két nbi voi nhau, bé chi d6 chinh 1a thé chai ciia bo néo.
Trong trudng hop cta nhitng bénh nhan mac chting dong kinh ning téi ndi
khong loai thudc nao c6 thé chita tri va gitp ho trd lai trang thai binh
thudng, bac si s& tién hanh cit nhitng soi chi trén. Trong mot cudc phiu
thuat cat thé chai, hai nira ctia bd ndo s& dugc chia cit mot cach can than

gitip cho bénh nhan c6 thé sdng tuong dbi binh thuong sau do.

Nhitng bénh nhan da tdch ndo trong bén ngoai thi c6 vé on. Ho c6 thé
lam cac cong viée va giao tiép mot cach tuong doi binh thudng. Nhung khi
nghién ctru sau hon vé cac dbi tuong nay, cac nha khoa hoc da tim ra dugc

nhitng diém manh va di€m yéu cua moi ban cau ndo. Tt nhitng nam 1950,



nghién ctru vé bénh nhan sau khi cit thé chai da cho ching ta biét thém rat
nhiéu vé hoat déng ctia bo ndo. Pé tip trung dung vao trong tim cha dé
chuong nay, chiing ta s€ chi di sau vao kha nang tao ra nhiing cau chuyén
mot cach rat nhanh chong va than nhién, va roi sau d6 lai tin rﬁng do la su
that cia nhiing doi tuong nay. Pay duoc goi 1a churng bia chuyén tdach nao,

nhung ban khong can phai c6 mot by nao da bi bo ddi dé c6 thé bia chuyén.

Ban cam théy minh 13 mot ca thé doc 1ap v&1 mot bo nao duy nhat,
nhung trén nhiéu khia canh, thuc chét ban ¢6 t&i hai bo néo. Suy nghi, ky
tic, va cam xtc dugc xtr Iy boi toan thé khdi 6c, nhung mot sé chirc ning
khac thi lai duoc giai quyét mot cach hi€u qua hon bdi mot bén ban cau
ndo. Lay vi du nhu ngdn ngir chang han. Pay 13 mot chirc ning duoc xur Iy
chu yéu béi ban cau nio trai, r6i méi duge ddy qua ddy lai gitta hai bén ban
cau. Mot sd hién tuong la s€ xay ra khi hai ban cAu ndo bj chia tich va su

trao doi thong tin nay khong con nira.

Nha tam 1y hoc Michael Gazzaniga tir Pai hoc California tai Santa
Monica 12 mdt trong nhitng ngudi dau tién, cung véi Roger Sperry, nhd téi
su trg giup cla nhitng ngudi di phiu thuat cat thé chai trong nghién ctru cua
minh. Trong mot thi nghiém, ddi tuong s€ nhin vao chit thip ¢ gitra man
hinh, sau d6 mot tir, vi du nhu xe tai nhay 1én that nhanh & phia bén trai.
Sau d6 ho s& dugc hoi 1a d3 nhin thay gi. Tt nhién 1a nhitg nguoi véi ndo
con nguyén ven sé tra 101 ngay duoc 1a xe tdi. Nhitng ngudi dd qua phau
thuat thi no1 réng ho khong biét, nhung ky la 1a khi duogc yéu cau vé lai diéu
ma ho thay bang tay trai, ho lai dé dang v& mot chiéc xe tai.

Mot diéu ban can cht ¥ d6 1a: Tay phai cua ban dugc diéu khién boi ban
cau ndo trai, va tay trai boi ban cau ndo phai. Twong ty nhu vay d6i véi thi

giac. Nhitng thir ma mat trai nhin thay duoc di chéo qua hop so vao ban cau



nao phai, va nguoc 1ai®. Nhirng day than kinh nay khong bi anh hudng khi

thie hién giai phau cat thé chai.

Binh thuong thi diéu nay khong phai 1a van dé, bai vi thong tin dugc xir
Iy boi mot bén ban cau ndo s& duoc chuyén qua ca bén con lai. Tuy nhién,
mot ngudi d phau thuat cat thé chai s& khong con kha ning nay. Boi vi
trung tAm xir Iy ngdn ngilt nam & ban cau néo trai, khi thiéu di két ndi can
thiét, ban cau ndo phai (bén nhin thay hinh anh trén man hinh) khong thé
truy cip vao day dé dua ra duoc miéu ta bang 10i. Tuy nhién véi mot cay
but, nao phai co thé v& ra hinh anh d6. Va mot khi d3 vé duoc ra giéy, nao
trai co thé nhin thay, va lic nay nguoi d6 sé bat ra “O, d6 1a mot chiéc xe
tai”. Moi lién hé binh thuong dién ra gitra hai phan cta bo ndo nho thé chai
gid dién ra trén gidy.

Day 1a diéu van xay ra trong thé gidi ca nhitng nguoi da phau thuit cat
thé chai. Nhung qua trinh twong ti ciing dién ra trong dau ban nita. Cling
phan ndo trai d6 chiu trach nhiém bién suy nghi thanh tir ngir va chuyén cho
miéng noi ra. Nhitng gi ma ndo phai thdy duoc trong cudc song duge chia
sé v6i ndo trai trong nhitng cudc trao d6i ma ban khong biét téi. Dudi goc
do sinh hoc, day chinh la géc ré cua chirng bia chuyén, va diéu nay cling da

duogc ching minh trong phong thi nghiém.

Khi mot nguoi d3 qua phau thuat tach d6i ndo dugce cho xem tir chudng
bang mat trai va tir dm nhac bang mat phai, réi duoc yéu cau str dung tay
trai dé chi thir ma anh ta da thiy trong bo 4 buc anh, anh ta chon btc anh
cua mot qua chudng. Anh ta da bo qua nhirng birc anh cuia ngudi danh
trong, mot cdy dan organ va mot chiéc kén trumpet. Khoanh khéc su bia
chuyén dién ra 1a vao luc nguoi nay duoc héi Iy do chon birc hinh d6. Anh
ta n6i thir Am nhac cubi cing ma anh ta dugc nghe 1a tiéng tir thap chuong

cua mot trrong dai hoc. Ban cau nao phai nhin thay chit chuong va diéu



khién tay trai chi vao birc anh thé hién vat thé d6. Nhung ndo bén trai lai
thay chit dm nhac, va nd phai nhao nin 1én mot cau chuyén dé giai thich
cho viéc ngudi d6 bo qua nhitng hinh anh lién quan nhiéu hon t6i khai niém

ma no thay.

Phén ndo phu trach vé ngdn ngit da nhan thay tay trai chi vao qua
chudng, nhung thay vi thu nhan l1a n6 khéng biét 1y do tai sao lai ¢6 su bét
dong quan diém, no tu bia ra mot 1y do. Phan ndo phai ciing chang thong
minh hon, n6 ngay 1ap tirc ddng tinh voi nhitng gi ndo trai néi ra. Nhiing
ngudi tham gia thi nghiém khong néi doi, vi ho thuc sy tin rang 1y do ho
dua ra la that. Ho da tu danh Itra ban than minh va nhitng ngudi lam nghién
ctru trong vo thirc. Ho khong hé thdy nghi ngd hay bdi r6i, ho cam thay
binh thuong hét nhu ban vay.

Trong mot thi nghiém khac, ngudi da phau thuat tich doi ndo duoc yéu
cu phai thyc hién mot hanh dong ma chi ban cau ndo phai ¢c6 thé nhin théy,
ban cau nao trai lai tiép tuc dua ra nhirng 10i giai thich nhu thé no biét rd
nguyén nhan. Ménh 18énh buwde di hién ra; doi twong nghién ctru dimg day.
Khi duogc hoi tai sao lai dot nhién ding day nhu vay, ho tra 161: “Toi1 dinh di
tim nuéc dé uéng.” Trong thi nghiém khac khi dugc xem mot canh bao luc
chi bang mat trai, ngudi d6 di néi rang ho cam thay bon chon lo ling, va do
16i cho cach bai tri cia cin phong. Trung tdm phu trach cam xuc & sau bén
trong van gitt dwoc mdi lién hé giira hai ban cau nio, nhung chi c¢6 ban cau
nao trai co6 kha nang miéu ta va giai thich cam xuc luc d6. Hién tugng bia
chuyén tach ndo nay da dugc chimg minh rat nhiéu lan qua nhiéu nam. Khi
ma nao trai bi budc phai giai thich vé mot hanh dong cua nao phai, n6d
thudng tao ra nhitng cau chuyén gia tudng va rdi ca hai bén cung dong tinh

nhu d6 12 su that hién nhién.



Hay nh¢ 1a vé co ban, bo ndo cua ban cling hoat dong y nhu vay, chi
khac 13 ban ¢6 lgi thé hon mot chit vi hai ban cau ndo c6 thé trao doi thong
tin dé tranh nham 13n. Nhung mdi lién két trao d6i thong tin nay khong phai
13 hoan héo tuyét dbi. Co nhing 16i nhé van xay ra thuong xuyén. Nha tim
1y hoc Alexander Luria so sanh y thirc ciia chiing ta nhu 1a diéu nhay cua
hai ban cau néo, v4i ban cau trai 1a ngudi dan. Boi vi né nhan hét trach
nhiém vé ngdn ngit, nén nhiéu lac no ciing kiém ludn phan giai thich. Hoi
ching bia chuyén tach nao chi la phién ban dugc phong dai cua xu hudng
tao ra nhirng cau chuyén khong co thyc va roi tin vao nd. Chimg bia chuyén
nay tdn tai mot cach tu nhién trong ban. Ban lu6n tu giai thich cho ban than
vé nhitng dong co cho moi hanh dong, vé nhimg nguyén nhan dan téi cac
hé qua trong cudc séng ctia minh, va ban thudng hay ti dung 1én nhitng cu
chuyén khi khong biét chac ciu tra 16i. Dan dan, nhitng 10i giai thich,
nhitng cau chuyén nay trd thanh dinh nghia vé con ngudi ban va vi tri cia

ban trén thé gidi. N6 tré thanh ban chit cia ban.

Nha than kinh hoc V. S. Ramachandran d3 ting gip truong hop bénh
nhan d4 phau thuat tach ndo c6 ban cau néo trai tin vao Chua Troi, trong khi
ban cu ndo phai lai 1a mét ké vo than. C)ng da dua ra két luan réng, vé ban
chat, day 1a truong hop c6 hai ngudi, hai ban ngd khac nhau t6n tai trong
cung mot co thé. Ramachandran tin rang ¥ thirc vé ban than ma ban c6 dugc
mot phan 13 nhd vao hoat dong cta nhitng no-ron gong. Nhitng cum no-
ron than kinh phirc tap nay kich hoat khi ban thay ai 6 bi thuong hay khoc
16c, khi ho tu gai tay minh hay cudi am lén. Chung dat ban vao vi tri cua
ngudi khac nén ban ciing phan ndo cam thiy duoc sy dau don hay ngira
ngay ctia ho. No-ron guong gitip chiing ta c6 thé dong cam va hoc tap tir
viéc quan sat. Mot trong nhitng phat kién 16n nhat trong vai nim qua 1 viéc

phat hién ra nhiing cum no-ron nay cua ban ciling duoc kich hoat khi chinh



ban than ban hanh dong. Cr nhu thé 12 mot phan trong nio bd dang quan

sat chinh ban & goc nhin cia mot ngudi1 ngoai cude.

Ban than ban 1a mot cau chuyén ban tu ké véi chinh minh. Nhin vao noi
tam, ban c6 thé tu tin nhé vé cau chuyén cudc doi minh voi tat ca nhitng
nhan vat va boi canh, va ban la nhan vat chinh. Tat ca déu 1a mdt man kich

dep dé, tuyét voi ma néu khong c6 nd, ban s€ khong thé ton tai dugc.

Moi ngay trong cudc doi minh, ban khong ngimg dua ra hang loat
nhitng gia thiét vé tuong lai, hay vé nhitng tinh hudng c6 thé xay ra ngoai
tAm tiép nhan cua cac gidc quan. Khi doc tin ttrc thoi sy hodc nhitng cudn
sach vé chuyén c6 that, ban tao ra nhiing thé giéi gia tuong dé hinh dung vé
nhirg diéu minh dang doc. Thoi diém ban hoi tudng lai qua khi 13 thoi
diém ban ty tai tao lai ky trc. Hoi tudng éy tréd thanh mot giéc mo dan xen
gitra sy that véi gia tudong, nhung ban van tin vao né mot cach tuyét doi.
Néu bay gid ban ndm xudng va tudng tuong rang minh dang 1ai mot chiée
du thuyén vong quanh thé gidi, ghé tham moi ky quan tir noi nay t4i noi
khac, & mot mirc d6 nao do, ban co thé hinh dung tuong ddi chi tiét vé hanh
trinh tir Paris t6i An Do, tir Campuchia t&1 Kansas, mac du ban biét o réng
minh chua hé lam diéu nay. Nhung ciing c6 cac chimg réi loan tim than
khién ngudi mic phai khong thé phan biét dugc gitra thyc tai va nhiing

chuyén do ho tu bia ra:

e Bénh nhan mic hdi chirng Korsakoff mic du c6 thé nhé vé qua khar
ctia minh nhung lai khong c6 kha ning ghi nhé cac su kién dién ra trong
qua khir gan. Ho tu tao nén nhitng cdu chuyén dé tram vao chd tréng
trong ky trc va tin vao nhitng cau chuyén dé mot cach tuyét ddi. Néu
ban hoi mot nguoi bénh Korsakoff ho da 1am gi trong thoi gian vai tuan

vua 101, ho ¢6 thé ndéi rang ho dang lam nhan vién bao v¢ tai bai do xe



cua bénh vién, trong khi thuc té 1a ho dang duoc diéu tri hang ngay tai

chinh bénh vién do.

¢ Ngudi mic chirng mat nhén thirc vé bénh tit ciia ban than
(anosognosia) cO thé bi liét ma khong chiu chép nhan do 1a su that. Ho
s€ noO1 v&i bac si va nguoi than rz“mg minh bi viém khép rat nang, hoac la
dang phai an kiéng. Khi dugc yéu cau dung bén tay da bi liét dé nhat
mdt vién keo, ho néi doi, nhung khong biét réng minh dang noi dbi. Su

Itra d6i nay hudng vao chinh ban than ho, va ho khong hé nghi ngd né.

e Mot ngudi mic hdi chirng do giac Capgras sé& tin rang ngudi than va
ban bé minh da bi thay thé bai nhiing ké mao danh véi ngoai hinh y hét.
Phén ndo vé&i chtic nang xir Iy cam xtc khi gip ngudi quen ¢ nhitng
nguoi ndy da mat kha ning hoat dong. Ho nhan dién duoc nhitng ngudi
ho gdp, nhung khong cam théy gi ca, bdi vay ho dung nén mot cau

chuyén dé tu giai thich va chap nhan n6 mdgt cach hoan toan.

e Nhiing nguodi mac chirng Cotard tin rang minh da chét. Ho nghi minh
1a nhirng linh hon dang ton tai & thé gidi bén kia, nhiéu truong hop qua

nang khong chiu an va da chét vi doi.

Céc nha tdm 1y hoc tir 1au da cho rang ban khong c6 kha nang nhan biét
dugc vé hoat dong nhan thurc bac cao cia ban than, dién hinh 1a trong bai
bao xuét ban trén tap chi Psychological Review (Pdnh Gid Tam Ly) nim
1977 cua Richard Nisbett va Timothy DeCamp Wilson tir Pai hoc
Michigan. Trong bai nghién ctru cia minh, hai nha tdm 1y hoc da chi ra
nhitng 16 hong cua viéc ndi quan (introspection). Ho cho rang ban hiém khi
biét dugc tac nhan kich thich thuc sy cho cac quyét dinh cia minh trong
quéa khir, ké ca 1a tir nhiéu nam trudc hay méi chi hom qua. Trong mét thi
nghiém duoc miéu ta trong bai nghién ctru, ho da héi cac doi tuong tham

gia vé tén khai sinh cua me minh®.



Nao. Ban thir di. “Tén khai sinh ciia me¢ ban la gi?”

Cau hoi tiép theo trong thi nghiém la: “Lam sao ban biét duoc cai tén
de?”

Hay thu tra 161 xem.

Ban khong biét. Ban vira nghi vay phai khong? Ban sé& khong bao gid
hiéu dugc cach bd ndo cua minh hoat dong. Va mac du ban thudong tin la
minh hiéu hét moi suy nghi hay hanh dong, moi cam xuc hay dong co cta
ban than, nhung thuc té 13, trong hau hét cac trudng hop, ban chang biét
chut nao. Viéc nhin lai chinh minh da bi tach ra khoi ky rc ma ban vira goi
lai. Tuy nhién, diéu nay lai khong can trd viéc ban tu cho rﬁng minh biét hét
tat c4, va rang ban c6 thé nhd lai moi thir ké ca nhiing chi tiét nho nhat, va
thé 1a cac cdu chuyén ra doi. Pay la cach ma chtng bia chuyén xay dung

nén mot khuén mau dé ban hiéu ban than minh.

Nha tdm 1y hoc George Miller di timg noéi: “Diéu xuét hién trong tim
thirc ctia ban 1a két qua ctia su suy nghi, chtr khong phai 13 qua trinh cta su
suy nghi.” Noi1 theo cach khac, ban chi co thé cam nhén, hanh dong dua trén
thir ma tim tri cta ban da san xuét ra, chir khong thé diéu hanh hoat dong
ctia nd. Dong chay cua tam thirc va viée hoi tuong nguoc lai dong chay dé
1a hai thtr hoan toan khac nhau, vy ma ban lai thuong coi hai diéu nay 1a
mot. Pay 1a mot trong nhirng khai niém lau doi nhét trong tam 1y hoc va
triét hoc — hién tuong hoc. Mot trong nhitng cudc tranh luan dau tién cua
cac nha nghién ctru trong mang nay 1a vé viéc khoa hoc tim 1y c6 thé dao
sdu vao tam tri con nguoi téi muirc ndo. Tir ddu nhitng nam 1900, cac nha
tam ly hoc da phai vat 1on v6i cau hoi hoc bua la tai sao, @ mot mire do nhét
dinh, trai nghiém cé nhan la thr khong thé chia sé duoc. Vi dy, mau d6
tréng nhu thé nao? Qua ca chua c6 mui thé nao? Hay khi ban vap ngon

chan, ban cam thiy nhu thé nao? Ban s& phai néi gi dé c6 thé giai thich



nhiing cdm giac d6 cho mot ngudi chua tung trai nghiém chiing? Ban sé
miéu ta mau do cho mot ngudi bi mu bam sinh, hay mi€u ta mui huong cua

qua ca chua twoi cho mot nguoi chua ting biét ching thé nao?

D6 1a nhitng cam thu tinh (qualia), ting trai nghiém sdu nhat ma ban
6 thé cam nhan trude khi cham day. Hau hét moi nguoi déu da théy mau
d6, nhung khong thé nao giai thich mau do 1a gi. Moi dinh nghia vé tat ca
cac trai nghiém trong doi cua ban déu chi c¢6 thé dugc xay dung nén tir cam
thy tinh chir khong thé nao di sau hon nira. Chung 14 nhitng thanh phéan cin
ban nhét ctia nhan thic. Ban chi co thé so sanh ching trong mbi quan h¢
v6i nhimng trai nghiém khéc, chit khong bao gid ¢6 thé miéu ta mot cach chi

tiét vé cac cam thy tinh cho mot nguoi khac, hay cho ban than minh®.

Nhung tri ndo bao gém nhiing ting 16p ban khong thé nao truy cap
duogc; bén dudi ting day con c6 nhitng suy nghi va cam xuc phuc tap ma
ban khong thé nim bét truc tiép. Mot s6 hanh vi cta ban 1a két qua cua qua
trinh tién hoa va thich nghi, 1a khuynh hudng hanh dong duoc thira huong
qua hang ngan thé hé nhitng con ngudi da song va phat trién. Ban muén
ngt viii trong mot budi chiéu mua lanh c6 thé 13 boi t6 tién cia ban da ludn
phai tim kiém chd trt 4n an toan trong diéu kién twong tu. Di v6i nhing
hanh dong khac, nguyén nhan thuc ddy c6 thé khai ngudn tir mot th ma
ban khong nhan ra. Ban khong biét tai sao lai cam théy mudn ra vé gitra
budi tiéc 1& Ta on, nhung ban van bia ra duge mét 1y do c6 vé hop 1y vao

lic d6. Gid ngam lai thi Iy do c6 thé da thay doi roi.

Nha triét hoc Daniel Dennett goi viéc nhin nhan ban than nay la hién
tirong hoc tir géc nhin ngwoi thir ba (heterophenomenology). V& cin ban,
Daniel khuyén rang khi ban ty dua ra bién minh cho cam xuc hay hanh vi
ctia minh, dirng chip nhan chung mot cach dé dang ma hay biét nghi ngo

mat chut, giéng nhu khi ban nghe ai d6 ké vé budi di choi qua dém ciia ho



vay. Khi nghe nguoi khac ké chuyén, ban thudng cho rang cau chuyén do
da it nhiéu c6 thém thét, va ban biét ho chi dang ké vé su viée dudi gbc nhin
cua ban than ho. Tuong tu nhu vay, ban biét thuc té dang hoac da xay ra
nhu thé nao, nhung do mai chi la goc nhin cia mot minh ban thoi, boi vay

hay biét cach nghi ngd vé cau chuyén ctia chinh ban thin minh mét chit.

Trong nghién ctru ciia minh, Miller va Nisbett 3 dan ra cac vi du cho
thay nhiéu nguoi nhan thitc duge suy nghi ctia minh, nhung khong thé xac
dinh qué trinh din toi suy nghi d6. Mic du vy, cac dbi tuong nghién ciru
thudong khong hé gip kho khin trong viée dua ra giai thich ndi quan, nhung
nhiing giai thich nay khong chi ra dugc nguyén nhan thuc sy. Trong mot thi
nghiém, cac ddi tuong dugc chia ra [am hai nhom va déu bi cho giat dién
nhe trong luc thuc hién mot s6 bai tap vé tri nhd. Sau khi hoan thanh, cé hai
nhém déu duoc yéu cau thue hién lai mot 1an nita. Nhom thir nhat duoc phé
bién rang lan lan giat dién thir hai nay rat quan trong trong viéc tim hiéu vé
hoat dong tri ndo ctia con ngudi. Nhom con lai thi duoc cho biét 1a 1an chay
thir hai chi c6 tdc dung théa man tri to mo cho cac nha khoa hoc ma thoi.
Sau khi so sanh két qua, nguoi ta thay rang nhom thi hai da thyc hién bai
kiém tra tri nhé tt hon, boi vi ho phai tu nghi ra mdt dong co thuc déy
minh thyc hién thi nghiém. Ho nghi rang nhimng ct giat dién nay khong dau
d6n 1am. Thyc té rit ra tir phong van sau thi nghiém cho thay trong tam tri
ctia nhitng ngudi ¢ nhom thit hai, so v6i nhitng nguoi & nhom tha nhat, thi

nhimng ct giat dién nay khong gay dau dén bang.

Trong mot thir nghiém khac, hai nhém ngudi ndi rang minh rat so ran
dugc xem nhitng b anh trinh chiéu vé céc loai ran, cung luc dugc nghe th
ma ho duoc phé bién la tiéng tim dap cua chinh minh. Diém khac nhau &
hai nhom 1a: Mot nhom sé& thinh thoang duogc thiy btic anh véi chit gidt
dién, bi cho giat dién nhe, va nghe théy tiéng tim ddp ciia minh tr¢ nén to

hon. Ho khong biét 1a thuc chat cac nha khoa hoc di cb v diéu chinh 4m



luong cua tiéng tim dap. Sau do, khi ca hai nhém duoc dé nghi cAm mot
con ran trong tay, nhitng ngudi trong nhom bi giat dién va nghe tiéng tim
dap bi diéu chinh d3 manh dan hon nhém con lai. Ho d3 tu thuyét phuc
minh rﬁng ho sg¢ b1 giat dién hon la s¢ ran, va s dung chinh nd1 quan nay

dé tré nén thuc sy gan li hon.

Nisbett va Miller cling tu thuc hi€én mét thi nghiém ¢ ctra hang bach
hoa. Ho xép bdn d6i quan tat gidy canh nhau rdi bao cac khach hang di qua
chon d6i co chat luong tdt nhat. C6 t&i 80% sb nguoi duge hoi chon doi tat
bén tay phai, mic du thuc chit ca bon d6i gidng hét nhau. Khi duoc hoi tai
sa0, nhitng nguoi nay da binh pham vé chat tat va mau sic, nhung khong da
dong gi to1 vi tri cua doi tat ho chon. Khi hai nha nghién ctru hoi ky lai xem
liéu v1 tri sép Xép cO anh hudng 1én lya chon cua ho hay khong, ho da
khang dinh 1a khong.

Trong nhing nghién ctru nhu thé nay, dbi twong thi nghiém khong bao
gid noi rang ho khong thé giai thich cho cam xuc va hanh dong ctia minh.
Viéc khong biét 1y do khong 1am ho boi r6i; thay vao d6 ho dua ra nhitng
bién ho va khong hé dé ¥ t6i nhirg hoat dong an sdu trong tri ndo ctia ban
than.

Vay lam sao dé ban c6 thé tach bach duoc tudng tuong va thuc &2 Lam
sao dé ban c6 thé chic chin dugc réng nhirng cau chuyén vé cudc doi ban,
ca tir ngdy xtra ngdy xua 1an chi méi vai phut trude 1a that? Ban s& cam thay
théa man ¢ muirc nao do khi chép nhan su that rﬁng ban khong thé lam diéu
d6. Khong ai ¢ thé 1am thé, vAy ma con ngudi ching ta van ton tai va phat
trién t6t. Cau chuyén vé cudc doi ban ciing giong nhu mot bo phim dua trén
nhirng su kién co6 that. Piéu do khong nhat thiét 1a xau. Cac chi tiét c6 thé
d3 bi thay doi va thém that, nhung ¥ tudng chung hay birc tranh toan canh

thi vin 13 mot cau chuyén dang dé ké phai khong?



THIEN KIEN XAC NHAN

BAN VAN TUGNG
Quan diém ca nhan cla ban 3 k8t qua cta hang nam troi quan sat va phan tich mot cdch khéch quan.
SU THAT LA

Quan didm ca nhan cia ban 14 ket qua cia hang nam troi chi tap trung chd ( téi cac thang tin xdc nhan
nhimg dieu von da ndm trong niém tin cda ban, trong khi bd qua nhimg thong tin tréi nguoc véi quan niém cé
san.

D3 bao gio ban dang ndi chuyén va chot mgt bo phim thoi xua dugc nhic
dén, vi du nhu The Golden Child, hay tham chi 1a mot phim nao dé con it

noi tiéng hon?

Ban d3 cudi nhao nd, trich dan vai cau thoai, tu hoi khong biét chuyén

gi da xay ra v6i nhitng dién vién trong phim, va rdi quén sach.
Cho t6i khi...

Ban dang ngoi chuyén hét kénh nay t6i kénh no trén TV vao mot budi
t6i budn té, va dot nhién, ban thay The Golden Child dang dugc chiéu. La

A

ghe.

Ngay hom sau ban doc tin tirc trén béao, va tu dung lai thdy mot bai viét
n6i vé nhitng bd phim da bi ling quén tir nhimg nam 1980, va troi dat o,
nhirng ba cgt chir viét vé The Golden Child. Ti d6 ban xem mot doan
quang c4o vé bo phim méi cia Eddie Murphy trong rap, va roi thay mot

bang quang cdo vé chuong trinh tdu hai cia Charlie Murphy ngoai phé.



Chua hét, sau d6 mot ngudi ban con giri cho ban mot dudng dan t6i trang

TMZ véi toan anh gan day ctia mot dién vién trong The Golden Child.

Chuyén gi dang xay ra vay? Co phai vii tru dang cd gang truyén tai

thong diép gi do to1 ban khong?
Khéng. Day chi don gian 1a tac dung cta thién kién xéc nhan®.

T thoi diém cta cude hoi thoai co nhic t&i The Golden Child, ban d3
chuyén kénh rat nhiéu lan, da di ngang qua vo s6 nhitng bién quang cio, da
thay hang chyc nhiing tin tirc méi nhat vé cac ngdi sao, va ban ciing da

dugc xem hang t4 nhiing doan phim quang cao méi.

Vén dé nam & chd ban dd bo qua tat ca nhitng thong tin con lai, nhitng
thir khong lién quan t&i bo phim The Golden Child. Trong dam hdn don cia
tat ca nhitng mau thong tin 1é té, ban chi nhan ra va dé y téi nhiing thtr c6
d6i chut lién quan téi diéu dang & san trong ndo ban. Mot vai tuan trudc,
trude thoi diém cua cude hoi thoai dinh ménh kia, Eddie Murphy va chuyén
du hanh t6i TAy Tang ctia 6ng iy van con dang lan sau duéi dong tin tirc

van héa hon don & day ndo ban, va ban dau c6 dé y chut nao.

Néu ban dang tinh t6i chuyén mua mot chiéc xe méi, bdng dung tit ca
moi ngudi xung quanh ban déu 1ai dung mau xe 6. Néu ban vira méi két
thiic mot cudce tinh, moi bai hat ma ban nghe déu co vé noi vé tinh yéu. Néu
ban dang chuin bi ¢c6 em bé, ban s& bit dau nhin théy ching ¢ moi noi.
Thién kién x4ac nhén 13 viéc nhin thé gi61 qua mot thau kinh loc.

Nhitng vi du trén chi 1a mgt phién ban thy dong cua hién tugng nay. Riéc
roi thuc sy bat dau khi thién kién xac nhan lam méo mé qua trinh chu dong
tim kiém théng tin ctia ban.

Phé binh chinh tr1 1a ¢4 mdt nganh cong nghi¢p dugce xay dung nén tu

thién kién xac nhan. Rush Limbaugh va Keith Olbermann, Glenn Beck va



Arianna Huffington, Rachel Maddow va Ann Coulter® — tat ca bon ho déu
1a nhitng ngudi tiép nhién liéu cho niém tin, bon ho sang loc trudc thong tin
sao cho khép v6i nhimng thé gidi quan khac nhau. Néu b loc cua ho giéng
véi bd loc ctia ban, ban sé rat thich ho. Néu bo loc khac nhau, ban sé& ghét
cay ghét dang ho. Ban xem chuong trinh ctia nhitng ngudi nay khong nham

muc dich thu thap tin tirc, ma dé c6 dugc sy xac nhan.

“Hay c4n than. Ngudi ta thich dugc nghe nhitng didu ma ho da biét
roi. Hay nhé 14y diéu d6. Ho cadm thdy khéng thoadi mai khi ban ké
vé mb6t dieu méi mé. Nhing didu m&i mé... Thé d6, nhing diéu
m&i khéng phai 1a diéu ma ho mong chd. Ho muén biét réng, vi du
nhé, con choé sé cén ngudi. D6 la diéu ma ché van lam. Ho khéng
mudén nghe chuyén vé ngudi cdn ché, bdi vi thé gisi khong van
hanh nhu vay. N6i tém lai, con ngudi tudng 14 ho mudén nghe tin
tc mdi, nhung thuc chat diéu ma ho thuc sy them muén la tin
ci... Khéng phai maéi ma la ci, d8 ho c6 thé duge nghe lai nhiing
dieu ma ho tin 1a that.”
— Terry Pratchett,
thong qua 101 nhan vat Chaa té Vetinari

trong tiéu thuyét cua 6ng:
“The Truth: a Novel of Discworld”

Trong cudc bau cir tong théng ndm 2008, nha nghién ciru Valdis Krebs
tai trang orgnet.com da phan tich vé xu huéng mua hang trén Amazon.
Nhitng ngudi von dang ting ho Obama ciing chinh 1 nhirng nguoi mua sach
viét vé ong dudi goc nhin tich cuc. Nhitng nguoi von da khong thich
Obama la nhitng ngudi mua sach chi trich 6ng. Ciing giéng nhu voi trudng
hop ctia nhitng nha phé binh chinh tri, ho khong mua sach doc dé lay thong
tin, ho mua dé ty xac nhan quan diém ctia minh. Krebs da nghién ctru vé xu
hudng mua hang trén Amazon va thoi quen phan nhom cua ngudi dung

mang xa hoi trong nhi€éu nam. Nhitng nghién ctru cua Ong cho thay diéu ma


http://orgnet.com/

cac nha tam 1y hoc da ti€én doan: Ban lu6n muon minh ¢é cai nhin diing dan
ve€ cudc song, boi vay ban san tim nhitng thong tin xac thuc ni€ém tin cta

minh, va tranh xa nhirng chirng cr va quan ni¢ém do1 nghich.

Nira thé ky nghién ctru di cho thay thién kién xac nhan 1 mot trong
nhitng rao can tam 1y dang tin cdy nhat. Cac nha bao khi dua tin vé mot van
dé ndo d6 can phai tranh viéc phdt 10 nhing thong tin trai chiéu; cac nha
khoa hoc khi chtirng minh mot gia thiét can phai xay dung nhiing thi nghiém
chit ché, tranh tao ra nhitng yéu t6 bién thién c6 thé gdy xdo dong trong két
qua cudi cung. Néu khong c6 thién kién xac nhan, thuyét am muu s& khong
thé ton tai. Liéu con nguoi da thuc su dat chan 1én Mat Trang? Néu ban ¢
gang, chac chin ban s& tim duoc bang ching chimg minh d6 1a chuyén dan

dung.

Trong mot nghién ctiru vao nam 1979 cua Dai hoc Minnesota do Mark
Snyder va Nancy Cantor thyc hién, cac doi tuong tham gia dugc doc vé
cudc sdng mot tuan ctia mot cd gai gia twong tén Jane. Trong tuan do, Jane
d3 thé hién minh 1a nguoi hudng ngoai trong mot sd trudng hop, va 1a
ngudi huéng ndi trong mot sb truong hop khac. Mot vai ngdy sau, nhitng
nguoi tham gia thi nghiém quay trd lai. Cac nha nghién ctru chia ho thanh
hai nhém va hoéi ho li¢u Jane cé thich hop véi mét cong viée cu thé nao do
khong. Mot nhom duge hoi 14 lidu ¢o Ay co thé tré thanh mot thu thu tot;
nhoém con lai dugce hoi 1a liu Jane c6 ddm nhiém duge cong viéc ciia mat
ngudi moi gidi bat dong san. Trong nhom thi thu, ngudi ta nghi Jane 13 mot
nguoil hudong ndi, va nguoc lai, trong nhoém méi gidi bat dong san, y kién
chung cho rang Jane 13 mot nguoi hudng ngoai. Sau do, cac nhom nay duoc
hoi 14 lidu Jane c6 thé 1am tot cong viéc con lai khong, va liic nay thi nhimng
ngudi tham gia bi anh hudng bdi cau tra 161 dau tién ctia chinh minh, cho
rang c6 4y khong phu hop véi cong viée con lai. Nghién ctru ndy cho thay

ngay ca trong chinh nhitng ky trc ctia ban than, ban ciing c6 thé tré thanh



nan nhan ctia thién kién xac nhén, chi nhé lai nhirng diéu hop véi niém tin
mdi cd ctia minh va quén di nhirg diéu trai nghich.

Mot nghién ctru tai bang Ohio nim 2009 cho thdy ngudi ta c6 thé doc
mot bai luan lau hon tdi 36% néu bai luan d6 déng quan diém véi ho. Mot
nghién ctru khac lai cho cac ddi trong xem nhimng trich doan trong chuong
trinh hai The Colbert Report, va két qua cho thiy nhitng ngudi c6 quan
diém chinh tri bao tha lién tuc cho ré‘mg “Colbert® chi dang dién va noi vui

thoi chir &6 khong phai 1a nhitng gi 6ng Ay thyuc sy nghi.”

Qua thoi gian, bang viéc khong bao gio tur tim dén nhirng phan dé, bang
viéc tich tu cac don dat mua tap chi, nhitng chong sach va hang ngan glo
xem TV, ban trd nén qua ty tin vé thé gidi quan ctia minh va khong ai c6 thé
thuyét phuc ban khac di.

Hay nho rang & ngoai kia ludn c6 nhirng ké san sang ban luong xem cho
nhirng nha quang cdo bang viéc cung cap nhitng tap khach hang chi biét im
su cong nhan cac quan diém ctia ban than, boi day 1a nhimg khach hang béo
b& nhat, dé chiéu nhat. Hay ty dat cdu hoi xem liéu minh ¢ thudc nhoém
khach hang d6 khong. Trong khoa hoc, con nguoi tién gan hon t6i sy that
bang viéc tim ra nhitng bang ching trai ngugce. Co thé chinh phwong phap
nay ciing can phai duoc ap dung 1én cac quan diém ca nhan ciia ban trong

cudc song hang ngay.



BAN VAN TUGNG
Sau khi hoc dugc mot diu méi, ban nhan thic dugc rdng minh dd tung thiu hiéu biet va sai lam.
SU THAT LA
Ban thutng nhin lai nhimg diéu viia mdi hoc dugc va cho rdng minh da biét hét tir 1au rai.

— Biét ngay 1a kiéu gi d6i ndy ciling s& thua ma.

— D6 1a diéu toi nghi s& xay ra.

— P4 bao r6i ma.

— Péy rd rang 1a chuyén ai ciing phai biét.

— Tbi da doan trudc 1a anh sé& néi thé.

D3 bao nhiéu l1an ban néi nhitng diéu gidng nhu trén va tin rang do 1a sy
that?

Ban thudng xuyén stra doi ky trc ctia minh dé ban than khong trd thanh
mot ké ngéc khi su viéc dién ra khong nhu ban tién luong. Khi hoc dugc
nhitng diéu ma ban mong mudn minh biét tir truéc, ban cit thé tu cho rang
ban thuc sy da biét. Khuynh hiréng nay 1a mot phan co ban trong tiém thic

moi con ngudi, va dugc goi la thién 1éch nhan thire mudn (the hindsight
bias).



Hay cung nhin vao két qua cua nghién ctru sau day:

Mot nghién ctiru méi ddy cua Pai hoc Harvard cho thay khi cang gia di,
nguoi ta cang ¢ xu hudng giir vitng nhitng quan niém cii va cam thay viéc
chap nhan nhiing thong tin méi co tinh d6i nghich tré nén khé khan hon,
dic biét 1a vé nhirng chu dé quen thudc. Diéu nay duong nhu cung ¢ cho

cau: “Tre gia kho uon.”

Tat nhién 1a phai thé roi. Rd rang 1 ban di biét diéu nay ngay tir dau; d6

1a mot sy that hien nhién.
Gio thi hiy xem qua nghién ctru tiép theo nhé:

Mot nghién ctru tir Pai hoc Alberta cho thiy nhitg nguoi 16m tudi, voi
kinh nghiém day din va nhimng kién thirc da thu thap duoc qua hang thap ky
tiép xuc vol truyén thong co thé hoan thanh bon nam dai hoc truéc thoi han
dé dang hon nhiéu so véi mot thanh nién 18 tudi véi bo ndo con dang phat
trién. Piéu nay cho thay ban khong bao gid 1a qua gia dé co thé tiép tuc hoc
hoi.

Doi chat. Cai nay ciing c6 vé gidng mot sy that hién nhién.

Vay cai ndo méi 1a ding? Tre gia kho udn, hay 1a ban khong bao gio 1a

qua gia dé hoc tap?

Thuc ra, ca hai nghién ciru trén déu do t6i bia ra. Chéng cal nao trong
hai cai d6 1a that ca. Sir dung nhiing két qua nghién ctru gia nhu thé nay 1a
cich wa thich cua cic nha khoa hoc dé chi ra thién 1éch nhan thirc muén. Ca
hai doan trén déu c6 vé rat hop 1y 1a béi vi khi ban doc dugec mat diéu méi,
ban nhanh chong thu lai nhitng ¥ kién cii cia minh dé c6 duoc su thoai mai

khi biét rang minh luén ding.

Nam 1986, Karl Teigen, giod 1a gidng vién tai Pai hoc Oslo, da lam thi

nghiém yéu cau sinh vién danh gia nhimg cau thanh ngir. Teigen di cho



nhirg ngudi tham gia doc nhitng cdu ndi ndi tiéng va thong dung dé danh
gia. Khi doc nhitng cau nhu “Cai 40 khong lam nén thay tu”, ho thuong to
ra dong tinh. Ban thi sao? Ban c6 nghi diéu d6 dung khong? T kinh
nghiém cua minh, ban c6 thé chic duoc réng day 1a sy that? Thé con cau
“Néu né trong giéng con vit, boi gidng con vit, va kéu giéng con vit, thi né
1a con vit” thi sao? Piéu nay ciing c6 vé ciling 1a hién nhién phai khong?
Vay cai nao moi dung?

Trong thi nghiém cuia Teigen, hau hét nhimg nguoi tham gia déu dong
tinh voi cac cau thanh ngir duoc cho xem, ké ca khi chiing mang nghia ddi
1ap. Khi duoc yéu cau danh gia cau “Tinh yéu manh hon ndi so hai”, ho
déng y v&i quan diém d6. Mat lac sau, khi doc ciu “Ndi so hdi manh mé
hon tinh yéu”, ho ciing lai dong tinh. Teigen da cho thay thir ma ban cho la
su that hién nhién thyc ra hau hét déu khong phai vay. Thong thudng, khi
sinh vién, nha bao va nhitng nguoi binh thudng khac nghe vé két qua mot
nghién ctru khoa hoc, ho sé no6i “Phai 101, duong nhién la thé chu”. Teigen
da chi ra duogc rﬁng d6 chi 1a két qua cua thién I¢ch nhan thirc mudén ma
thoi.

Ban ludn nhin lai con nguoi cii cua minh, luén xay dung lai cau chuyén
cudc doi dé n6 khép hon véi con nguoi cia ban trong hién tai. Con nguoi
c6 nhu ciu gilt mot tam tri sach s€ va 6n dinh dé co thé 1¢o 1ai trong cudc
doi ngay tir thoi tién sir, khi chiing ta con séng trong rimg ram va thao
nguyén. Tam tri rdi ren s& hoat dong kém hiéu qua, va co thé ma né diéu
khién sé& dé dang tr¢ thanh miéng mdi ngon. Mot khi ban hoc duogc tir sai
1am ctia minh, hodc thay thé mot thong tin mad1, nhiing thir con lai trd thanh
thira thai. Vi vay ban x6a n6 khoi bd nhd. Hanh dong x6a bo nay la cach tu
thanh loc ¢b xua ctia tAm tri. Dung 1a ban dang tu n61 dbi ban than, nhung
voi mot muc dich tét. Ban thu thap moi thir ban biét vé mot chu dé, moi tha

bat ra trong tam tri ban va xay dung nén mdt mo hinh tam tri maoi.



Ngay trudc khi tong thong Nixon sang thaim Trung Qudc, mot nha
nghién ctru d3 lam ban thim do dénh gia vé kha ning mét s6 su kién s& xay
ra trong chuyén di cua tong thong. Sau do, khi chuyén céng du da hoan
thanh, biét rd dugc két qua, nhitng ngudi tham gia lai nhd rdng minh di dua
ra duoc dir liéu tién doan chinh xac hon vé két qua chuyén di. Diéu twong
tu cling xay ra sau vu 11/9. Nhiéu nguoi du doan s€ c6 mdt vu tan cong
khung bd nita xdy ra ngay sau d6, nhung khi thyc té cho thiy khong co gi
xay ra, nhitng nguoi nay da nhé lai rang minh di dua ra dy doan thap hon

nhiéu.

Thién 1€ch nhan thirc mudn cé mot ngudi1 anh em ho gén Vo1 tén goi su
tw nghiém sin c6 (availability heuristic). Ban c6 xu hudng tin nhitng mau
chuyén nhd, hay nhirng tin tirc giat gan ca bi¢t dai di¢n cho buc tranh toan
canh nhiéu hon thuc té. Néu ban thay dao gan ddy co6 nhiéu tin bai vé nhiing
vu c4 map tan cong, ban s& nghi 1a: “Oi troi, 1ii c4 map nay mat kiém soat
101.” Trong khi diéu ma ban thuc su can phai nghi la: “Tro1 a, sao dao nay
méy trang bao thich dua tin vé ca map thé khong biét.” Su tu nghiém san cé
cho thiy ban suy nghi va quyét dinh hanh dong dua trén nhiing thong tin
hién dang c6 trong tay ma bo qua nhitng thong tin ¢6 thé c6 ma minh chua
biét. Ban cling lam diéu tuong tu vo1 thién I¢ch nhan thirc mudn: Suy nghi
va quyét dinh hanh dong dua trén nhiing thir ban dang biét, bé qua nhiing

diéu ban da biét.

Nhan thtc vé su tdn tai cua thién I€ch nhan thirc mudn s€ trang bi cho
ban mot liéu nghi ngd can thiét khi nghe nhitng chinh khach va doanh nhan
noi vé quyét dinh trong qua khir ctia ho. Va ciing hiy nh¢ téi diéu nay khi
14n t&i ban tham gia vao mot cudc tranh cai trén mang, cai nhau vdi ngudi
yéu hay vo hoic chong — d6i phuong thuc su tin rang ho chua bao gio sai

ca, va ban cling vay.



sy NGUY BIEN €U
ray THIEN XA TERAS

BAN VAN TUGNG
Ban biet cdch tinh tdi su ngdu nhién khi xdc dinh nguyén nhan va ket qua.
sU TH[\T LA

Ban cd xu hudng bo qua su ngau nhién khi két qua cd vé cd ¢ nghia, hodc khi ban mudn mét su viéc ngau
nhién cd nquyén nhan hop 1y.

Abraham Lincoln va John F. Kennedy déc cir tong thong Hoa Ky cach nhau
dung 100 nam. C4 hai bi ban chét boi hai tén sat thii voi tén goi gom ba tir
va tong so6 chir cai 1a 15: John Wilkes Booth va Lee Harvey Oswald. Hai tén
sat thi ndy ciling déu khong sdng dén ngay xét xir. Nghe trung hop dang so
nhi? Nhung con nira day. Kennedy c6 mdt nguoi thu ky tén la Lincoln. Hai
vi tong thong déu bi am sat vao mot ngay thir Sau khi dang ngdi canh vo
minh. Lincoln bi ban trong nha hat Ford, con Kennedy bi ban khi dang di
trén mot chiéc xe Lincoln cia hang Ford. Ca hai nguoi déu duoc ké nhiém
bo1 mot ngudi mang ho Johnson — Andrew cho Lincoln va Lyndon cho
Kennedy. Andrew Johnson sinh ndm 1808, con Lyndon Johnson sinh nam

1908. Tai sao lai co su tring hop quai la thé nay duoc?

Niam 1898, nha vin Morgan Robertson viét mot cudn tiéu thuyét mang
tua dé F utility (Su Vo Vong). Puoc viét 14 nam trude tham hoa Titanic, 11

nam trudc khi con tau dugc khoi cong, nhung nhirng chi tiét trong cuén



sach va ngoai doi that co su giéng nhau ky la. Cudn tiéu thuyét noi vé mot
con tau 1on mang tén Titan, duoc tin 13 khong thé chim. N6 1a con tau 16n
nhat tung dugc ché tao, va bén trong dugc thiét ké nhu mot khach san sang
trong — gidng hét voi con tau con chua duoc 1én khung Titanic. Titan chi c¢6
20 xudng ciru hd, mot nira so voi sd luong can thiét trong trudng hop nd bi
dam. Con tau Titanic ngoai doi that ¢ 24 xudng, ciing chi bang mot nira so
v6i s6 lugng can phai 6. Trong cudn sach, tau Titan ddm vao mot tang
bang troi vao thang Tu khi cach Mién Pat Mai 400 dam. Vai nim sau, tau
Titanic gap phai tham hoa tuwong tu ciing vao thang Tu va ciing tai dia diém
d6. Tau Titan chim d3 khién hon mot nira s6 hanh khach thiét mang, giéng
nhu nhitng gi da xay ra véi Titanic. S6 ngudi tir vong trong truyén va ngoai
doi 1a gan nhu y hét nhau. Nhung su trung hop khong ding lai & d6. Con
tau tudng tuong Titan va con tau that Titanic déu co6 3 chan vit va 2 cot
budm. Ca hai déu c6 kha niang chuyén chd 3000 hanh khach. Ca hai déu
dam phai mot tang bang troi lac gan nira dém. Liéu c6 phai Robertson 1a

mot nha tién tri? Sao ma trung hop duoc to1 vay?

Trong khoang nhiing nam 1500, Nostradamus da viét nhiing cau tho

Sau:

B'tes farouches de faim fleuves tranner
Plus part du champ encore Hister sera.
En caige de fer le grand sera treigner,
Quand rien enfant de Germain observa.

Poan nay thuong duoc dich la:

Hang dan qug ddi tran qua sdng,
Pai chién ddn cong chdng Hister.
U7 nhan than khdc trong l6ng sat,
Bia con nudc Bic long phap quyeén.

Nghe ¢6 vé dang s¢ nhi, nhat 13 khi ban lién tudng dén mot nhan vat co ria

mép sinh ra vao khoang 400 nam sau. Dudi day 1a mot 161 sam truyén nira:



Tl viing sau thdm x( mién Tay

Dudi mai nha tranh 8@ ra dai

Nho vao miéng ludi, bao ngudi mén

Danh tiéng tran qua ddt mién Dang.
Chu choa! Hister nghe gan giong Hitler phai khong? Va doan thur hai lai
cang c6 ve 10 hon. Thuc ra, rat nhi€u lo1 tién tri cia Nostradamus no1 vé
mot ké dén tr nudc Pire, gdy nén mot cudc chién cuc ky khoc 1iét, va roi

chét mot cach bi hiém. Sao lai ¢6 thé trung hop dén vay?

Néu ban thay bat cir diéu gi trén day co vé qua tuyét voi dé co thé 1a sy
trung hop, qua ky la dé co thé 13 ngau nhién, qua gidng nhau dé c6 thé 1a
may rui, thi ban khéng théng minh 1dm rdi. Xin phép cho t6i duoc giai
thich.

Gia du nhé, ban di hen ho, va khi gip dbi phuong, ban thay ho ciing l4i
cung mot mau xe hoi, chi khac mau théi. U c6 vé hay dé, nhung chua co gi
dac biét.

Ngéi no6i chuyén mot lic, ban duogc biét tén ctia me ho cling giéng tén
me ban, va hai ba me con c6 chung ngay sinh nhat ntra. Cho chut, cé vé thu
vi ghé. C6 thé ding 12 ban tay ctia s phan dang day ban t6i gan ddi phuong
chang? Sau do nira, ban phat hién ra ca hai déu s& hitu tron bod Monty
Python's Flying Circus, va hoi con bé ca hai déu rat yéu thich Rescue
Rangers. Cé hai nguoi déu thich an pizza, nhung ghét cii cai Thuy Dién.
Thoi dang rdi, sb phan sap dit ca roi, ban va ddi phuong sinh ra 1a dé danh

cho nhau.

Nhung hay dung lai mdt chut va budc lui lai mét bude xem. RAi. Lui
thém budc nita di. Bao nhiéu ngudi trén thé gii s¢ hitu miu xe hoi d6?
Ban va d6i phuong c6 tudi san san nhau, vay thi hai ba me ciing phai nhu
vay, va boi vay tén ctia ho c6 18 1a mot cai tén kha phd bién thoi do. Boi vi

ban va doi phuong c6 lai lich gan giéng nhau, 16n 1én trong ciing mot thap



ky, nén hai ngudi gan nhu chic chan 13 déu xem nhitng chuong trinh TV
gidng nhau hoi bé. Con Monty Python thi ai cha thich. Pizza cling 1a mén
khoai khau cua rat nhiéu ngudi. Va cling ching it nguoi ghét ci cai Thuy
Pién.

Nhin la1 tat ca nhirng yéu td trén tir mot goc nhin xa hon, ban c6 thé
chap nhan sy that rang d6 chi 1a sy tring hop ngiu nhién. Ban d3 bi ddnh
Itra boi nhitng dau hiéu ma quén mat vé nhitng nhiu dong khac. Khi chiung
c6 ¥ nghia nhét dinh, ban bo qua tinh ngau nhién, va quén mat rang y nghia
1a khai niém do con ngudi tao ra. Nhitng gi dién ra trong dau ban chinh 13

s nguy bién cua tay thién xa Texas.

Tén cuia su nguy bién nay khai nguon tir giai thoai vé mot chang cao boi
tap ban sung. Anh ta ban lién tiép vao hong cua cin nha gb, dan dan co t4i
hang tram vét dan gam 1én d6. C6 nhimng diém thi dan gam chi chit, co
nhitng chd lai khong c6 may. Sau do, chang cao bodi ldy son va v& vong tron
dong tam voi diém giita & chd c6 nhiéu vét dan nhat. Vay 1a anh ta co thé
khoe réng minh la mot thién xa. Béng viéc vé bia tap ban vao chd c6 nhiéu
dan gdm nhat, chang cao boi di dé mot trat tir sdp xép gia tao 1én sy phan
bd ngau nhién. S& hitu bd ndo ngudi, ban ciing lam diéu nay hang ngay.
Chon loc nhitng diéu tring hop trong mot tap ngau nhién 13 mot trong

nhirng 161 dé doan cua logic loai nguoi.

Khi ban dang bi choang ngop boi 101 sdm truyén ctia Nostradamus vé
Hitler, ban quén mat rang 6ng ta da viét hon 1000 10 tién tri vo cung chung
chung, va phan 16n chang c6 y nghia gi. Chuyén s& con bét thi vi hon nhiéu
khi ban biét duoc réng Hister thuc chét 1a tén tiéng Latin cua song Danube.
Khi con dang tram trd vé nhitng sy gidng nhau giita tau Titan va tau Titanic,
ban d4 bo qua nhitng chi tiét nhu 13 trong tiéu thuyét thi chi c6 13 ngudi

sdng sot, con tau chim ngay ttrc khic, va thuc ra thi tau Titan da vuot dai



duong nhiéu 1an rdi, chua ké 1a né con dung budém nita. Trong cubn tiéu
thuyét, mot trong nhitng nguoi song sot con phai chién ddu véi mot con gau
Bic cuc trude khi duoc ctru. Khi ban con dang ngac nhién vé mdi lién hé
gitra Lincoln va Kennedy, ban da bo qua viéc Kennedy la nguo1 Cong giao,
trong khi Lincoln dugc sinh ra trong mgt gia dinh theo dao Baptists.
Kennedy di bi ban bang mot khau stung ban tia, trong khi Lincoln bi giét
hai béi mot khau sung luc. Kennedy bi am sat ¢ Texas, con Lincoln thi ¢
Washington D. C. Kennedy c6 mai toc nau bong, trong khi Lincoln thi toc

den ram va day.

Trong ca ba vi du trén, ¢6 t6i hang tram hang nghin nhitng diém khac
nhau ¢ mdi truong hop, nhung ban lai bo qua hét. Sau d6 ban vé vong tron
bia tap ban xung quanh chd c6 nhiéu dan gam nhat, 1a mot vai diém co su
trung hop. Va thé 1a... 6i chao! Néu thién léch nhan thirc mudn va thién
kién xac nhin c6 mét dia con, chic chin nd co tén 13 sy nguy bién cta tay

thién xa Texas.

Dé san xuat mot chuwong trinh truyén hinh thyc té, ¢6 téi hang tram gio
phim tu li¢u dugc quay. Viéc cd dong lai cac doan phim dé vao mot gio
chiéu chinh 13 hanh dong ve bia tap ban 1én nhirng 16 dan. Ho tim ra nhirng
cau chuyén tir cac khoanh khac doi thuong, chon loc nhimg doan dung y va
b6 di phan con lai. Piéu nay c6 nghia 1a ho co thé tao nén bat ¢t ciu chuyén
logic ndo ma ho mudn tir ddm hdn don nhirng thude phim di quay. Co thuc
la c6 gai do rat xau tinh? C6 thue 1a chang trai nhudm da, toc vudt keo ngéc
nghéch dén nhu vay? Trir khi ban ¢6 thé 1ui lai va nhin toan b birc tudng
cua cin nha go, ban sé chéng thé nao biét dugc.

Su nguy bién nay khong chi hién hitu trong nhitng chuong trinh truyén
hinh thye té, nhitng sy that thi vi vé cac vi tong théng, hay nhitng sy tring

hop ky la dang so. Viée st dung né dé xac dinh nguyén do tir két qua co thé



gay hai cho nhiéu nguoi. Mot trong nhitng 1y do ma cac nha khoa hoc phai
dung céc thi nghiém méi dé phan bién lai mot gia thiét 1a dé tranh 161 nguy
bién nay. Pay ciing 1a mdi quan tim dic biét ctia cac nha dich t& hoc khi
nghién ctru vé céc nguyén nhan gay bénh. Néu ban nhin vao mot tAm ban
d6 ctiia nudc My véi cac cham thé hién nhiing noi c6 ty 1& nguoi mac ung
thu cao nhat, ban c6 thé dé dang tim ra nhimg khu vuc tip trung nhiéu
ngudi bénh. C6 vé nhu day 1a chi ddu rd rang vé nhitng noi c6 ngudn nudce
ngam bi nhiém ddc, noi trudng dién tir tir cac dudng day dién cao ap dang
gy anh hudng 1én con ngudi, noi ma cac thap phat song di dong dang dot
chay noi tang cta nhitng nguoi song gan do, hay 1a noi d ting xay ra
nhirng vu thir bom hat nhan. Mot ban d6 nhu thé nay chang khac gi burc
tuong ctia cidn nha g trong cau chuyén vé chang cao boi ca, va dua ra gia
thiét mot cach thiéu can trong vé nguyén nhan giy ung thu ciing gidng y
nhu viéc v¢€ bia tap ban vay. Thuc té cho théy, thuong thi nhitng cum dan cu
c6 ty 18 ung thu cao khong phai 1a hé qua tir cac van dé& 6 nhiém méi truong
dang so ma 13 tir nhiéu nhan t6 khac. Ho hang thudng séng & gan nhau.
Nhitng ngudi gia ¢6 xu hudng chon cuing mét chd dé nghi huu. Cac thoi
quen an udng, hat thude va luyén tap ctia nhitng ngudi & trong cing mot
khu vuc thuong giéng nhau. Va, quan trong nhat, cir ba nguoi thi s& c6 mot
ngudi mac mot loai ung thu nao dé trong cudc doi cia minh. Nhung viée
chép nhan su that r.':ing su tap trung vé chd ¢ cua nhirng nguoi méac ung thu
hay nhiing tht twong tu chi 1a do ngiu nhién thi vo cing khong théa man.
Su bét lyc, cam giac yéu Gt trude sttc manh ctia sy may rui co thé bi giam
b6t phan nao khi xuat hién mot ké phan dién. Nhiéu lac ban chi can c6 mot
ké x4u, va su nguy bién cua tay thi€n xa Texas 1a cach ma ban tao ra ké X4u
do.

Theo Trung tam Kiém soat Dich bénh, truong hop méc bénh tu ky & tré
8 tudi ting ti 57% trong khoang tir nam 2002 dén 2006. Nhin lai sb liéu tir



20 nam trude thi con sd ndy da ting téi 200%. Ngay nay, ctr 70 bé trai thi
c6 1 tré mic mot dang nao do cta ching tu ky. Pay thuc su 1a nhitng con s6
v6 cung dang sg. Cac bac phu huynh khép noi trén thé gidi lo lang. Phai co
thir gi d6 khién s6 tré ty ky tang dot bién chir, dung khong? Luc dau, bia tap
ban da dugc vé quanh céc loai vaccine, bdi vi cac triéu ching cua bénh tu
ky bat dau xuat hién vao khoang thoi diém sau khi tré duoc tiém phong.
Mot khi d3 ¢6 muc tiéu dé nham vao, ho khong nhin thdy nhitng mdi lién hé
khac nira. Sau hang nim trdi nghién cru va tiéu tén hang triéu d6-1a,
vaccine da duoc minh oan, nhung rat nhiéu nguoi khong chap nhan sy that
nay. Ly vaccine ra dé chi trich, trong khi bo qua hang triéu tac nhan khac
cling gidng nhu viéc chi ra ring tau Titan d3 ddm vao bang troi, nhung lai

khong nhac td1 viée n6 dung buom vay.

Chudi may man tai song bac, nhiing ban tay vang trong trin bong r0,
mot nha tho may mén tranh dugc con 16¢ xo0ay — tat ca déu 1a vi du cua viéc
con ngudi tim thiy ¥ nghia sau khi su viéc da xay ra, khi sy ngau nhién da
an bai, nhiing con s6 da dugce 14t mé. Ban bo qua nhitng 1an thua, nhirng lan
bong khong roi trang 16, va tat ca nhitng cin nha ma tran 16¢ xody di pha

tan.

Trong Thé chién thir hai, ngudi dan London nhan thay nhitng tran ném
bom luédn tranh mot s6 khu dan cu. Nguoi ta bat dau nghi ngo rang gian
diép ctia Pirc dang nam vung tai d6. Thyc té khong phai vay. Phén tich sb
lieu sau nay cua nha tdm 1y hoc Daniel Kahneman va Amos Tversky cho

thay mo6 hinh ném bom cua quan ddi Buc hoan toan 1a ngau nhién.

O bat cir dau ma ngudi ta co gang tim kiém mot y nghia nao do, ban sé
tim thay vi du cho sy nguy bi¢n cua tay thién xa Texas. P61 vo1 nhiéu
nguoi, cudc song s€ mat di su tha vi va y nghia néu phai chap nhan rang dot

bién ngau nhién 1a mot trong nhitng nguyén nhan chiing ta c6 do6i mit, hoic



1a mdt vét chay trén vé banh mi nudng chi ngau nhién trong giong voi

khuon mat mot a1 do.

Néu ban trao mot bo bai va rat ra 10 14, xac sut dé rat ra bd 10 14 khac
nhau 1én tGi con sb hang ty. Néu ban rat duge mot bd cung chét theo ding
th tu, kha 1a 4n tuong do, nhung xac suét dé bo do xuét hién cling chéng
khac gi bat ky bo 10 14 nao khéac ca. Y nghia cua chiing 13 do con ngudi tu
quy dinh.

Nhin ra cira sO di. Ban c6 thiy cai cdy d6 khong? Kha ning dé né moc
1én dung tai vi tri do, trén ding hanh tinh nay, xoay quanh dung ngoi sao
nay, trong ding dai ngan ha nay trong vii tru 1a cuc ky nho, nhé téi ndi
dudng nhu viée ay phai co y nghia gi d6. Nhung ¥ nghia chi 13 tht trong
tudng tuong cua ban ma thoi. Ban dang ve bia tap ban 1én mot 16 dan trén
mot birc tudng gb rong 16n. Kha ning né moc 1én & dung vi tri hién tai ciing
chang nho hon so v6i kha ning ndé moc 1én & manh dat bén canh. Diéu
tuong tu cling dang khi ban nhin quanh sa mac va théy mét con than lan,
nhin 1én troi va thdy mot ddm may, hay nhin vao khoang khong va chi thay
cac nguyén tir hydro bay lugn. Chéc chin 100% sé& c6 thir ¢ d0, ¢ bat ky
dau ban nhin, nhung nhu cau vé ¥ nghia 1a thir thay d6i diéu ma ban cam

thay vé su vat su viéc do.

Viéc chép nhan réng su hon don, vo to chitc va cac bién cb ngau nhién
dinh doat cuoc séng cua ban, hay tham chi cao hon, 1a dinh doat quy luat
ctia chinh vil try, 1a vo cing kho khin. Ban sir dung kiéu nguy bién cua tay
thién xa Texas khi can c6 mot khudn mau dé tao ra y nghia, dé tw an ui
minh, hay dé d6 13i. Ban cit tia vuon tuoc, sip xép bd dao nia bac, chai toc
ngay ngan. Bat cr khi nao c6 thé, ban ciing cd gang chong lai sirc manh cua

entropy@ va dap tan sy x4o tron khong ngimg cta nd. Ban lam diéu nay mot



cach ban ning. Ban can co trat tu. Trat ty gitp con ngudi song dé dang hon,

c6 thé 180 1ai tot hon trong cudc doi day bat tric.

Kha ning nhan dang khudn méu gitip ngudi tién sir tim thirc an va tu
bao vé tét hon. Ban dang hi¢n dién trén thé gio1 nay 1a boi td tién cua ban
nhan dang duoc cac kiéu mau va thay ddi hanh vi cia minh dé c¢6 thé kiém
an tot hon, thay vi bi 4n. Su tién hoa da khién ching ta tro thanh nhiing sinh

vat [uon tim ki€ém nhitng ni ngau nhién chong chat.

Carl Sagan di noi rang trong khong gian vii tru rong 16n va su vi dai cta
thoi gian, d6i voi 6ng niém vui 16n nhét 1a duoc chung sdng trén cing mot
hanh tinh va ciing mot khoang thoi gian véi vo minh. Mic du 6ng biét rang
chang phai dinh ménh da dua ho téi véi nhau, nhung né ciing chang mang

di niém hanh phuc khi 6ng & bén ba.

Ban nhin théy cac khudn mau & khép moi noi, mot sd duoc tao ra boi su
ngau nhién va chang mang ¥ nghia gi. Dit trén nén nhidu dong cia xac suat,
chéc chan s& c6 luc moi thir sap thang hang ma chang can 1y do gi ca. Po 1a
cach ma thé gidi van hanh. Nhan thirc duoc diéu nay 1a mot phan thiét yéu
trong viéc bé qua sy ngau nhién khi né khong quan trong, va nhan ra duogc
nhirng thtr thuc sy ¢6 ¥ nghia ddi voi ban trén hanh tinh nay, tai thoi diém

nay.



BAN VAN TUGNG

Ban thutng tri hoan cong viec bai vi ban [a mat ke luti bieng va khong biét cach kiém sodt thoi gian cla
minh.

SU THAT LA

Su trl hoan dugc thic ddy khi ban yéu dudi trutc nhiing cdm dd va khong tu ngdm ve céc suy nghi cta ban
than.

Netflix ¢ 1& di cho ban thay diéu gi d6 vé hanh vi ctia ban than ma t&i gid
chic han ban cling da phai nhan ra, mot thr ludn chen vao gitra ban va
nhirng vi¢c ma ban mudn hoan thanh. Néu ban c¢6 tai khoan Netflix, dic biét
1a néu ban dung né trén TV nita, kha ning 13 ban da tich cop téi hang tram

tea phim ma ban nghi ngay nao do sé€ 161 ra xem phai khong?

Hay nhin vao danh sach d6. Sao lai ¢6 nhiéu phim tai liéu va phim str
thi nAm dong bui vay? Ta1 thoi diém nay co 1€ ban du kha nang vé lai duoc
anh bia ctia phim Dead Man Walking tix tri nhé roi. Vay sao ban lai ctr ludt

qua n6é ma khong nhan vao dé xem?

Cac nha tam ly hoc thuc ra da biét cau tra 101 cho viée tai sao ban cr
tiép tuc cho thém vao bd suu tip nhitng phim ban s& chang bao gio xem. D6
cling 1a Iy do cho viéc ban tin rﬁng t&i mot Lac nao do ban s& lam diéu tot
nhat cho ban thin & nhimng linh vuc khac, nhung rdi cudi cing lai khong

lam.



Trong mdt nghién ctru duoc thuc hién vao nam 1999 boi Read,
Loewenstein, va Kalyanaraman, cac nha nghién ctru da cho nguoi tham gia
lwra chon 3 trong tuyén tap 24 bd phim dé xem. Mot s6 1a nhitng phim don
gian va dé& xem nhu Sleepless in Seattle hay Mrs. Doubtfire. S6 con lai 1a
nhitng phim mang tinh han 1am hon nhu Schindler s List hay 1a The Piano.
Noi cach khac thi day 1a su Iva chon giita nhitng bo phim vui vé, dé quén,
va nhitng bd phim dang nhd nhung can phai ¢6 gang mot chit méi hiéu
dugc. Sau khi lga chon, nhitng ngudi tham gia s€ phai xem ngay mot phim.
Roi xem mot phim nita sau d6 hai hom. Va xem phim cudi cing cach phim
tht hai thém hai hom nita. Hau hét moi nguoi déu chon Schindler s List
trong bo ba phim ho s€ xem. Ho biét rﬁng do 1a mot tuyét tac dién anh — ban
bé ho déu noi vay ma, chua ké 1a bod phim nay cling gianh mot loat nhiing
giai thudng danh gia nita. Nhung hau hét moi ngudi lai déu khong chon
xem phim ndy vao ngdy dau tién. Thay vao d6, phan 16n déu chon mot phim
d& hiéu dé xem trude. Chi co 44% chon cac phim duoc danh gia 1a kho nudt
cho lugt xem dau tién. S6 déng déu chon nhirng phim hai dang nhu The
Mask hay 13 nhitng bom tin hanh dong nhu Speed khi biét rang ho phai xem
ngay lap tirc. Nhitng nguoi 1én ké hoach xem cac phim mang tinh han 1am &
ngay thir hai chiém t6i 63%, va ¢ ngay cubi cung 1a 71%. Sau dé, cac nha
khoa hoc cho chay thir thi nghiém mét 1an nita, 1an ndy yéu cau nguoi tham
gia phai xem c4 3 phim lién mot luc. Trong thi nghiém 13p lai nay, sé nguoi
chon Schindler s List it hon 13% so v&i ban dau. Cac nha nghién ciru cho
rang két qua nay cho thiy nguoi ta thich chon dd an vit trudc, réi méi 1én

ké hoach cho nhiing bita lanh manh trong tuong lai.

Nhiéu nghién ctru di cho thiy rang ban thudng c6 bién dong uu tién
theo thoi gian. Khi dugc hoi ban sé& chon in hoa qua hay banh ngot vao tuan
sau, kha nang cao 1a ban s€ chon hoa qua. M{t tuan sau do, khi ding gitra

cac lya chon thuc té: mdt bén 1a miéng banh sdcdla Pirc va mot bén 1a qua



tdo, nhiéu kha nang ban s€ chon mi€ng banh thay vi qua tdo. Cac so li¢u

thong ké dd minh chimg cho diéu nay.

Pay 1a 1y do tai sao bo suu tdp phim trén Netflix ctia ban chira day
nhiing tua dé kinh dién nhung ban lai luén luét qua ching dé nhan vao xem
Family Guy. Vi Netflix, viéc lya chon giita phim dé xem ngay bay gio va
phim dé xem sau ciing giéng véi viéc chon lira gitta thanh keo ngot va cii ca
rot. Khi 1én ké hoach cho tuong lai, thién than trén vai ban chi vao nhirng
th(r ¢6 ich, nhung tai thoi diém quyét dinh thi ban s€ chon viéc tan huong

thr ngon hon.

Piéu nay doi khi dugc goi 12 thién kién hién tai — viéc khong nhan thirc
dugc rang ¥ mudn cia ban c6 thé thay doi, va thd ma ban mubn bay gio co
thé sé& khong con la thir ma ban mudn sau nay. Thién kién hién tai 1a tha
pham khién ban phai virt bo chd xa lach va chudi da hong di vi nhd mua ma
quén khong an. Pay 1a 1y do ma khi con 1a mgt dira tré, ban thic mic tai sao
nguoi 16n khong con choi d6 choi. Thién kién hién tai 1a nguyén nhan khién
danh sach quyét tim dau nim ctia ban khong doi trong 10 nam lién tiép.
Nhung nim nay s& khac. Ban s& giam can thanh cong va tap luyén dé c6

dugc sau mui co bung chac khoe td1 mire tén xuyén khong thung, nhi?

Ban dung 1én ban can. Ban mua nhitng dia DVD huéng dan tap luyén.
Ban dit mua mot bd ta. R6i mot ngay, ban ding trudc lua chon gitra viée ra
ngoai chay bo hoac nam nha xem phim, va duong nhién 1a ban s€ chon
phim rdi. Mot ngay khac ban di choi véi 1ii ban va phai chon giita chiéc
banh burger pho mai thom limg va mot dia salad. Sau mot hoi can nhic thi
ban chon chiéc banh. Nhiing su so suét nho nho, nhirng cai tac ludi tré nén
thuong xuyén hon, nhung ban van tu khéng dinh vé&i ban than 13 rdi ban s&
bt dau luyén tp. Ban sé bét dau lai tir the Hai, va roi thir Hai tudn nay trd

thanh thtr Hai tuan sau. Nhiing cai tic ludi nho nhé da danh guc y chi quyét



tam ctia ban. Va khi ma mua déng t4i, co 18 ban da tu biét quyét tam cho

nam sau cua minh la gi ro1.
Su tri hoan hién dién & khap moi ngdc ngach trong cudc song cua ban.

Ban do1i cho to1 phtt chdét méi mua qua Giang sinh. Ban tri hoan viéc to1
gip nha si, di kham dinh ky, hay 1a ké khai nop thué. Ban quén mat khong
dang ky di bau cir. Ban can phai thay dau xe. Pang c6 mot chong bat dia
ngay cang cao hon trong chau rira. Chang phai 1a ban nén giat quan 4o ngay
bay gio dé khoi phai mat ca mot ngay Cha Nhat ngdi gidt hét déng do tich
tu cua ca tuan sao?

Nhung d6i khi rui ro ban phai ddi mat lai cao hon nhiéu so véi viéc
chon gitta choi Angry Birds hay 1a tap thé duc. C6 thé 1a mot ban ké hoach

16m sap phai trinh, mgt bai luan an, hay 1a mot cuon sach.

Ban s€ lam n6. Ban s¢€ bat dau tir ngay mai. Ban s€ danh thoi gian dé
hoc mdt ngoén nglr mo1, d€ hoc choi mdt nhac cu. Va c6 mdt danh sach ngay

cang dai nhitng quyén sach ma ban sé& doc trong tuong lai.

Trudc khi lam nhirng diéu trén, c6 khi ban can phai kiém tra email mot
chat da. Roi ludt qua Facebook xem c6 gi méi khong. A, mot coc ca phé
cho tinh tdo nita nhi, ciing khong ton thoi gian 1dm dau ma. Xem may tap

phim ban thich nira nhé.

Ban c6 thé ¢d chéng lai thé lyc v6 hinh nay. Ban bo tién ra mua so lich
trinh va chuong trinh 13p ké hoach trén dién thoai. Ban c6 thé tu viét cho
minh nhiing ghi cha va dién day vao thoi gian biéu. Ban c6 thé trong giong
mot ké nghién viéc, bao vay bdi nhitng cong cu lam cho cudc séng tré nén
hiéu qua hon. Nhung nhirng thir ndy ching gitp ich gi may, boi vi van dé

khong phai 1a cach ban quan 1y thoi gian — van dé nam & chd ban 1a mot nha



hoach dinh chién thuat toi trong cudc chién dién ra bén trong bd nao cua

chinh minh.

Su tri hodn len 16i khap moi ngdc nghach trong doi séng cuia con nguoi,
t6i ndi dd co hon 600 dau sach dang nam trén ké hira hen c6 thé giup ban
thoat khoi nd. Va chi trong nam nay thoi di c6 thém 120 dau sach méi vé
van dé nay duoc xuat ban. RS rang day 1a mot cin bénh ma ai ciing mac

phai, vay tai sao n6 lai kho tri dén vay?

D¢ giai thich cho van dé nay, hay nghi t61 sttc manh ctia nhiing vién keo

déo.

Walter Mischel da tirng tién hanh nhiéu thi nghi€ém vai tré con tai Pai
hoc Stanford vao nhimg nam 60 va 70. Ong va dong nghiép di cho chung
nhirng 101 dé nghi hap dan. Lii tré tham gia thi nghiém ngdi trudc mot cai
ban c¢6 dé mot chiée chudng va mot sé6 mon banh keo. Chiing duoc phép
chon gitra banh my pretzel, bAnh quy, va mot vién keo déo 16n. Cac nha
nghién ctru ndi v6i nhitng dira tré 1 ching ¢ thé an mén minh thich ngay
1ap tire, hodc cb gang cho. Néu ching chiu kho cho thi s& duge nhan d6i s6
banh keo. Néu chiing khong thé chd ndi nita thi s& phai rung chudng va thi

nghiém s€ dung lai.

Mot sb dira tré chang budn kiém ché ban than va an ngay lap tc. S6
khac thi nhin cham cham vao moén ma chiing thich nhat cho t&i khi phai
chiu khuét phuc trudc cam do. Nhiéu dda vin veo nguoi vi khé chiu, nhuc
nhich tay chan trong khi ¢6 nhin ra chd khac. C6 nhiing dira tao ra nhiing
tiéng dong budn cudi. Va cudi cung thi ¥ trong sb d6 di khong thé kiém
ché. Thi nghiém v&i myc dich ban dau 1a tim hiéu vé su kiém soat ham
mudn, gio ddy sau vai thap ky, dd gieo mam cho nhitng kham ph4 thd vi vé

siéu nhan thire — tu duy vé tu duy.



Mischel da theo ddi cudc séng cua tat ca nhirng dua tré tham gia thi
nghi€ém trén qua thoi trung hoc, nhitng nam thang dai hoc, cho téi1 luc ho
truong thanh, bit dau cé con, c6 viéc 1am va vay tién mua nha. Két qua
nghién ciru ctia ong cho thiy nhitng dura tré c6 kha ning chién thing cam dd
ctia moén loi trude mat dé nhan duogc phén thudng hau hinh hon khong hé
thong minh hon hay it tham lam hon nhém con lai. Nhitng dua tré nay chi
don gian la biét cach tu danh Itra ban than dé 1am viéc ¢ 1gi hon cho minh.
Chung nhin vao nhiing bic tudng thay vi 46 an. Ching dam chan thay vi
ngiri mui keo ngot. Viéc phai chd doi trong thi nghiém dé giéng nhu mot sy
hanh ha ddi véi tat ca cac d6i tuong tham gia, nhung c6 nhitng dura tré y
thirc dugc rang chung s& khong thé kiém ché duoc ban than néu chi ngdi d6
va nhin cham cham vao nhitng miéng keo ngon lanh. Nhiing da tré c6 kha
ning kiém so4t ham mudn tot hon ciing str dung kha ning d6 dé c6 duge
cudc song thoa man hon. Con nhitng dira tré rung chudng sém thi bi dinh
vao nhiéu rac réi lién quan t&i hanh vi hon. Trung binh cong diém SAT
chénh léch giita nhitng dira tré da nhin t6i cudi ciing va nhitng dia chon an

keo ngay 1én téi 200 diém.

Tu duy vé tu duy, tw ngdm vé cac suy nghi, d6 chinh 1a diém mau chot.
Trong cudc chién dai dang giita mudn va nén, c¢6 nhitng ngudi da ngd ra
diéu t6i quan trong — mudn s& khong bao gid bién mat. Ban chét cua sy tri
hoan chi don gian la viéc ban chon lam diéu minh mudn thay vi diéu can
]am bai vi ban dau thé 1én ké hoach cho nhirng lan bj cam dd. Ban thuc su
rat kém trong viéc du doan trude trang thai tim 1y cua minh. Va lai cang
chang gioi giang gi trong viéc lua chon giita bdy gior va dé sau. Chac ban
cling biét rang, dé sau 1a mot noi vo cung tam tdi ma bat ky diéu gi ciing co

thé di sai hudng.

Néu toi dé nghi dua ban 50 do-la ngay bay gio, hoic 1a dua 100 do-la

sau mot ndm, ban s€ chon phuong 4n nao? R0 rang la ban s€ léy luon 50 do6-



la phai khong? An chic mic bén, ai ma biét dugc diéu gi sé xay ra trong
vong mot nam to1. Puoc 101, vay s€ ra sao néu toi thay doi dé xuat: 50 do-la
sau 5 nam, hodc 12 100 d6-la sau 6 nm? Vé co ban thi chang co gi thay doi
trong dé xuét cta t6i, ngoai trir viéc co6 mot khoang thoi gian tri hoan. Vay
ma bay gio thi ban c6 vé thién phia s€ chd nhan luén ca 100 do-la phai
khong? Pang nao ciing mét cong doi ma. Néu dua dé xuat ndy cho mét sinh
vat ¢o logic thuan tay thi han no s& nghi: “nhiéu hon 14 nhiéu hon” va s&
ludn chon phuong an véi s tién 16n hon trong ca hai trudng hop. Van dé 1a
& chd ban khong phai 1a mot sinh vat logic thuan tay. Khi d6i mat véi hai
mon hoti, ban luon ¢6 xu hudng chon thir ma ban co thé hudng thu ngay
thay vi phai cho doi, ké ca 1a khi phﬁn thudng cho su cho doi c6 16n hon
nhiéu di chang nita. Ngay tai lac nay, viéc sép xép lai hé théng cac thu muc
trong may tinh cua ban c6 vé hép dan hon nhiéu so v6i mot nhiém vu phai
hoan thanh trong thang to1, vi du nhu mot bai khoa luan hay mgt ban bao
c40. Mic du nhiém vu ndy c6 thé anh huong t6i vi tri cong viéc hay bang
cép cua ban, kha ning cao la ban van s& cho cho téi nhitng ngay cudi mai
xan tay 1én lam ding khong? Nhung néu ban can nhic xem diéu gi s& c6 gia
tr1 hon sau mot thang — tiép tuc c6 mot cong viéc dugc tra luong hay c6 mat
man hinh may tinh gon gang — chic chan 1a ban s& chon thir ¢6 gia tri cao
hon. Xu hudng tré nén 1y tri hon khi bi budc phai cho doi duoc goi la chiét
khau hyperbol, boi vi xu hudng gat bo 1oi ich 16n hon tir cac gia tri twong
lai cua ban giam dan theo thoi gian va tao thanh mot duong dbc trén d6 thi

ham so.

Néu dimg trén phuong dién tién hoa thi quan niém an chic tai thoi diém
hién tai lai vo cting hop 1y. T6 tién cta ban khong phai lo nghi vé chuyén
nghi huu hay mac bénh tim mach khi vé gia. Bo néo ctia ban da tién hoa

trong mot thé gidi ma con ngudi it khi séng duge dén luc gip chau minh.



Va chinh phan néo khi ngu ngbc nay 1a thit khién ban mudn bdc ngay doéng

keo va mac k¢ dong ng chong chat.

Chiét khau hyperbol khién cho d@é sau trd thanh mot nha kho 1y tuong
6m tron nhitng viéc ma ban khong mubn xir 1y, nhung chinh n6 ciing khién
cac ké hoach tuong lai ctia ban tré nén qué tai. Ban chang con di thoi gian
dé hoan thanh moi viéc bdi vi ban nghi rang trong twong lai, tai cai noi

huyén bi trong mo ay, ban s€ ranh r61 hon hién tai.

Mot trong nhiing cach t6t nhat dé biét dugc mirc do nghiém trong ctia
tinh tri hoan la nhin vao cach ma ban xtr 1y cac cong viéc c¢6 thoi han. Hay
thir twong tuong ban dang tham gia mot khoa hoc va can phai hoan thanh 3
bai nghién ctru trong 3 tuan, va gido vién huéng dan dong y cho ban tu dat
lich ndp bai cua minh. Ban c6 thé ndp moi tudn mot bai, ndp hai bai vao
tudn dau tién va bai cubi vao tuan tiép theo. Ban c6 thé ndp ca 3 bai vao
ngay cudi, hodc co thé dan trai ra. ThAm chi ban cling co thé nop ca 3 sau
tuan dau tién 1a xong. Tat ca 1a do ban quyét dinh, nhung mot khi da chon
ngay ndp thi ban phai hoan thanh ding thoi han. Chi can chim 13 ban sé an

ngay trimg ngong.

Viy ban s& quyét dinh thé nao? Phuong 4n t6i wu nhat s& 1a ndp ca 3 bai
trong ngay cudi ciing phai khong? Vi cach nay, ban c6 nhiéu thoi gian dé
lam tat ca cac bai mot cach chin chu va c6 co hdi dat két qua tdt nhat. Co vé

d6 1a Iya chon sang sudt, nhung ban chiang thong minh 1am dau.

Do cling chinh 1a thi nghiém do Klaus Wertenbroch va Dan Ariely thuc
hién v6i céc sinh vién vao ndm 2002. Cac sinh vién nay dugc chia thanh 3
16p, mdi 16p déu c6 3 tuan dé hoan thanh hét cac bai nghién ctru. Lop A
duoc phép ndp ca 3 bai vao ngdy cudi, 16p B phai tu chon cho minh 3 thoi
han hoan thanh, va 16p C phai nop mdi tudn mot bai. Lop nao duoc diém

cao hon? Cau tra 101 1a 16p C, nhom c6 thot han ndp bai cu thé. Lop B,



nhom duoc tu do chon thoi han, xép thtr hai vé diém sb. Va nhom dugc
phép ndp don hét bai vao ngay cudi cung, 16p A, da doi s6. Nhirng sinh vién
dugc phép tu do chon thoi han ¢6 xu hudng tu chia thoi han cua minh ra
khoang mdi tuAn mot bai. Ho ¥ thirc dugc sy tri hodn ctia ban than nén di tu
tao ra nhirng khoang tho1 gian dé ¢p minh Iam vi¢c. Mac du vay, mot sb
nguoi qua lac quan hodc 13 di doi dén ngay cudi cung, hodc 13 di dat ra
nhitng thoi han khong tudng da kéo diém trung binh ciia ca nhoém xudng.
Nhitng sinh vién khong nhan duoc su hudng dan va ap luc cu thé, dai dién
14 16p A, thuong dé don ca ba bai cho t6i tuan cudi ciing méi voi vang lam.
Trong khi d6 nhirg nguoi thudc 16p C, vén khong dugce phép lua chon va
bi ép phai chia nho sy tri hodn ctia minh ra thi lai 1am tot nhat, bai nhitng ké
pha dam nhu trong nhom B da b1 kim nén. Nhitng nguoi khong thanh thuc
v6i ban than vé xu hudng tri hodn cong viéc cia minh, hay nhimg ngudi

qua tu tin d3 khong co6 co hoi ty huyén hodc minh.

Néu ban khong tin rang minh sé& tri hodn, hay 1y tuéng hoa kha ning
lam viéc cham chi va quan 1y thoi gian cta ban than, ban s& chang bao gid

o thé phat trién duoc chién thuat dé vuot qua chinh diém yéu cua minh.

Su tri hoan 12 mot con boc dong nhat thoi, cling giéng nhu viéc ban mua
keo & quay thanh toan vay. Sy tri hodn cling mang tinh chiét khau hyperbol,
wu tién chon mot thr chic chin trong hién tai hon 1a mot tuong lai xa x61
md mit. Ban phai cuc ky thong thao trong viée tu duy vé chinh nhitng suy
nghi ciia minh mai1 ¢o thé danh bai su tri hodn. Ban can phai y thuc duoc
rang phién ban hién tai cta ban dang ngdi day doc cudn sach nay, nhung roi
s€ c¢o phién ban khac ctia ban trong tuong lai chiu anh huong tir nhitng ¥
tudng va ham mudn khac; van s& 1a ban thoi nhung v61 bo ndo s& hitu maot

bang mau khac dé v€ nén mot burc tranh khac vé thuc tai.



Phién ban hién tai cia ban c6 thé thay 16 duoc diém loi va hai nhat khi
phai lya chon gitra viéc ngéi nha hoc 6n thi hay di 1én san nhay véi 1ii ban,
in salad hay banh ngot, ngdi viét bai hay 1a choi dién tir. Meo 1 ban can
phai chép nhan rﬁng phién ban hi¢n tai cua ban mac du y thirc dugc vay,
nhung lai khong phai 1a ngudi thyc su ra quyét dinh. Ké dua ra quyét dinh
s& 12 ban-trong-twong-lai, mot nguoi khong dang tin cho 1am. Ban-trong-
tuong-lai s€ bi khuét phuc trudc cac cam do, va roi khi léy lai dugc su minh
mAan nhu hién tai thi ban s& cam thy vo cing yéu 6t va xau hd. Bdi vay,
ban-trong-hién-tai can phai tim cach danh Itra ban-trong-tuong-lai, lam sao
dé han budc phai lam diéu t6t nhat cho ca hai. Pay 1a 1y do vi sao nhimg ké
hoach dinh dudng nhu cua Nutrisystem@ lai c6 hiéu qua voi nhiéu ngudi.
Ho-trong-hién-tai da bo rat nhiéu tién ra dé mua nhirng hop thirc an khéng
16 ma ho-trong-tuong-lai phai giai quyét theo ding ké hoach. Mot s6 ngudi
cling vi 1y do nay ma sir dung nhitng cong cu hd tro nhu Freedom, mot
chuong trinh c6 kha ning ngat két nbi Internet trén may tinh trong khoang
thoi gian 1én t6i 8 gid mdi ngdy, giup cho ho-trong-hién-tai kiém soat va

ngan chan dugc ho-trong-tuong-lai pha hoai nhitng cong suc da bo ra.

Tam hanh gia 1 nhitng nguoi biét suy nghi vé chinh cach ma ho tu duy,
vé trang thai cua tam tri, vé hoat canh va bdi canh. Ho c6 thé 1am viéc mot
cach hiéu qua khong han 13 boi ho ¢6 v chi hay dong lyc manh mé, ma boi
vi ho ndm duoc rz“mg hiéu suét lam viéc don gian la mot tro choi chién dau
chbng lai ban ning ngay ngd vén khong thé tach bo ctia mdi con nguoi. No
1a thtr luon wa chudng nhitng viéc nhe nhang va nhitng diéu méi mé. S& y
nghia hon nhiéu néu ban dé danh nd lyc cua minh vao viéc chién théng tro
choi d6, thay vi dit ra nhitng 161 htra sudng hay viét day 1én quyén lich
nhirng thoi han vo nghia chang thé thuc hién dugc.



~ A ‘N
THAL BINH THUONG
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BAN VAN TUGNG
Ban ndng duong dau hay chay tron cua ban sé dugc kich hoat khi doi mat véi hiém nguy.
oU THAT LA

Ban thutng trd nén binh than mdt cach ki la trudc mdi nguy va va nhu moi chuyén van on.

Khi biét mot thién tai khing khiép dang ap t6i, ban s& lam gi? Goi dién cho
nhimng ngudi yéu thuong? Ra khoi nha va dimg ngam con bao dang kéo t6i?

Hay ban sé& chui vao bon tim va lay tim dém che than?

Trudc bat ky tinh hubng nao ban gip trong cudc sdng, phan tng phin
tich du tién cta ban s& 1a d3t nd vao trong mot bdi canh binh thuong ddi
v6i ban than, sau d6 so sanh va d6i chiéu thong tin méi v6i nhitng diéu ma
ban biét rang thudng s& xay ra. Chinh boi diéu ndy ma ban c6 xu huéng
nhan dinh nhitng viéc ky la hodc nhiing tinh hudng dang bao dong nhu thé

do6 1a nhirng chuyén binh thuong.

Nam 1999, hang loat con 16¢ xoay khung khiép di tan pha ca mot ving
qué ctia bang Oklahoma lién tuc trong ba ngay. Trong s6 chung c6 mdt con
16¢ kinh hoang véi cai tén Bridge Creek-Moore F5. Phan F5 trong tén cia
n6 1a lay tir Thang do Léc xody Fujita Cai tién. Thang do nay di tir mirc EF1

cho t6i EF5 va dugc dung dé do strc tan phé cta nhitng con gio 1dc. Chi ¢o



du6l 1% nhitg con 16¢ xoay 6 thé dat toi mirc dd cao nhat. O murc 4 thoi
1a da du dé cudn bay xe hoi va pha tan nhimg diy nha. Bé dat duge mirc 5
trén thang do nay, tbc do gid cta con 16¢ phai vugt 200 dn/, (322 k). Con
16¢ Bridge Creek-Moore c6 gi6 giat 1én t&i 320 dm/;, (515 km/). Canh bao
thién tai da dugc dua ra 13 phut trude khi tham hoa ap dén, nhung nhiéu
nguoi van khong phan tng gi. Ho di quanh quan véi hy vong rang con 16¢
s€ chtra minh ra. Ho tham chi con ch'fmg budn chay t&1 noi tra an. Hau qua
1a con 16¢ da phé hity t6i 8000 can nha va giét chét 36 ngudi. S6 thuong
vong sé& cao hon nhiéu néu trude d6 khong co canh bao. Vi du nhu vao nim
1925, mot con 16¢ tuong tu da giét chét 695 nguol. Vay tai sao da cd canh

bao ro1 ma nhiéu nguoi van khong hanh dong va tim cho tra an?

Nhitng nguoi sin bdo va cac nha khi twong hoc hiéu & va mac nhién
cong nhan sy ton tai ciia xu hudng tré nén ling ting khi ddi dién véi hiém
nguy ctia con ngudi. Cau chuyén vé nhiing ngudi c¢b gang 1ai xe vuot mat
cac con bao hay gi6 16¢ di qua pho bién. Cac chuyén gia thoi tiét va nhan
vién ctru ho hiéu rang ban c6 thé bj cudn vao vong tay 4m ap ctia sy binh
than khi ndi so hai len 10i vao tham tam. Cac nha tim 1y hoc goi hién tuong
nay la ngd nhan trang thai binh thwong (normalog bias). Nhan vién ctru
ho khan cép thi goi né 1a ndi hoang loan tiéu cuc. Hién tuong ky la va gay
tac dung nguoc nay ludn dugce tinh dén trong du bao thuong vong cta cac
truong hop khan cap tir ddm tau dén di tan sin van dong. Nhitng bd phim
tham hoa déu sai toét. Khi duogc canh bao vé mot moi hiém nguy can ké,
ban va nhitng ngudi xung quanh thudng sé khong nhanh chan chay tron

trong lic vura khua tay vura la hét dau.

Mark Svenhold, mot nguoi chuyén sin 16¢ xoay, di viét vé tinh 1ay lan
ctia sy ngd nhan trang thai binh thuong trong cubn sach Big Weather ctia
minh. Ong nhé lai nhitng 1an ngudi ta thuyét phuc 6ng binh tinh va rang

khong can chay tron khoi tham hoa sap xdy ra. Mark nhan xét rang ngay ca



khi da c6 canh bao thién tai, nhiéu ngudi van cho rang d6 1a van dé cua
nguoi khac. Co nhitng nguoi con co gang ché nhao 6ng dé khién ong phai
phu nhan thyc tai vi xau hd, nhd do ban than ho c6 thé ti€p tuc binh tinh.

Ho khong mubn 6ng pha v& cai bong bong doi thudng ciia minh.

Ngb6 nhan trang thai binh thudng len 16i vao b ndo cta ban khong can
biét mirc do hiém nguy 16n téi ¢& nao. N6 sé xuat hién cho du ban da duoc
canh bao trudc tir nhiéu ngay, hay chi c6 vai gidy dé phan tGng giita sy song
va cai chét.

Hay tudng twong ban dang ngdi trén mot chiéc may bay Boeing 747
vira mo&1 ha canh sau mot chuyén bay dai. Ban cd giéu di tiéng thé phao nhe
nhdm sau khi mdy bay da cham banh thanh cong trén duong bang. Ban
nang tay vin cta chiéc ghé ngay khi tiéng dong co di giam bét. Ban cam
nhan duoc su hdi ha voi v ctua 400 con ngudi dang chuén bi roi khoi may
bay. Qua trinh di chuyén cham rai t61 nha ga bat diu. Ban nhé lai mot sb
khoanh khac vira trai qua trén chiéc mdy bay khong 16 nay, d6 1a mot
chuyén bay twong ddi thoai mai, it xoc va ban déng hanh dé chju. Ban da
bt dau thu don hanh 1y va chuan bi thao day an toan. Nhin ra ctra s0, ban
cb cang mat tim mot thir gi d6 quen thudc trong dam swong mu day dic.
Bong dung, chang c6 mdt tiéng canh bao ndo ca, mot ct séc nhiét va ap
suit cyc manh cat vao da thit ban. Tiéng nd khing khiép 1am rung dong tat
ca cac bo phan trong co thé ban va xé toac chiéc may bay. Tiéng rit cua kim
loai nhu tiéng hai doan tau ddm sam vao nhau ngay dudi cam ban lam doi
tai mudn no tung. Ludng nhiét ndng rat chay xuyén qua khong gian xung
quanh ban, 14p ddy moi chd tréng. Ngon ltra phun trao qua nhitng hang ghé,
16i di, va ngay ca trén dau 1dn dudi chan ban. N6 rit di rat nhanh, nhung dé
lai mot ludng khi nong khong thé chiu dung dugc. Toc ban chdy xém thanh
tro. Gio thi ban chi c6 thé nghe thay tiéng lira chay rAm ran xung quanh

minh.



Hay tudng twong ban dang ngdi d6, trén ghé ctia minh. Noc ciia chiée
may bay d3 bién mat va ban c6 thé nhin thay bau trdi phia trén. Hang loat
nhiing cot Itra lai dang bung 1én dir doi. Nhirng 16 16n bén hong may bay cé
thé tro thanh dudng thoat than. Vay ban s& hanh dong thé nao?

Han ban dang nghi rang minh s& diimg bt ddy that nhanh va hét to
“Nhanh 1én! Hiy chay ra khoi day!” Néu khong phai vay thi chiac ban nghi
minh s€ hoang loan tt cung va co nguoi lai tu thé cia mot thai nhi. Dya
trén s6 liéu théng ké thi khong phai 13 cai nio trong ca hai phuong an trén

dau. Piéu ban 1am trong trudng hop ay ky quic hon nhiéu.

Nam 1977, trén dao Tenerife thudc quén dao Canary, mot loat nhirng
bién ¢ va sai 1dm d3 dan t6i viée hai chiéc may bay Boeing 747 dam vao

nhau trong lic mét chi€c chuan bi cat canh.

Mot chiéc may bay ctia hing Pan Am chd 496 nguoi dang di chuyén
cham doc theo dudng bang trong diéu kién thoi tiét swong mu day dic.
Cung lac d6, & cudi duong bang, may bay cta hing hang khong Ha Lan
KLM véi 248 hanh khach xin phép dugc cat canh. Swong mu day toi ndi
phi hanh doan cta chiéc KLM khong thé nhin thiy chiéc may bay con lai,
va thap diéu khién ciing khong thé nhin thay ca hai chiéc. Co trudng cua
chiéc KLM d4 nghe nham hiéu 1énh. Tin rang d duoc phép cit canh, ho
tang toc chay doc duong bang, lao thang vé phia chiéc may bay con lai.
Diéu phdi vién di cd gang canh bao, nhung nhiéu séng radio di khién cho
101 canh bao khong t6i dugc tai co trudng caa KLM. Cubi cung, khi ma co
truéng c6 thé nhin thay dugc chiéc may bay ctia Pan Am trudc mat thi da
qua mudn. Ong d3 c6 gang nang mili may bay va ha dudi xudng sat dat dé
bay vuot qua n6 nhung khong thé. Chiéc may bay KLM dam thang vao

chiéc Pan Am véi van toc 160 @/, (257 kmf,).



Sau ct va cham tham khéc, may bay KLM bat khoi chiéc Pan Am, bay
trong khong trung thém khoang 150 mét va 1on nhao xudng dat, tao nén mot
vu nd khang khiép. T4t ca moi hanh khach trén chiéc 747 ctia KLM déu tir
vong. Pam chay 16n tdi ndi né ¢o thé tiép tuc chay cho tdi tin ngdy hom

Sau.

Poi ctru hd nhanh chong tiép can hién trudng, nhung ho lai khong nhin
thay chiéc Pan Am. Thay vao d6 ho chi lao ti qua cau ltra von 1a chiéc may
bay KLM. Trong vong 20 phat hdn don, cac nhan vién ctru hd va ciru hoa
tudng réng minh chi dang phai ddi mit vai mot chiée may bay gadp nan, va
tin rang dam chdy & dang xa xa kia chi don thuan 14 cdc manh v&. Nhiing
nguoi song sot trén chiéc Pan Am da khong c6 duogc sy hd tro can thiét
ngay lap tirc. Pong co cia chiéc may bay van hoat dong & cong suit tbi da
bdi vi co truong da cb gang ting toc ¢ nhitng gidy cudi cuing dé ré that
nhanh, va gid thi ho khong thé tit né di do bo diéu khién da bi pha hiy. Ca
va cham da xé toac phén 16n nira than trén cua chiée 747. Rt nhiéu xac
ngudi nam 14n trong déng d6 nat. Ngon lira dan bao trim 1én tham canh ma
khong c6 gi ¢6 thé ngin lai dugce. Khoi nhanh chong tran diy khoang may
bay. Pé c6 thé thoat khoi day, nhitng nguoi song sot sau ¢t va cham can
phai hanh dong that nhanh. Ho phai thio ddy an toan, di chuyén qua dam
hdn d6n dé di t6i phia canh trai con nguyén ven, va roi nhay tir trén d6 cao
khoang 6 mét xudéng ddm manh vun dudi dat. Viéc thoat than 13 hoan toan
c6 thé, nhung khong phai tat ca nhimg ngudi séng sét déu nd luc dé thoat
ra. Mot sb it ngay 1ap tirc hanh déng, nhanh chong thao ddy an toan cho
ngudi than va nhitng nguoi xung quanh rdi day ho téi noi an toan. S6 con
lai thi ngéi yén tai chd, bi ct s6¢ nudt tron. Cubi cung thi binh xdng chinh
ctia chiéc may bay phat nd, giét chét tat ca hanh khach ngoai trir 61 ngudi
da kip thoat ra ngoai.



Theo nhu cudn sach The Unthinkable cia Amanda Ripley, cac diéu tra
vién cho rang nhitng ngudi séng sot sau ¢t va cham dau tién c6 khoang mot
phut dé thoat than trude khi chét chay. Trong vong mot phut do, hang ta
ngudi von da co thé thoat chét da khong hanh dong. Ho da bi té liét hoan

toan.

Tai sao lai ¢6 nhiéu ngudi khong thé hanh dong khi ma timg gidy déu
quy gia dén vay?

Nha tdm 1y hoc Daniel Johnson d nghién ctru siu xa vé hanh vi ky la
nay. Ong d3 phong van nhimg ngudi sdng sot sau vu tai nan ¢ Tenerife va
ca nhitng tham hoa khac nhu hoa hoan & cac toa nha choc troi hay cac vu
dam tau dé hiéu duoc tai sao trong nhirng tinh hudng khan cip nay, co

nhitng ngudi tim cach thao chay trong khi s con lai khong lam vay?

Paul va Floy Heck 1a cip vo chong da sdng sot sau tai nan trén may bay
ctia Pan Am. Ho ké lai rang trong lac hai vo chong hdi ha tim cach thoat
than, nhitng nguoi1 xung quanh khong nhitng khong phan rng, ma tham chi
dén khi Paul va Floy chay ngang qua chd ho, ho ciing chang budn dimg day.

Trong khoanh khic dau tién sau va cham, ngay sau khi ntra trén ciia
chiéc may bay bi xé toac ra, Paul Heck d3 quay sang nhin vg minh. Lic d6
ba 4y cling bat dong, dong cimg tai chd va khong thé hiéu dugc chuyén gi
vira xay ra. Paul d3 phai hét 1én dé vo minh di theo. Ho thao day an toan,
nam chit tay nhau va dng kéo ba ra khoi may bay khi khoi bat dau tran
ngap trong khoang. Sau nay, Floy nhan ra rang ba ay 18 ra di c6 thé ctru
dugc nhitng ngudi dang ngdi bat dong chi bang cach la 1én va goi ho di theo
minh, nhung lic d6 chinh ban than ba cling dang trong trang thai mo mang,
khong hé nghi téi chuyén thoat than ma chi lo ding di theo chong. Nhiéu
nim sau, trong mot 1an duoc phong van boi phong vién t& Orange County

Register, Floy Heck ké lai rang ba nhé rd ngay trudc lac nhay qua 16 hong



trén than may bay, ba d3 ngoai lai va thdy ban minh van dang ngdi yén, d6i
mit vo hon va tay dat 1én dui. Ngudi ban d6 cua ba da khong sdng sot sau

vu no.

Trong bat ky tinh huéng nguy hiém nao nhu mét vu dam tau hay chay
nha cao ting, mot vu xa sung hay mot con cudng phong, c6 kha ning ban
cling s& trd nén qua tai voi dong chay nhiing thong tin khong rd rang va sé
khong hanh dong gi ca. Tam tri ban s¢€ troi vao mién vo dinh va chi dé lai
mot co thé vo tri. ThAm chi ban con ¢6 thé tir tir ndm Xuéng mot cach binh

than. Va néu khong ai téi trg gitp, ban sé& tiéu ting.

John Leach, nha tam ly hoc tai Pai hoc Lancaster, cling nghién ctru vé
viéc sg dén mirc do ngudi ra. Ong cho rang khoang 75% trong sb chung ta
s& khong thé suy nghi mach lac khi d6i mit véi tham hoa hodc mdi nguy
can ké. Trong s6 con lai, nhitng nguoi thudc khoang 15% & hai canh cia
biéu db hinh chudng hoic 1a s& phan tng nhanh chéng véi su tinh tao &

murc to1 da, hodc 1a s€ roi vao trang thai hoang loan tot do.

Theo Johnson va Leach, nhitng ngudi c¢6 kha ning song sot cao nhat 1a
nhitng ngudi da chuan bi cho tinh huéng xau nhét va da c6 sy luyén tap tir
trude. Nhitng nguoi nay déu da nghién ctru ki ludng vé van dé, hodc 1a da
xay chd tra an, hay da tap duot trong cac tinh hudng gia dinh. Ho luén tim
ctra thoat hiém va tuong tuong xem minh s& 1am gi. C6 thé ho da ting trai
qua hoa hoan khi con nho, hoac da tung séng sot qua mat tran bao lich su.
Nhitng ngudi nay khong do dy trude hiém nguy bai vi ho da timg trai qua
su do du nay roi, trong khi nhitng ngudi xung quanh gio méi trai nghiém.

Ngo nhan trang thai binh thuong 1a viéc tri hodn cac hanh dong can thiét
trong mot cudc khiing hoang va vo nhu thé moi thir s& lai tiép tuc sudn sé

va dé doan nhu binh thudng. Nhitng nguoi chién thing duoc sy ngd nhin



nay s& hanh dong, s6 con lai thi khong. Ho bat tay vao viéc trong khi nhimng

nguoi khac con dang do du xem c6 nén hanh dong hay khong.

Johnson chi ra rang b ndo can phai trai qua du nhitng thu tuc can thiét
trude khi co thé co thé hanh dong — nhan thirc, tri giac, linh hoi, quyét dinh,
ap dung, r6i cudi cting méi hanh dong. Khéng cé cach nao dé di tat qua qua
trinh nay, nhung ban c6 thé luyén tap dé nhimg budc nay khong con qua
phtic tap nita, va tir d6 s& khong chiém nhiéu tai nguyén cta nio bd.
Johnson so sanh diéu nay vaéi viéc choi nhac cu. Néu ban chua bao gio choi
hop am C trén dan guitar, ban s& can phai nghi cach bAm phim rdi gay dan
mot cach lung tang, tao nén mot tiéng bat vung vé. Nhung chi sau vai phut
tap luyén, ban da c6 thé ludt phim nh¢ nhang ma con khong do du nhu

trude va tao dugce tieng nhac ém diu hon.

Dé noéi mot cach rd rang thi ngd nhan trang thai binh thuong khong phai
1a phan Gmg dong ctmg tai chd khi phat hién ra hiém nguy nhu khi con tho
nhin thdy mot con ran, mic du day ciing 1a mot phan tng con ngudi khong
thé chéng lai. Viéc dot nhién dung moi hoat dong va hy vong vao két qua
t6t nhat duoc goi 13 suy gidm nhip tim do s hdi, va day 1a mot phan xa tu
dong va vo diéu kién. Piéu nay d6i khi duoc goi 1a su bat dong c6 ich. Mot
sO loai dong vat nhu linh duong sé trd nén bat dong hoan toan khi cam thay
c6 sy hién dién cua thu sdn moi & gan. Trong trang thai bat dong nay, chung
c6 thé danh lira kha ning nhan biét chuyén dong bang thi giac cia cac loai
thu di sin va hoa 1an vao véi khung canh xung quanh. Mot s6 loai dong vat

tham chi con gia chét dé thoat khoi hiém nguy.

Nam 2005, cac nha nghién ctru tai Pai hoc Rio de Janeiro da thanh cong
trong viéc tao ra hdi chirng suy giam nhip tim do s¢ hii trén con ngudi bang
cach cho cac ddi tugng tham gia xem anh ciia nhitng ngudi bi thuong. Nhip

tim cua nhitng nguo1 nay da giam manh va cac co trén co thé co cing lai.



No6i mot cach cong bang thi phan xa nay ciing xay ra khi d6i dién véi tham
hoa, nhung chiing ta dang néi vé su ngd nhan trang thai binh thuong, va day

1a mét thir hoan toan khéc.

Pa sb cac hanh vi cta ban déu ¢ chung muc dich la dé lam giam sy lo
au. Ban biét rang minh khong gap nguy khi moi thir déu an toan va dién ra
nhu mong doi. Ngo nhan trang thai binh thuong xoa diu ban bé‘mg cach
khién ban tin réng moi thir déu dang tdt dep. Néu ban van 1am moi viéc nhu
binh thudng, van nhin doi nhu thé khong c6 gi xay ra thi muic d6 lo 4u cua
ban cling s€ khong doi. Ngo nhan trang thai binh thuong 1a mdt trang thai
cua tam thirc ma qua né, ban cd géng 1am moi thtr 6n dinh béng cach tu

thuyét phuc minh rang khong c6 gi nghiém trong dang xay ra.

Su ngd nhan nay khong chép nhan su that 1a nhiing viéc tdi té co thé
x4y ra v6i ban, mic du ban c6 day du 1y do dé nhan thirc rang diéu d6 1a rat
c6 thé. Diéu dau tién ma ban cam thay khi tham hoa x4y ra s& 1a nhu cau
dugc an toan va binh yén. Khi thuc té cho thay diéu d6 1a khong thé, ban s&

mo tudng vé noi nhu cau dé dugc dap tng.

Nhitng ngudi séng sot sau vu 11/9 nédi rang ho nhé rd viée thu xép dd
dac ca nhan trude khi ro1 van phong. Ho méc ao khoac, goi dién cho nguoi
than. Ho tit mdy tinh va trao d6i nhitng cau chuyén phiém. Ngay ca trén
duong di xudng, hau hét moi ngudi déu di rat tir tir cham rai — khong hé c6
canh tuong la hét hay hoang loan. Tham chi chang ai can phai néi cau “Moi
ngudi hdy binh tinh”, boi vi chang ai mét binh tinh ca. Thyc té 1 ho dang
cau xin thé gidi quay trd lai binh thuong bang cach cu xtr mot cach that
binh thuong.

Pé lam gidm muc do lo au trong mdt tham hoa can ké, phan tng dau
tién cia ban s& 1a bau viu vao diéu ma ban biét. Sau do ban s& khai thac

thong tin tir nguoi khac. Ban goi chuyén véi dong nghiép, ban bé va gia



dinh. Ban dinh chat véi chiée dai hay chiéc TV. Ban tu tip véi nhitng ngudi
khac dé trao ddi cac thong tin da nim dugc. Mot s6 ngudi tin rang day
chinh 1a diéu d3 xdy ra khi con 16¢ xo4y Bridge-Creek Moore F5 tién t6i
gan va n6 da khién cho nhiéu nguoi khong di tim noi tra an. Moi cong cu
dé nhan dién cac khuoén mau, moi thong 1¢ ma ban da quen thudc tré nén vo
ich khi tai wong ap dén. Tinh hudng khan cap thuong sé qua méi mé va mo
hd. Ban ¢6 xu hudng tré nén bat dong khong phai vi sy hoang loan da

chiém lay ban, ma bo1 vi sy binh thuong ma ban quen thugc da bién mat.

Ripley goi thoi khac dong ciing nay 1a sw ngé vure theo phan xa. Trong
lac bo ndo dang cb gang truyén tai thong tin, khat vong sau tham nhat cta
ban 13 duoc moi ngudi xung quanh trdn an rang chuyén toi té khong c6 that.
Ban cho doi diéu nay cho dén khi ban hiéu rang chic chin né s& khong xay

ra.

Su ngd nhan nay sé& kéo dai cho t6i khi con tau nghiéng han sang mot
bén, hoic 1a khi toa nha bat dau rung dong. Ban c6 thé tiép tuc giit diém
tinh dén khi con 16¢ ném mét chiéc xe hoi xuyén qua cin nha ban, hay con
bdo quét dit duong day dién. Néu moi ngudi déu dang quanh quan cho doi

théng tin, ban ciing s& lam nhu vay.

Nhitng nguoi c¢6 cong viée lién quan td1 cac thu tuc so tan — nhan vién
ctru ho khan cép, kién trac su, nhan vién san van dong, ngudi lam trong
nganh van tai — déu nim 16 vé su ngd nhan trang thai binh thuong, va
thudng viét vé& no trong céc sb tay huéng din va nhimg tap chi chuyén
nganh. Hai nha xa hoi hoc Shunji Mikami va Kenichi Ikeda tai Pai hoc
Tokyo di x4c dinh nhitng giai doan ban c6 thé trai qua khi d6i mat véi tham
hoa trong bai nghién ctru xuat ban nam 1985 trong International Journal of
Mass Emergencies and Disasters. Ho cho rang ban ¢6 xu huéng phén tich

tinh hinh dua trén bdi canh quen thudc va danh gia thip su nguy cip thuc



té. Khi ma timg gidy dong hd déu quy gia, chinh khoanh khic ngd nhan nay
c6 thé cudp di mang séng con ngudi. Theo hai nha nghién ctru thi sau do,
mat chudi cac hanh vi dé doan sé& dién ra. Pau tién ban sé& tim kiém thong
tin tr nhitng ngudi ban tin twéng, sau d6 1a tir nhitng ngudi & gan. Tiép
theo, ban s& cb géng lién lac vo1 gia dinh, va roi bat dau chuan bi cho viéc
so tan hay tim noi tra an. Cudi cung, sau khi di qua hét cac budc trén, ban
moi thye sy hanh dong. Mikami va Ikeda cho réng ban s¢& ré ra hon khi
khong hiéu dugc sy nghiém trong cua tinh hinh, chwa bao gid dugc nghe
nhitng 161 huéng dan, hay chua ting & trong nhitng trudng hop twong tu. Té
hon, ban s& tri hoan 14u hon khi bi roi vao céi bdy so sanh va d6i chiéu, khi
ma ban ty thuyét phuc minh ring mdi nguy dang t6i gan ciing khong khac
gi my so voi nhitng diéu ban da ting trai qua — d6 1a sy ngd nhén trang
thai binh thuong.

Ho da dung tran lut lich st nam 1982 tai Nagasaki lam vi du. Khu vuc
nay hang nam déu c6 lut nhe, va ngudi dan di cho rang mua 16n nam dé
cling gidng nhu nhitng nim trude. Nhung roi ho sém nhén ra mue nude
dang cao hon va nhanh hon nhiéu so v6i moi nim. Vao khoang 4 gid 55
phut chiéu, chinh quyén dua ra canh bao chinh thtrc. Mic du vy, khong it
ngudi van nan lai dé xem tran lut nay s€ khac to1 muc nao. To1 9 gio tdi,
moi chi ¢6 13% s6 nguoi dan di tan thanh cong. Két cuc 13 di ¢ t6i 265

nguoi thiét mang.

T61 con nhé luc té1 si€u th1 mua thire an, nudc uéng va do duy trir dé
chuan bj cho con bao Katrina dang téi gan, t6i di bi séc khi thdy nhiéu
nguoi chi mua vai 6 banh my va dam ba chai nuéc ngot. Téi nhé ho da rat
cau khi phai xép hang cho toi thanh toan hang chong nudc dong chai va do
hop. Toi d3 néi v6i ho, “Rét xin 161, nhung chuan bi khong bao gid 1a thira

cd.” Va ho noi sao? “To61 nghi con bao nay s€ chang t¢ lam dau.” Gid nghi



lai t6i van thuong thac mac khong biét nhitng ngudi d6 da xoay so ra sao

trong hai tuan cd khu vuc mat di¢n va bi co 1ap.

Su ngd nhan trang thai binh thuong 1a mot thién hudng ma ban khong
thé loai bo. Cudc séng hang ngay dudng nhu qua budn chan va té nhat boi
vi ban v6 cting gin bo véi su binh thuong. Néu khong nho thién hudng co
san do, ban s& chang thé ndo chiu noi sy qua tai thong tin. Hay thir nghi dén
chuyén chuyén nha, mua mot chiéc xe hay mot chiéc dién thoai méi. Lic
dau, ban dé y t&i moi thir va bo ra hang gio dé chinh cac ché do hay sip xép
lai d0 dac. Sau mot thoi gian, ban quen dan véi su binh thuong maoi va dé

k& moi chuyén.

Ban c6 thé quén mat ca mot sd dic diém nhat dinh trong can nha maoi
cua minh cho to1 khi c6 nguodi khéc chi ra, va ban lai nhan ra né. Ban tu lam
quen véi khung canh xung quanh dé cé thé nhan ra sy thay d6i dé dang hon,
néu khong thi cudc séng ciia ban s& chim nghim trong vo van tin hiéu ma

khong thé phan biét dugc cai ndo quan trong cai nao khong.

Mic du thé, dbi luc chinh thoi quen tao ra nhitng nhiéu dong nén nay va
r0i bo qua chiing khi khong can thiét lai gay ra rac rbi. Nhiéu khi, du khong
nén, ban van chu y t4i nhitng tin hiéu than thudc va khao khat sy binh
thuong trong nhiing tinh hudng khong tuong. Lay vi du nhu siéu bao hay
lut 101, ching qua 16n, qua cham va qua trtru tuong dé co thé khién ban giat
minh nhay vao hanh dong. Ban thuc su khong thé nhin thay chung dang
tién toi. Giai phap, theo nhu Mikami, Ikeda va cac chuyén gia khéc, 12 quan
sat nhitng ngudi ¢6 chuyén mon, nhimg ngudi ¢ cai nhin vé tham hoa tét
hon ban, 1ap di 1ap lai cac phan trng nhanh. Chi can nhirng 101 canh bao va
huéng dan cu thé duoc phat véi tan suat vira du thi chung sé trd thanh sy

binh thudng méi, va ban s& nhanh chéng phan tng khi can.



Ngd nhan trang thai binh thudng c6 thé 1én dén quy mé 16n hon nira.
Bién d6i khi hau toan cau, diém cuc dai dau mo, dai dich béo phi va nhirng
vu sup do thi trudong ching khoan 1a vi du dién hinh cho nhiing su kién 16n
va phuc tap. Khi d6i mat véi ching, moi ngudi thuong khong hanh dong
kip thoi boi ho khong thé tudng tuong ra cude sdng sé bat thuong dén thé

nao néu cac canh bao tré thanh hién thuec.

Chinh viéc truyén thong thoi phong va giy hoang loan vé nhitng van dé
nhu Y2K, cim lgn, SARS va nhitng thir tuong tu da thém dau vao su ngo
nhan trang thai binh thuong ¢ pham vi toan cau. Cac nha phé binh chinh tri
& ca hai phe déu canh bao vé nhitng khung hoang chi c6 thé duoc ngin chin
bang viéc bau cho tmg vién phe ho. Ngap trong ngudn thong tin hdn loan
vo1 hang loat bao dong gia, rat khé dé ban nhan ra khoanh khéc nao méi la
that va thyc sy dang lo. Phéan xa dau tién ctia ban sé& 1a do luong xem tinh
huéng nay da & xa méc binh thuong to1 mirc nao, va chi thuc sy hanh dong
khi ban khong thé lam ngo dugc nira. Tat nhién, thudng thi lac d6 da qua

muon roi.



BAN VAN TUGNG
Ban ndm rd Iy do cho cac s@ thich va cam xdc cta minh.
SU THAT LA

Ban khang thé tiép can dugc véi nquon gdc thuc su ciia mot s6 trang thai cam xdc. Khi bi chdt vén, ban sé
bia ra diéu gi d6 cho cd vé hop i,

Hay nghi vé mot tic pham nghé thuat ma ca thé giéi déu ngudng mo xem,
chang han nhu 13 buc tranh Starry Night (Pém ddy sao) ciia Van Gogh. Gid
hay tudng tuong 1a ban dugc giao nhiém vu phai viét mot bai luan giai thich
tai sao birc tranh d6 lai ndi tiéng. Hay thir xem ndo, cd nghi ra mot 1y do
hop 1y di. Nao, ding doc nira. Lay gidy but ra thir viét xem nao. Hiy giai
thich tai sao tic phdm ctia Van Gogh lai tuyét dén vay.

Ban c6 bai hat wa thich nao khong? Hay 1a mot birc anh? Chéc han ban
cling c6 mot bo phim nao d6 méi nam phai xem lai it nhat mot 1an phai
khong? Hay mot cudn sach ma ban da doc di doc lai vo sb 1an. Nao, hay thu
hinh dung vé mdt trong nhitng thir ma ban wa thich d6. Gio thi hay giai
thich vi sao ban thich thir d6 chi bﬁng mot cau thoi. Nhiéu kha nang ban
dang gap kho khan phai khong? Nhung néu bi ép budc thi chic chin ban s&

van tim ra dugc di€u gi do dé noi.

Van dé nim & chd theo nhu cac nghién ctru thi gan nhu chic chan 1a 1y

do ma ban dua ra déu hoan toan v¢ van. Tim Wilson tdi1 tir Pai hoc Virginia



da ching minh diéu nay vao nam 1990 qua thi nghiém Bdi kiém tra qua
nhitng tam dp phich. Ong da cho nhém sinh vién th nhat vao mot cin
phong treo day ap phich quang cdo va noi rang ho dugc phép chon mot tim
thich nhat ¢ mang vé lam qua. Pbi véi nhom thit hai, 6ng ciing lam diéu
tuong tu, nhung dua ra diéu kién 1a ho phai giai thich tai sao lai chon tam
ap phich do. Sau sdu thang, Tim Wilson hoi ca hai nhém vé su lua chon cua
minh. O nhoém th{r nhit, gém nhitng ngudi duoc chon mot cach tu do, van
rat yéu thich tim ap phich ctia minh. Nhom thir hai, nhitng ngudi da phai
viét bai giai thich, lai ghét nhitng tdm ap phich chinh minh da chon. Piém
chung ¢ nhom thtr nhat 1a hau hét hét doi twong tham gia déu chon nhiing
tAm c6 hinh v& dep va hao nhoang. Trong khi d6 & nhom thi hai thi sy lya
chon pho bién 12 mét buic truyén cam himg va c6 y nghia hon 1a hinh mot

chi meo dang bam vao so1 day thung.

Theo nhu dién giai cua Wilson thi mot khi phai Iya chon mot cach 1y tri,
ban s& vin nho am luong cua phan ndo cam xuc va ting Am luong cho phan
ndo logic. Ban s& dwa ra mot danh sach nhimng uu va khuyét diém cia timg
lua chon trudce mat. Ban danh sach nay von di sé khong duogc tao ra néu ban
chi lam theo cdm xuc ctia ban than. Trong nghién ctru cia minh, Wilson c6
két luan: “Hinh thanh nén s& thich ciing gidng nhu viéc di xe dap vay:
Chiing ta c6 thé dap xe mot cach dé dang, nhung khoé c6 thé giai thich duoc

tal sao.”

Trudc nghién ciru ciia Wilson thi moi ngudi déu tin rang viéc can nhac
can than trude mdi quyét dinh déu 1a tot. Nhung Wilson da cho ching ta
thay rang viéc 1y giai suy nghi, hay néi cach khac 1a noi quan, doi khi lai
dan t6i nhitg quyét dinh c6 vé t6t dep vé mit 1y thuyét, nhung lai khién
cho ban tréng réng vé mit cam xuc. Wilson ciing trich ddn mot s6 nghién
ctru trude d6 tai Pai hoc Kent State cho thdy viéc suy nghi qué nhiéu vé su

trAm cam c6 thé s& khién tinh trang ctuia ban thém tram trong, trong khi do



cac hoat dong gay xao lang lai dem dén két qua tich cuc. Poi khi ndi quan
lai gay tac dung nguoc. Nhitng nghién ctru vé ndi quan da dit dau hoi 16n
1én ca nganh cong nghiép phé binh nghé thuat — tir tro choi dién tir cho téi
am nhac, phim anh, van chuong. Cac nghién ctru nay khién cho nhiing
nhom tap trung@ hay nhirng phan tich thi truong c6 vé it khach quan hon.
Theo mdt goc nhin nao do, chiing khong con 1a nhiing cong cu danh gia
chinh xac gia tri ni tai cia nhiing thir dang dugc dat 1én ban can, ma la sy
thé hién cam xuc chu quan ciia nhitng ngudi dang thyc hién dénh gia. Khi
ban hoéi moi ngudi tai sao ho lai thich hay khong thich diéu gi d6, ho sé& phai
dién dat lai cam xdc von bi chon sau dudi tiém thirc ciia minh thanh ngon
ngir bic cao véi tir vung va cau cu logic. Van dé 1 nhimg thir 4n gidu trong
cam xuc va tiém thic rat kho dé tiép can. Con nhiing diéu da co sin trong
phan ¥ thtrc ctia bo ndo c6 thé lai khong lién quan gi téi so thich cua ban.
Khéng nhing thé, khi bi dit vao tinh hudng budc phai bién minh cho nhiing
quyét dinh hay cam xuc ctia minh, ban s& cam thdy lo ling vé hinh anh cua
ban than thé hién qua cac bi¢n minh d6. Chinh diéu nay lam cho cau chuyén

ndi tam cua ban cang tré nén thicu chinh xac.

Trong Bdi kiém tra qua nhitng tam dp phich, hau hét nhitng ngudi tham
gia déu thyc sy thich nhitng tim hinh dep d& va hao nhoang hon tdm hinh
con meo leo soi thirng, nhung ban than ho lai khong thé dua ra 10i giai thich
cu thé nao cho ¥ thich ctia minh, it nhat 1a khong thé dién giai mot cach
logic duoc. Mit khéac, ban ludn co thé chém gié téi hang trang gidy vé mot

btrc tranh khong dep bang nhung lai ¢6 ¥ nghia hon.

Wilson tiép tuc 1am mot thi nghiém khac. Nhiing ngudi tham gia dugc
cho xem hai birc hinh nhé cua hai nhan vat khac nhau, va rdi duoc yéu cau
chon ra nguoi ma ho thdy hap dan hon. Sau d6 cac nha nghién ctru dua cho
ho buc hinh 16n va noi rang d6 1a anh phong to ctia birc hinh ma ho da chon.

Thuc ra d6 1a anh cua mot ngudi hoan toan khac.



Luc nay, nhitng nguoi tham gia dugc yéu cau 1y giai cho su lua chon
ctia minh. T4t ca budc phai giai thich. Ho chwra hé nhin thiy nhéan vat trong
buc hinh 16n, nhung diéu d6 ciing khong hé can trd viéc ho tim ra 10i giai

thich hop 1y cho mot qua khir tudng tuong.

Mot thi nghiém nita cia Wilson lién quan t6i viéc danh gia chat lugng
mut. Ong bao cac ddi twong danh gia nhitng loai mit von da duoc tap chi
Consumer Reports Xép hang tur truoc 1a dung thir 1, 11, 24, 32, va 44 trén
thi truong. Nhom thtr nhat dugc phép thir va xép hang ngay theo cam xuc
ca nhan, trong khi d6 nhém tht hai phai viét giai thich xem ho thich va
khong thich ting loai mirt & diém gi. Ciing giéng nhu bai thi nghiém vai
nhitng tdm ap phich quang cdo, nhitng nguoi khong can phai giai thich
thuong ¢ chung cach xép hang voi Consumer Reports. Con nhitng ngudi
bi budc phai thyc hién ndi quan thi khong c6 xu huéng danh gia chung, va
thé hién céc s& thich khdc nhau. Mui vi rat khé d€ dinh tinh va miéu ta
thanh 101, b&i vay nhiing nguoi phai giai thich ¢é xu hudng tap trung vao
nhitng yéu t6 khac nhu d6 déo, két cdu, hay mau sac ciia mit. Nhitng diéu

nay thuc ra lai khong tic dong 16n t61 nhitng nguot khong phai giai thich.

Ai cling tin rﬁng minh hiéu ro vé dong luc, khat vong, s& thich va s&
ghét ctia ban than. Nhung thuc ra diéu do dugc goi 1a 4o giac ndi1 quan. Ban
cho réng ban biét 1o vé ban than, biét rd tai sao ban lai nhu bay gio. Ban tin
rang nhing kién thirc ndy s& gitip ban tién lugng dugc hanh vi ctia ban than
trong twong lai. Tuy nhién cac nghién ctru da cho két luan nguoc lai. Céc thi
nghiém thuc té déu cho thay rang ndi quan khong phai 12 hanh dong ty tim
hiéu vé nhirng hoat dong tam tri sau xa nhat cta ban than, ma thuc chat 1a
mot sy bia dat. Nhin lai nhitng viéc ma ban da lam, hay cam xtic ma ban da
trai qua, ban s¢€ ty bia ra lo1 giai thich nao d6 du hop 1y dé ban than ban c¢6
thé tin vao. Néu can phai ndi cho ngudi khac thi ban sé tao ra 1oi giai thich

dé ho ciing c6 thé tin dugc. Khi phai dua ra 1y giai cho s& thich ctia minh,



ban khong thong minh 1dm dau, va chinh viéc phai bién minh d6 c6 thé thay

doi1 thai do cua ban.

Trong thoi dai ciia Facebook, Twitter va blog nhu hién nay, ai ai cling
cong khai s¢ thich ¢4 nhan ciia minh cho ban dan thién ha duoc biét. Cur
nhin vao nhirng bai da kich va nhitng 161 tan duong cho phim Avatar hay
Lost ma xem. Khi Titanic doat giai Oscars, hau nhu moi ngudi déu cho rang
d6 1a b phim tuyét voi nhat. Gio thi sao? N6 duogc danh gia 1a mot bd phim
tam 6n, nhung qua sén sam, duoc trau chudt, nhung hoi phong dai. Khong
biét 12 100 nam sau thi chuyén tinh cua Jack va Rose s& duoc danh gia ra

sao nura?

Ciing nén nhé 1a rat nhiéu tac pham ngay nay duogc coi la kinh dién déu
ting bi phé phan gay gat. Vi du nhu danh gia sau day vé Moby Dick vio
nam 1851:

“Pay 12 m6t m& hdn don cla van hoc lang man va thuc té. Y niém
vé mbt ¢t truyén ranh mach xuyén sudt c6 vé nhu d6i lic da bi
nha van bd quén trong qua trinh viét cudn sach nay. Phong cach
vadn chuong d3 bi th¢ tiéng Anh dién rd6 (ch& khéng hdn 1a té) lam
cho méo mé; phan két bi kich dudc viét mét cach voi vang va rat
kém. Toéi khéng c6 nhidu didu dé ché bai hay tan duong tac phdm
kY quic nay. Ong Melvill chi c¢6 thé tu trach minh néu ngudi doc
cé coi day la th rac rudi kinh khing nhat cta trudng phai van
hoc Bedlam va quing né sang mét bén — bdi vi dudng nhu la éng
ta khéng c¢6 kha nang hoc héi, va cing c¢6 vé khinh bi viéc hoc hai
nhing k§ nang cda moét nghé si”

— Henry F. Chorley,
Cau lac bd Van hoc London

Moby Dick gid duoc coi 1a mot trong sd it nhitng tiéu thuyét vi dai ctia My,

va dugc coi la vi du dién hinh cho nhiing tac pham van hoc xuat chiing nhat



ting duoc viét. Nhung c6 18 1a chang may ai c¢6 thé thuc su giai thich duoc

1y do tai sao dau.



vt SU PHO BIEN

BAN VAN TUGNG

V6i su phét trién ciia nganh truyén thong, ban cd thé nam rd cach thé gidi van hanh théng qua nhimg dif lieu

thing ke va tin tic rdt ra tir nhiéu vi du,
SU THAT LA

Ban dé dang tin rang diéu gi d6 14 binh thutng chi véi mot vi du cu thé ma ban tim duoc, trong khi d6 lai kho
chdp nhan nhiing thang tin ma ban chua tiing biét tdi.

Trong tiéng Anh, so tir bat dau bang chir » ¢6 nhi€u hon sé tur ¢ chir » dung

O Vi tri thir ba?

Hay thir nghi mdt chut nao — rip, rat, revolver, reality, relinquish. Néu
suy nghi gidng phan dong moi nguoi, han ban dang nghi 13 sb tir bat dau
v6i chit 7 chac chan nhiéu hon nhiéu. Sai rdi ban oi! Trong tiéng Anh thi
chit 7 thuong dimg & vi tri thit ba trong mot word (tir) nhiéu hon 13 & vi tri
first (dau tién) — car, bar, farce, market, dart, v.v. Pon gian 1a boi vi viéc liét
ké nhitng chit bat dau véi r d& hon so véi tim ra nhiing chit ¢6  ding & vi

tri thir ba. Ban cu thir ma xem.

Néu mdt nguoi ban quen bi Om sau khi ti€ém vaccine phong cim, ban sé
tréd nén do du va khong muon di tiém, ké ca khi tat ca cac so liu thong ké
deu cho thay vaccine hoan toan an toan. Thuc té cho thay chi can xem tin

tirc vé mot trudng hop cé biét bi tir vong sau khi tiém vaccine 1a da du dé



ban vinh vién tranh xa vaccine. Mit khac, khi ban nghe tin vé viéc an xtc
xich c6 thé gdy ung thu hau mon, ban s& nghi ngo boi vi diéu d6 chua timg
xay ra v6i bat ct ngudi nao ban biét. Chua ké 1a xac xich lai con rit ngon
nira chu. Xu hudng phan ting nhanh va manh vé1 thong tin ma ban da quen

thudc duoc goi 1a tw nghiém veé sw phé bién (availably heuristic).

B6 ndo con nguoi da dugc tao ra trong diéu kién hoan toan khac biét so
v6i thé gidi day bién dong ngay nay. Phan 16n thoi gian trong khoang vai
triéu nim tién hoa, ching ta chi quen biét dudi 150 ngudi, va nhitng diéu
ma ban nam dugc vé thé gidi déu thong qua nhiing sy kién xay ra trong
cudc song thuong nhat. Truyén thong dai chiing, s6 liéu théng ké, hay
nghién ctru khoa hoc — nhitng thtr nay khong thé tiéu hoéa mot cach dé dang
nhu nhitng thr ma ban duoc théy tan mat. Cau tuc ngir “tram nghe khong

béng mot théy” 1a minh chirng rod nhét cho tu nghiém veé su phé) bién.

Céc chinh tri gia ludn loi dung diéu nay. Han 1a ban rat hay nghe thay
mot bai dién thuyét bat dau bang “Toi gdp mot ba me voi hai con nho &
Michigan vira méi mét viéc do thiéu thon dau tu tai ddy...” hay diéu gi do
twong ty. Bang cach ké mot cdu chuyén nhu vay, chinh tri gia hy vong rang
ban s& dong cam vé&i didu ma 6ng ta dang noi. Ong ta dang dat cuoc rang ao
giac vé su phé) bién s& khién cho ban tin réng vi du d6 1a dai dién cho ca

mot nhém nguoi 16n hon.

Mdt van dé khi duoc trinh bay véi vi du cu thé s& d& chiém duoc long

tin cta ban hon 1 v6i nhitng s liéu hay thong tin triru tuong.

Nhiing vu x4 siing tai truong hoc da tré thanh hién twong nguy hiém
mai sau vu viéc tai Columbine®. Su kién dau thuong nay, vé can ban, da
thay d6i cach truong hoc tai My d6i xir v6i hoc sinh. Hang tram dau sach va
phim tai liéu da dugc san xuét, vo sd nhirng budi toa dam va hdi thao da

dién ra dé tim hiéu vé tham hoa md&i nay. Nhung sy that 1a s6 nhiing vu xa



sting tai truong hoc khong hé ting 1én. Theo nhu nghién ctru cta Barry
Glassner, tac gia cuén The Culture of Fear, trong khoang thoi gian ma vu
viéc & Columbine va nhitng vu tuong tu khac dugc cadc phuong tién truyén
thong cht ¥ t6i, bao luc hoc duong da giam téi 30%. Lii tré da phai d6i mat
v6i kha ning bi bin cao hon tir trude khi vu Columbine xay ra, nhung lic
d6 thi gidi truyén thong lai chang may dua tin. Mot hoc sinh binh thudng c6
kha ning bi sét danh trang cao hon t6i 3 1an so véi kha niang bi boi mot
ngudi ban cung 16p bin, thé ma nguoi ta van chuan bi cic bién phap phong
chbng viéc xa sting tai truong hoc nhu thé n6 co thé xay ra bat ky lac nao

vay.

Amos Tversky va Daniel Kahneman 13 nhitng nguoi dau tién chi ra
duoc su tOn tai cua su tu nghi€m nay trong nghién ctru vao nam 1973. Cac
d6i tuong tham gia da dugc cho nghe bang doc tén ngudi, trong d6 c¢6 19
c4i tén cta nhitng nguoi dan ong nodi tiéng va 20 cai tén ma ho chua nghe
to1 bao gio. Thi nghiém cling duoc 1ap lai, st dung tén cua phu nir. Sau khi
nghe xong cudn bing, cac d6i twong nghién ciru duge yéu cau viét lai cang
nhiéu cang t6t, hodc phai chi ra dugc nhitng cai tén da nghe tir mot danh
sach tén. Khoang 66% ngudi tham gia nhé dugc nhiéu cai tén noi tiéng hon
nhiing cai tén xa la, va 80% cho rang trong danh sach vira nghe thi s6 tén
ndi tiéng nhiu hon. Cau dé vé chit » ¢ vi tri thir nhat hay tht ba ciing 1a y
tuong cua Tversky va Kahneman. Qua c4 hai thi nghiém nay, ho da ching
minh duoc rang thong tin cang quen thudc, cang c6 san thi ban s& cang xur
1y nhanh. Ma mét khi qua trinh xtr 1y dién ra nhanh hon thi ban lai cang dé
tin vao thong tin d6, va kha ning dé ban chap nhan nhitng thong tin khac
tréd nén nho di.

Khi mua vé x4 sb, ban tu tuéng tuong minh s& chién thang gidng nhu
nhimng ngudi da thang cudc va duoc phong van trén TV don gian 13 boi vi

nhitng nguodi khong tring giai dau c6 duge phong van. Thuc ra kha nang dé



ban roi vao mot vu tai nan giao thong tham khdc trén duong di mua vé con
16n hon 1a kha ning trang s6, nhung ma thong tin nay lai qua triru tuong.
Bo ndo ban khong suy nghi thong qua nhitng con sd thong ké, no sir dung
nhiing vi du, nhitng cdu chuyén. Khi d6i mat véi nhimg van dé nhu mua vé
sO, phong tranh virus West Nile, canh giac trude nhitng ké xam hai tinh dyc
tré em, ban sir dung kha nang tu nghiém vé su phé bién trudce khi nghi téi
nhirng thong tin thyc té. Ban dua ra quyét dinh vé kha ning xay ra cia mot
su kién trong tuong lai dya vao do dé dang dé ban c6 thé tudng tuong nod.
Va khi ma ban bi tn cong bai nhitng bao cido méi, hay 1a di bi ngap tran
trong nhirng ndi sg, thi hinh anh tudéng twong vé nhitng vi du cu thé do c6

thé lan at qua nhitng thong tin maé1 von c6 thé trai véi niém tin cua ban.



BAN VAN TUGNG
Khi mot ai dé gap nan, moi nquoi sé tdi dé cuu.
SU THAT LA

Cang nhieu nguti ching kién mot ngubi gap nan thi khd ndng mot ai do ra tay giip d@ cang nho.

Néu ma dot nhién bi hong xe va dién thoai thi hét pin, theo ban thi ¢ dau
ban s& d& dang nhan dugc su tro gitip hon — mot con dudng qué vang vé
hay mét con phé & thanh thi dong duc? Chéc chin 14 s& c6 nhiéu ngudi thiy
ban trén con phé dong dtc hon, trong khi d6 néu & trén dudng qué thi ban
c6 thé s& phai chd hang gio méi c6 mot ngudi di qua. Vay cdu tra 10i cla
ban la gi?

Cac nghién ctru cho thay kha ning ban duoc tro gitp ¢ trén dudng qué

s€ cao hon. Tai sao lai nhu vay?

D3 bao gid ban nhin thiy ai 46 bi hong xe bén duong va nghi rang:
“Minh c6 thé gitip ho d6, nhung ma chic chin s& c6 ai khac ciing giup dugc
ma.” Ai cling nghi vay. Va khong ai dung lai ca. Day duogc goi la hiéu trng
bang quan (the bystander effect).

Nam 1968, Eleanor Bradley trugt nga va bi treo chan trong mot cura
hang bach hoa dong duc. Trong vong 40 phut, nguoi ta chi bude qua va di
lai xung quanh ¢6 cho t6i khi mot nguoi dan ong cudi ciing ciing da dung

lai dé xem co chuyén gi. Nam 2000, mot nhom thanh nién da tan cong 60



phu nit trong mdt cude diéu hanh tai Cong vién Trung Tam cia thanh phé
New York. Hang nghin nguoi chi dirng xem. Khong mot ai rut dién thoai ra
goi cho canh sat. Thi pham trong ca hai vu nay déu c6 thé coi 1a hiéu tng
bang quan. Khi dirng trong mdt ddm dong thi dong co dé ban chay to1 trg
gitip mot ngudi gip nan tré nén nhat nhoa, nhu thé bi hoa tan bdi tiém ning
clia ca mot nhom 16n. Moi nguodi déu nghi rang roi s& ¢6 mot ai d6 hanh

dong, nhung bai vi tat ca cung cho doi nén chang c6 di€u gi xay ra ca.

Vi du dugc coi 12 dién hinh nhét ctia hién twong nay c6 1& 1a cdu chuyén
bi kich cua Kitty Genovese. Theo 161 mgt bai bao vao nam 1964, Kitty da bi
tan cong va dam boi mot ké thu ac vao lic 3 gid sang tai mot san d6 xe hoi
trudce cira khu nha chung cu cua c6. Ké tan cong da bo chay khi co gai kéu
ctru, nhung khong mét ai trong 38 nhan ching c6 mit & gan do t6i trg giup.
Cau chuyén miéu ta rang ké sat nhan da quay trd lai hién truong t6i hai 1an
dé tiép tuc dam co gai cho t6i chét trong vong 30 phut, trong khi c6 ngudi
theo ddi tir nhitng 6 cira s6 xung quanh, vé sau thi cAu chuyén ciing d3 bi lat
tay, cho thiy day that ra 1a mot vu viét bao thoi phdng thai qua, tuy nhién
vao luc d6 thi no da thu hat su chd ¥ rat 16n cua cac nha tim 1y hoc vé hién
tugng nay. Nhiéu nha tdm 1y — x4 hoi hoc da bat dau nghién ciru vé hiéu
g bang quan sau khi cdu chuyén nay tré nén néi tiéng, va nhitng nghién
cuu cua ho cho théy khi cang c6 nhiéu nguoi ching kién mot vu viéc can sy

gitip d& khan cép thi kha ning c6 mot ai d6 thyuc su ra tay cang thap.

Nam 1970, hai nha tam ly hoc Bibb Latane va John Darley tao dung thi
nghiém trong do6 ho sé ¢d tinh danh roi but chi hodc tién xu trude mit mot
nhém hoac 1a mot nguoi. Ho 1dp lai thir nghiém nay té1 6000 lan. Két qua ra
sa0? Khi 1am roi dd trudec mot nhom nguoi thi s6 14n ho duoc gitip nhat lén
chi chiém khoang 20%, trong khi d6 néu chi c6 mot ngudi thi kha nang ting
1én t6i 40%. Ho quyét dinh lam mot thi nghiém mang tinh chat quyét liét

hon: Ho cho nguoi tham gia dién bang tra 101 cAu hoi trong mot cin phong,



sau vai phut, khoi s& bat dau tran vao phong tir mot 16 thong khi. Ho chay
thi nghiém nay v&i dbi trong ngdi mot minh hoic ngdi theo nhom ba nguoi.
Khi & mot minh, nhitng ngudi tham gia thi nghiém chi mat khoang 5 gidy
dé phan g va tré nén hoang hot, trong khi nhiing ngudi ngdi theo nhom
thi mét t6i 20 gidy dé nhan ra c6 mot van dé gi d6 khac la. Nhitng nguoi ¢
mot minh s& nhanh chéng kiém tra ngudn gay khoi va sau d6 roi khoi
phong dé bao dong nhirg ngudi 1am thi nghiém. Trong khi d6, ddi véi
truong hop ngdi theo nhém ba ngudi, ho sé chi ngdi yén tai chd nhin nhau
cho t6i khi khéi day téi ndi khong thé nhin thdy ca bang tra 10i cau hoi
trude mit. Chi co 3 nguoi trong s6 8 nhom dugce thi nghiém 1a biét dimg

day dé roi khoi can phong, va ho mét trung binh 6 phat dé lam diéu do.

Phén tich tir thi nghiém nay cho thdy su x4u ho ciling c6 vai trd quyét
dinh hanh vi cia mgt nhom. Ban nhan ra la trong phong c¢6 khéi nhung ban
khong mudn bi coi 1a mét théng kho, thé 13 ban liéc qua nguoi bén canh
xem ho dang 1am gi. Nguoi d6 cling dang suy nghi giéng nhu vay. Chang ai
trong hai ngudi c6 phan tmg gi ¢4, nén 1 ciing chang ai mudn to ra hoang
hét. Nguoi thir ba thdy hai ngudi con lai hanh xtr nhu vy thi lai cang yén
tam 1a chang c6 gi bat thuong dang xay ra ca. Moi nguoi déu dang gay anh
hudng 1€n cach ma nhitng ngudi con lai nhan dinh tinh hinh trong mot hién
turong goi 13 4o gidc vé sw minh bach (illusion of transparency). Ban c6 xu
hudng cho rang ngudi khac co thé hiéu dugc minh dang nghi gi hay cam
thay thé nao chi bang mdt cai nhin. Ban tin 13 nguoi con lai ¢6 thé hiéu
duoc rang ban ciing dang lo ling vé dam khoi, nhung that ra 1a ho khong
thé. Ho ciing suy nghi y nhu ban thoi. Va cudi cing 13 chang ai tré nén
hoang hét ca. Diéu nay din toi mot su hiéu 1am tap thé — mot tinh hubng ma
ai ciing dang nghi gidng nhu nhau, nhung tin rang minh 13 nguoi duy nhat
dang nghi vay. Sau thi nghiém véi khoi trong phong, khi dugce phong van,

tit ca nhimg ngudi tham gia déu thi nhan rang ho thue sy déu hoang so



trong long, nhung bdi vi nhitng nguoi xung quanh khong ai to thai do gi

khac la nén ho cho rang d6 chi 1a do minh qua nhat.

Cac nha khoa hoc quyét dinh tang do kich tinh l1én thém nira. Lan nay,
trong khi nhitng nguoi tham gia tra 1061 cau hoi, ho cho mot nguot phuy nir 1a
that to rang c6 ay di bi thuong & chan ngay phong ké bén. Co t&i 70% s
nguoi ngodi tra 101 cau hoi mot minh ra khoi phong dé tim hiéu chuyén gi da
xay ra, trong khi d6 chi c6 40% sd ngudi ngdi theo nhom cé hanh dong
twong tir. Khi ban di qua cdu va thdy mot ngudi gip nan dudi dong nuée
dang kéu ctru, ap luc thoi thac dé ban ra tay trg giup s€ tré nén 16n hon
nhiéu néu ban di mdt minh so véi viéc & trong mot dam dong. Khi chi co

mot minh, tat ca tradch nhi€ém ctru giip nguoi bi nan la ctia ban ma thoi.

Hiéu (mg bang quan ciing tré nén manh mé hon khi ban nghi ring nan
nhan dang bi lam hai b1 mot ngudi ma ho quen biét. Lance Shotland va
Margaret Straw da ching minh diéu nay trong mot thi nghiém dién ra vao
nam 1978: Ho thué hai dién vién, mot nam va mot nit, dong gia 1a dang ci
v va danh nhau. Nhitng nguoi xung quanh hau nhu khong hé can thiép khi
dién vién nit la 1én rang “Toi chang hiéu tai sao toi lai cudi 6ng nira!”.
Trong khi d6 néu c6 ta hét “To6i khong biét ong 14 ai!” thi s& dugc tro gitp
trong 65% s6 1an thir nghiém. Nhiéu nghién ctru cling cho thay chi can co
mot ngudi hanh dong 1a s& c6 nhiéu nguoi khéc ciing s& tham gia tro gitp.
Cho di1 d6 ¢6 13 hién mau, gitip mot nguoi la thay 16p xe, quyén gop tién
cho mgt ngh¢ si duong phé, hay can thi¢p vao mdt tran au da — moi nguoi

déu chung tay tro gitip khi ho thily mot nguoi khac hanh dong trudc.

Mot vi du cudi cung tuyét voi dé tong két chuong nay 1a thi nghiém
Nguwoi Samari nhan dicc. Thi nghi€ém nay duogc thuc hién vao nam 1973 béi
Darley va Batson, v61 nhitng nguoi tham gia 1a nhitng sinh vién trong 16p

than hoc cua Pai hoc Princeton. Ho yéu cau nhitng sinh vién nay phai



chuan bi mot bai thuyét trinh vé cau chuyén vé Ngwoi Samari nhén dirc
trong Kinh thanh. Trong sach Phiic 4m ctia Luke, Chtia Jesus ké véi cac
mon dd ctia minh vé mot ngudi khach 1it hanh khong may gip cudp va bi
danh dap toi ta, cudi cing bi bo lai hap hdi bén vé dudng. Mot linh muc va
mot nguoi dan 6ng di qua nhung déu khong ai ra tay giup dd. Chi c6 mot
nguoil Samari cudi cung da dung lai dé ctru tro, mic du nan nhan 13 mot
ngudi Do Thai, va gitta dan Do Thai va dan Samari c6 mot mdi hiém khich
sau dam. Bai hoc ma cau chuyén nay truyén dat 1a vé viéc nén dung lai va
mo 10ng giup d& nhitng nguoi gip khdén kho khong ké hoan canh hay sic
toc. Sau khi tra 161 mot loat nhitng cau hoi lién quan t&i cau chuyén nay,
mot nhoém céc sinh vién duogc phé bién rﬁng ho d3 bi muon trong viéc dién
thuyét & mot toa nha khac, nhom con lai thi duge cho biét 1a ho van con
nhiéu thoi gian. Trén duong di chuyén t6i toa nha dé dién thuyét, mot dién
vién dugc cai cdm san gid bd bi nga, kéu rén trong dau don nhu thé bi 6m
va can sy trg gitp. Trong nhom sinh vién dugc cho biét 1a con nhiéu thoi
gian, c6 60% sd ngudi dimg lai va giup d&. Vay con d6i voi nhém dang voi
thi sao? Chi c6 10% ra tay gitp dd, con nhiing nguoi khac thi phét 16, tham

chi con ¢6 nguoi1 dam 1én dién vién dé di nhanh hon.

Viy nén 1a bai hoc rut ra tir chwong nay 1a ban khong théng minh lam
dau trong viéc gitp do nguoi khac khi ho gdp nan. Trong mot can phong
dong nguoi hay mdt con phé ban ron, ban co thé tin rﬁng khi mot diéu gi do
xay ra, moi ngudi sé chi biét dong ctimg lai va nhin nhau. Nam duoc diéu
nay, hiy ludn cb ging trd thanh ngudi dau tién phan tng va ra tay trg gitp —
hoic 1 ¢d gang chay thoat trong trudng hop nhu mot cin phong ngap khoi
— boi vi ban c6 thé chic chan rang nhitng ngudi khac s& khong co hanh

dong gi dau.



BAN VAN TUGNG
Ban c6 thé du dodn dugc chinh xac kha ndng cia minh @ moi tinh hudng.
oU THAT LA

Ve co ban thi ban kha kém trong viec dénh gia kha ndng cta ban than va do khé cta nhiing cong viec phiic
tap.

Hay tudng tuong rang ban choi rat gidi mot tro nao d6. Tro nao ciing dugce
— c0 vua, Street Fighter, bai poker — khong quan trong. Ban thuong xuyén
choi tro ndy véi 1ii ban va lic nao ciing thing. Ban cam thay minh that gioi,
va ban tin rang minh c6 thé gianh chién thing & mot giai ddu néu co co hoi.
Vay la ban 1én mang tim xem giai d4u khu vuc sé dién ra & dau va khi nao.
Ban tra phi tham gia va r6i bi ha do van ngay trong hiép dau tién. Hoa ra la
ban khong gioi lam dau. Ban ctr nghi rang minh thudc dang dinh cia dinh,
nhung ma thue chit ban chi 1a mot tay ngang thoi. Pay duoc goi 1a hidu
tmg Dunning-Kruger, va n6 1a mot phan co ban trong ban chét cta con
nguoi.

Hay thir nghi vé nhitng ngdi sao Youtube méi ndi trong may nam gan
day — nhirng nguoi maa may mot cach vung vé véi cac loai vii khi, hodc 1a
hat chang bao gid dung tong ca. Nhitng man trinh dién nay thuong rat té.

Khéng phai ho ¢ tinh dung ban than dé mua vui cho ngudi khic dau. Trinh



do cta ho thyc su té, va chic han ban cling thac mic 1a tai sao lai co nguoi
c6 thé tu dit minh 1én mot san khau toan cau véi nhitng man trinh dién
dang xau hd nhu vay. Van dé nam & chd ho khéng tudng tuong duoc 1a
cong chung toan cau cd thé khat khe va doi hoi cao hon so v&i lugng khan
gia nho bé ho von da quen thudc 1a ban be, gia dinh va nhimg ngudi dong
cap. Nhu nha triét hoc Bertrand Russell da tirng phai than tho: “Trong thé
gidi hién dai ngay nay thi nhimg ké khd khao ludn tu tin hét muc trong khi

nhitng nguo1 khon ngoan thi lai luén nghi ngo.”

Hiéu trng Dunning-Kruger la 1y do tai sao ma nhiing chuong trinh nhu
America’s Got Talent hay American Idol c6 thé dién ra. O trong phong
karaoke véi 1ii ban, ban c6 thé 1a nguoi hat hay nhat. Nhung dé ddi choi véi

cac thi sinh trong ca mot quoc gia? Kho lam.

D3 bao gid ban nhan thiy rang nhitng ngudi co bang cap cao vé khoa
hoc khi hau hay sinh hoc chang may khi 1én mang va tham gia vao nhiing
cudc tranh cdi nay lira vé bién doi khi hau hay 14 thuyét tién hoa? Ban cang
biét it vé mot van dé gi d6 thi ban cang dé tin 1a van dé do6 chang c6 gi may
dé ma tim hiéu ca. Chi khi da s hitu mot luong thong tin nhét dinh, ban

mao1 nhan ra d0 sau va day cua bién kién thirc ma ban chua thé cham to1.

TAt nhién, vira roi chi 13 khai niém chung chung. Nam 2008, nha kinh té
hoc Robin Hanson d chi ra rang cum tir hiéu wng Dunning-Kruger c6 xu
hudng tro thanh mot ciu ctra miéng ctia nhiéu ngudi ¢ khoang thoi gian gan
lic bau ctr vi né o tac dung lam cho d6i thu cia ho trong giong mot ké dan

don.

Tén ctia hiéu Gng nay xuét phat tir nghién cru cta Justin Kruger va
David Dunning vao nam 1999 tai Pai hoc Cornell. Ho da cho sinh vién lam
nhitng bai tip vé ngit phap, logic, va tu du doan két qua ctia minh. Nhirng

nguot dat diém cao thi du doan twong do61 chinh xac trinh do ctia minh,



trong khi d6 nhém dat diém thép lai ¢6 xu huéng doan thir hang cia minh
cao hon so véi thuc té. Nhin chung, nghién ctru ndy cho thay rang ching ta

khong thyc su gidi trong viéc tu danh gia kha ndng cua ban than.

Mot s6 nghién ctru gan day di c¢b gang phan bién lai két luan rach roi
ctia hiéu tmg Dunning-Kruger, rang “nhiig ngudi co trinh d han ché lai
chinh 14 nhitng ngudi khong nam rd dugc rang minh kém nhat”. Mot nghién
ctru dugc thuc hién boi Burson, Larrick, va Klayman vao nam 2006 cho
thdy “Trong nhiing tac vu don gian, khi c6 thién hudng tich cuc, nhimng
ngudi thyc hién tot nhat ciing 1 nhitng ngudi du doan chinh xac nhat kha
nang cua ban than. Trong khi d6 véi nhiing tac vu kho khan hon cé chtra
thién hudng ti€u cuc, nhitng nguot thuc hién tdi nhat lai du doan chinh xac
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hon.

Vay, két luan lai 1a hi¢u itmg Dunning-Kruger khong chi don thuan
khién ban tu tin thai qua khi von chi 1a mot ké thudng thudng bac trung.
Thuc chat né hoat dong nhu thé nay: Ban cang gidi viéc gi d6, ban cang bo
nhiéu thoi gian ra dé luyén tap, thi ban cang c6 nhiéu kinh nghiém, va ban
s& co thé so sanh ban than minh vé&i ngudi khac mot cach chinh xac hon.
Khi cang cd géng dé tién b, ban s& nhan ra nhirng diém ma ban can cai
thién. Ban bat dau nhin ra duogc su phtrc tap va chiéu siu cta van dé; ban
biét dén nhitng nguoi dang dan dau trong nganh, tu so sanh véi ho va nhan
ra diém thiéu sot ciia minh. Mt khéc, khi ban cang kém viéc gi do, ban
cang bo ra it thot gian cho viéc luyén tap va cang ndm duoc it kinh nghiém.
Vi vay, kha ndng so sdnh ban than v&i nguoi khac cia ban cling kém hon.
Nhitng ngudi xung quanh lai khong chi ra diéu do, hodc 13 boi vi trinh do
cua ho cling chi béng hodc kém ban, hodc 1a ho khong mudn lam ban tén
thuong. Sy cach bi¢t nho nho gilra ban va nhirng ngud1 méi nhap mon
khién cho ban tin rang minh that 14 siéu pham. Charles Darwin da tong hop

mot cach vo cung stc tich: “Ngu dot méi 13 thtr hay sinh ra su tu phu chtr



khong phai 14 tri thirc.” Du 13 choi dan guitar hay viét truyén ngan, tau hai
hay chup anh, nhiing ké nghi€p du thuong tu cho minh 1a chuyén gia hon 1a
chinh ban than cac chuyén gia. Giao duc khong chi goi gon trong viéc hoc
vé nhitng diéu ban chua biét, ma con bao ham ca viéc trau doi nhiing gi ban
da biét.

Sy nodi 1én gan day nhu ndm moc sau mua cta nhitng chuong trinh
truyén hinh thuc té 1a mot vi du tuyét voi cho hiéu tng Dunning-Kruger. Ca
mot nganh céng nghiép cta nhimg ké déu cang kiém song bang cach bom
vao dau nhimng ngudi dep ma nhung bat tai y niém ho 13 nhitng nghé si
thién tai. Bong bong xung quanh nhitng ngdi sao truyén hinh thyc té nay
day t&i ndi do6i khi ho khong bao gid co thé thoat ra dugc. Tham chi, co
nhitng lic chinh khan gia ciing tham gia vao trd hé nay, nhung nhitng ngudi

nim & trung tdm cta bi kich van khong hé hay biét.

Budc chuyén tir nhdp mon qua nghiép du, t6i chuyén nghiép, va cubi
cung la bac thﬁy coO ranh gioi rat mo nhat. Hon nita, cang di Ién cao, con
duong dé budc t6i bac tiép theo cang dai. Nhung ma khoang cach gitra mirc
do nhap mon va nghié¢p du la kha ngén, va chinh day 1a noi ma hiéu ting
Dunning-Kruger phét huy tac dung. Ban nghi rang chi v6i cing khoang thoi
gian va nd luc dau tu dé nhay tir bac nhap mén 1én nghiép du, ban ciing cd
thé tiép tuc nhay 1én murc chuyén nghiép. Tiéc 1a thyc té khong phai nhu

vay.

Moi ngudi déu trai qua hiéu img Dunning-Kruger nay mot vai lan trong
doi. Phai trung thuc véi ban than, ty nhan ra nhiing khuyét diém va khiém
khuyét ctia minh khong phai 1a mot 16i séng dé dang. Cam giac kém céi va
bat tai thuc su rat dang so — va ban phai vat 16n vdi déng cam xUc nay hang

ngay madi co thé do1 mat voi cudc song. Nhin mdt cach tong thé, hi¢u ing



Dunning-Kruger nam & vi tri do1 1ap cua hoi ching roi loan ludng cuc voi

cam giac bat an thuong truc.

Pung dé hiéu tng Dunning-Kruger tic dong tiéu cuc 1én ban. Néu
mudn trd nén gi01 giang, ban can phai luyén tap va tham khao thanh tyu cua
nhirng nguoi di trude, nhitng nguoi da lam viéc do ca cudc doi. Hay so sanh
va d6i chiéu, giit minh khiém ton, roi tw nhan ra khuyét diém ctia minh dé

khic phuc.



BAN VAN TUGNG
C nhiing su tring hop that ki didu. Chdc han ching phai cd | nghia ndo dé chi
SU THAT LA

Tring hop la chuyén thutng ngay & huyén, k& ca nhiing diéu tudng chimg nhu [a ki diéu. Moi § nghia ma
ching cd déu do chinh tam trf cOa ban nghi ra thoi.

Cac nha bién soan va gidi viét tiéu thuyét tir 1au da ndm duogc mot luong 16m
nhitng phép chuyén nghia d& hiéu, khong can giai thich nhiéu, va nhiing c6t

truyén c6 kha nang théa man tam tri cho tat ca nguol xem.

TAt ca céc ciu chuyén déu can phai c6 mot nhan vat chinh dugc xay
dung t6t ma ban c6 thé dong cam. Néu dé 1a ngudi kém may mén hay bi
mat danh du, ban sé& thay ho 13 ngudi dé gan. Néu d6 1a ngudi gan da va
dang phai d6i mat voi hiém nguy, ban s& ¢ vii cho ho ma khéng can din
do.

Chi can nhan vt chinh ra tay ciru mot ngudi dang gip nan du d6 khong
phai 13 trach nhiém cta minh 1 du dé khién ban xiéu long. Mit khac, ban
cling can c6 mot ké phan dién dang ghét giy hai cho ngudi khac ma khong
can 1y do, mot ké phot 16 moi luat 1€ va chi mudn thoéa mén ban than bﬁng
moi gia. Nhitng nhan vat chinh rdi khéi cudc séng hang ngay dé di vao mot
thé gigi moi tran day nhitng cudc phiéu luu va thir thach. Ngay vao luc

tudng chung nhu ho sép tuyét vong, sép thét bai, ho lai vuot qua kho khan



dang can budc minh va chién thang ké phan dién, d6i khi con dong thoi giai
nguy cho ca thé gidi. Khi trd lai v6i cudc sbng ctia minh, ho da tro thanh
mot con nguoi tbt dep va toan dién hon. Néu cau chuyén thudc thé loai bi

kich thi ho s& c6 két thiic toi t& hon xuét phat diém.

Joseph Campbell di danh ca doi minh dé tim hiéu nhiing thé loai c6t
truyén va than thoai pho bién, nhitng ciu chuyén ma ban va moi nguoi déu
thudc nam long. Ong goi cbt truyén nhu mo ta ¢ doan trén 14 hanh trinh ciia
nguwoi anh hing, va néu ngam k¥ lai vé tit ca nhitng bo phim hay nhiing
tiéu thuyét ban da ting xem, ban s& nhan thiy rang hau hét chiing déu 1a
mot phién ban nao do6 cua cau chuyén trén. Tu cac cau truyén dan gian cho
td1 cac vo kich, tac phém dién anh hi¢n dai hay tro choi di¢n tir, hanh trinh
ctia ngudi anh hing 13 c¢bt truyén mot mau c6 kha ning xuyén thiu vao tim

tri ban nhu chia khda cam vao 6 vay.

Ban yéu thich viéc theo ddi nhitng dién vién dugc tra luong triéu do
choi trd dién kich chuyén nghiép béi vi ban tu duy thong qua hinh 4nh,
thong qua nhirng cau chuyén tur tir hé 16 vo1 cac nhan vat tha vi. Todn hoc,
khoa hoc va logic 1 nhing thir trdng twong hon nhimg van dé xa hoi. Ban
nim rd vai dién cua ban than, nhitng ai 13 nguoi cing dimg trén san khau va
cau chuyén ctia minh. Ciing giéng nhu trén phim anh, bo nhé ciia ban
thuong x6a bo di nhimg phan nham chan va chi tap trung giit lai nhirng

doan kich tinh hodc dang nh& — nhiing diém nhan cua cdt truyén.

Mot sb thé loai truyén nhét dinh, vi du nhu truyén trinh tham, bién thu
dua trén cach thit mo nit truyén ma ban tin la phan anh do1 thyec. Tiéu
thuyét The Da Vinci Code hay series phim truyén hinh Lost déu c6 ndi dung
xoay quanh nhiing su kién bi an, réi nhitng manh méi xuat hién va chung
déu co lién hé v&i nhau mot cach ky la. Ban bi cudn vao khudén mau dan 16

dién. No6 thoi thuc ban 14t gio tung trang sach hodc xem lién tuc tur tap phim



nay dén tap phim khac dé biét chuyén gi s€ xay ra, dé xem cudi cung moi

thir két no1 voi nhau nhu thé nao.

Khi cam thay diéu nay véi ca cac su kién ngoai doi nghia 1a ban bi chi
phéi boi 4o quan. Pay 13 mot dinh nghia kha rong, bao trum 18n ca nhitng
hién tugng khac nhu Sw nguy bién ciia tay thién xa Texas hay Ao thi loan
hinh (pareidolia). Trong 4o thi loan hinh ban thiy duoc nhitng khuon mit
va nhirng hién vat dugc hinh thanh tur chi tiét cua nhirng vat hoan toan
khong lién quan dén chung, vi du nhu nhitng ddm may hay nhitng canh cay
Xép thanh hinh mat nguo. Ao quan la viéc phu dinh su tdn tai cua tinh tap

trung ngau nhién va nhiéu dong, cua nhiing su tinh co.

Ao quan xuit hién thuong xuyén nhat khi ban bét gip su dong bo trong
cac sy viée. Nhirng khoanh khic tring hop nho nhé dudng nhu mang mot
nghia nao d6 ké ca khi ban biét d6 1a diéu khong thé. Ngudi ta van thuong
phat s6t 1én véi nhitng ngay co6 sé dic biét, vi du nhu 1a ngay 20 thang 02
nam 2002. Ban chang thé phét 1o khi mot thir gi d6 von thuong xuyén hdn
don lai dot nhién co trat tu. Déng ho dang chi 11:11 tdi. Lan ké ban nhin 1én
thi théy no chi 12:12 dém. Mot cam giac tha vi ky 1a tran qua, ban dung lai
suy nghi mot chat rdi tiép tuc véi cude séng ciia minh. Sy tring hop cling
c6 thé dién ra & mtrc d6 16n hon. Néu dém hom trude ban mo vé mét tran
lut khiing khiép, va roi thdy tin mot trin i 3 quét sach hang traim cin nha
& noi xa x6i ndo do trong ban tin sang hom sau, chic hin ban s& cam thay

mot con 6n lanh chay doc séng lung.

Ao quan s& chi trg thanh van dé khi ban cho rang trung hop khong don
thuan chi 1 nhirng tin hiéu binh thudng trong su nhiéu dong cua cudc sdng.
C6 thé ban nghi nhitng nguoi ndi tiéng hay chét theo nhom 3 ngudi@, trong
khi thyc chét cai chét 1a mot phan khong thé tranh khoi cua cudc séng. Ban

cam thay rat tuyét khi nhan ra minh c6 chung ngay sinh nhat véi than tuong



ctia minh, mic du thyuc té ban co chung ngay sinh nhat vdi khoang 16 tri¢u
nguoi. Ban c6 thé cho réng con sd 23 ¢6 mot nang luc dac biét nao do boi
vi n6 xuat hién rat thuong xuyén trong cudc sdng ciia ban, trong khi thyc ra
né ciing chang xuét hién nhiéu hon bt ky con sb nao ca. Ban c6 thé choi cd
bac ca dém, tu thuyét phuc minh réng choi nhiéu rdi s& nhan ra khudén mau
ctia nhitng 13 bai, hay trinh ty cta chiéc vong quay may man, nhung xéac
suat chién thing s& mai mai khong ddi. Ban c6 thé doc tin vé mot ngudi ndo
d6 da thang x6 sb t6i ba 1an lién tiép va cho rang d6 1a nho vao sy ky diéu,
nhung thuc ra nhirng truong hop thiang x6 sb nhiéu lan cling chang phai la
hiém.

Khi ban lién két cac su viéc trong do1 minh dé tao thanh mét cau
chuyén, va roi ban c6 gang gan cho né mot y nghia dic biét, 6 chinh 14 ao
quan that su. Vi du thé nay: Ban dang bang qua duong thi bdng mot ngudi
v6 gia cu tim 4o va kéo ban lai, vira dung lic mot chiéc xe may phong vt
qua. Ban mudn dwa mot it tién dé cam on an nhan ctru mang nhung éng ta
nhat quyét khong 1ay. Ngay hom sau, ban doc duoc bai bao vé su gia ting
ctia tinh trang v6 gia cu trong thanh phd. Mot tuan trdi qua, trong luc tim
viéc méi trén mang, ban bat ngd nhin thay tin tuyén dung cho vi tri cong tac
xa ho1 tai thanh phé mo udc cua ban. Co 1€ ban s€ cho rr?lng tat ca nhiing su
kién trén xay dén trong doi minh déu 1a dé dua dudng dan 16i ban trd thanh
mot nguoi hung ctru rdi nhitng manh doi bat hanh. Vay 13 ban tir b6 cong
viéc hién tai, chuyén t6i thanh phd khéc, va bat dau giup d& nhimg ngudi
gip kho khin. Nhin theo gbc d6 nay, ban c6 thé thdy 4o quan khong phai
lic nao cling x4u. Ban can mot cude doi co v nghia dé co thé thuc day vao
mdi sang, dé co thé burt pha va tao nén sy khac biét. Nhung hay nhd rang tat
ca nhirng ¥ nghia ndy déu xuat phat tir chinh ban than ban.

Tam tri ban duogc 1ap trinh dé co thé dé dang nhan ra nhiing trat tu, ké ca

khi nhirg trat ty d6 duoc dinh nghia bang van hoa chr khéng phai 1a ban



nang ctia ban. Ngudi Hy Lap va Babylon c6 dai tin rang nhitng con s6 ¢6 ¥
nghia thiéng liéng, va tim cach dé gin lién ching véi moi khia canh cta doi
song. Nhitng ngudi theo dao Thién chua thoi dau tién cling vay; ho dic biét
t6n tho con s6 ba va Chiia ba ngdi. Trong tit ca moi ton gido va cac nén vin
hoa, mot sd con sb dugc dé cao bai nguoi ta cho rang chiing ¢6 ¥ nghia dic
biét, quan trong hon nhiing s6 khac. Va chinh diéu nay di tao tién dé cho ao
quan tac dong 1én con ngudi, khién ngudi ta tin rang nhitng con sd nhat
dinh xuat hién nhiéu hon binh thu’(‘mg@. No6i chung, ban cling c6 xu hudng
ua thich nhiing con s6 tron chuc béi vi ban da qua quen thudc vo1 viée st
dung hé thap phan. Khi c¢6 quyén quyét dinh, a0 quan 13 yéu t6 khién ban
chon viéc sap xép moi thir vao nhom véi s6 luong mang nhiéu y nghia hon,
nhu 1a 10, 50, 100, v.v. M6 rOng ra thi nhiing to tién thuc chét cling bi tac
dung b1 4o quan chung cua ca xa hoi nén ching méi mang gié tri tron chuc
nhu thé.

Pinh luit ctia nhimg con sd v cung 16n 13 thr ma nhitng ngudi hoai
nghi thuong chi ra dé phan bac lai 4o quan. Theo dinh luat nay, khi mot tap
hop du 16n, thi nhiéu su tring hop s& xuét hién. Trén mot hanh tinh véi gan
7 ty con nguoi, Xac suat ctia su tring hop ngau nhién 1 rat 16n. Khi nguoi
ta nhan thdy nhitng sy trang hop nay, ho ghi nhé chung va ké lai cho nguoi
khac nghe. P61 khi chiing con 1€n dugc ca mat bao hay ban tin thoi su.
Nhung ma khi sy tring hop khong xay ra thi lai chang ai quan tm ca. Vay
1a ban roi vao mot cin phong day nhiing cdu chuyén vé sy trung hop vang

vong khong ngdt.

J. E. Littlewood, nha toan hoc cua Pai hoc Cambridge, da viét vé dinh
luat ctia nhitng con sd vo cung 16n trong cudn sach Littlewood s Miscellany,
xudt ban nam 1986. Ong d3 tinh toan ring néu mot ngudi binh thuong co
khoang thoi gian tinh tao cao do 1a 8 gio mdi ngdy, va trung binh ¢t mdi

gidy lai c6 moét sy kién xay ra voi nguoi do, thi trong vong 35 ngay, nguoi



do6 s€ trai qua 1 tri¢u sy kién. Vay nén néu ban c6 bao gid noi rang kha nang
dé mot dicu gi d6 xay rala 1 trén 1 tri€u, ban dang no6i rang diéu do s€ xay

ra moi thang mot 1an. Piéu nay duoc goi 1a Dinh ludt Littlewood.

Thudng thi 40 quan 13 hé qua cta thir 40 gidc manh mé& nhit cta chung
ta — thién kién xac nhan. Ban chi nh4n ra diéu ma ban mudn théy, va bo qua
tat ca nhirng thtr con lai. Khi ban mudn théy mdt diéu c6 y nghia, ban s€ bo
qua tat ca nhitng yéu t con lai trong cudc doi ma ban cho 1a vo nghia. Ao
quan khong chi don thuan 1a nhin thay trat ty trong mot ddm hon don, do
con 13 niém tin rang ban duoc sé ménh sap dit cho nhin thiy diéu d6. Ban
tin réng nhirng diéu ky diéu rat hiém hoi nén 13 ban c6 nhiém vu phai nhan

ra va lam moi cach dé hi€u dugc y nghia ctia chung.

Tuy nhién, néu dua vao thong ké ma noi thi s€ c6 ludn co6 dicu ky dié¢u

xay ra moi lan ban 1at mot trang maéi trong cuodn sach nay.



BAN VAN TUGNG
Ban thich nhiing th ma ban s@ hiiu hon nhiing tht khac béi vi ban da chon lua mot cach Iy trf khi mua.
oU THAT LA

Ban thich nhiing thir ma ban s& hitu béi ban dang hop 1§ héa nhiing lua chon trong qua khir cla minh dé bao
vé () thic hé cua ban than.

Mang Internet da thay doi cach ma con ngudi ta tranh luan.

Thir dao qua bat ky mot dién dan truc tuyén ndo, ban cling déu c6 thé
thay duoc ngay nhitng cudc thao luan nay lira, tranh cai vé 1y do tai sao su
Ira chon mua hang cta ngudi nay lai tot hon cta nguoi kia.

— Mac vs. PC.

— PS3 vs. XBox 360.

— 1Phone vs. Android.

Thong thuong thi nhitng cudc tranh luan nay 1a gitra nhitng nguo1 dan
ong v61 nhau. Ly do 1a boi vi dan 6ng thuong sé€ ludn bao vé cai to1 ca nhan
trude bat ky su xtic pham nao du 1a nho nhat. Nhitng tranh cai nay ciing

thuong 1a vé nhitng méon d6 choi cong nghé rat dat tién, bdi vi chién truong



¢ day 1a mang Internet, von 1a noi ma nhirng ngudi am tuong vé cong nghe

tu tap. Mon d6 cang dat thi d6 trung thanh cta ho cang cao.

Trong thé gidi ctia nhirng binh luan tryc tuyén, nhitg ngudi him mo
cudng nhiét thuong duoc gan cho cai danh fanboy. Day 1a tir 10ng cua cong
déng mang danh cho sy hAm mo thai qua, t61 mic d§ &m anh. Tu nay Xuat
phat tir t€n ciia mot to tap chi do nhitng ngudi ham md hang Marvel dem
dén hoi cho truyén tranh nim 1973. Tuy nhién gan day né da bién thién
thanh mot tir mang tinh ché gidu danh cho bét ky ai thé hién tinh yéu véi
mon dd ma ho yéu thich. Khi ai d6 dang 1én mang mot bai viét dai dé bién
ho cho thir ma ho thich hay néi xau ddi thu, ho s& nhanh chéng bi goi 1a
fanboy. Va thyc su thi xu hudng fanboy cling khong phai 1a méi. B6 don
thuan chi 12 mot yéu té trong viéc xay dung thuong hiéu, diéu ma cac nha
marketing va cac nha quang céo von da biét tir thoi Quaker Oats® tao nén

mot hinh anh dai dién thuong hiéu than thién dé gan 1én bao bi.

Thue té 1a chang c6 gia dinh Quaker than thién nao san xuat yén mach
vao nam 1877. Muc dich ctia cong ty khi xay dung hinh anh nay 1a dé khién
khach hang ty vé nén mdi lién hé gifta sy dang tin cay va than thién cta nha

Quaker véi san pham cua ho. Va di€u do da thuc su c6 tac dung.

Pay 1a mot trong nhiing nd lyc dau tién trong viéc xay dung 10ng trung
thanh v&i thuong hiéu — mdi lién két cam xtic ctia khach hang vi mot so
thwong hiéu nhét dinh, khién cho ho trd thanh nhitng nguoi bao vé va quang

céo cho chinh nhitng thuong hiéu chang thém quan tdm gi dén ho.

Trong mot thi nghiém tai Pai hoc Baylor, nhitng nguo1 tham gia duoc
deo may theo ddi hoat dong cia ndo roi cho uéng Coca-Cola va Pepsi tir
nhitng chiéc cc khong danh dau. Thiét bi cho thay rd rang rang mot sd
nguoi thich mui vi ctia Pepsi hon. Tuy nhién khi dugc cho biét rang ho dang

uong Pepsi, mot vai trong sO nhitng nguo1 nay, nhitng ngudi von chi thich



ubng Coca-Cola, di c6 phan ing vo ciing dang ngac nhién. Két qua tir thiét
bi cho théy b ndo cua ho ngay 1ap tic kiém ché nhirng tin hi¢u thé hién su
théa man. Va rdi ho néi vdi cac nha khoa hoc rﬁng ho thich mui1 vi cua

Coca-Cola hon.

Ho d3 n6i doi. Nhung néu xét vé trai nghiém chii quan trong trong tinh
huéng nay thi ho lai né1 that. Ho thuc su cam théy thich vi cia Coca-Cola
hon sau khi thi nghiém két thtc, va ho da vo thirc thay d6i ky trc ctia ban
than cho khép véi cam xtic ciia minh. Trong qué khr, ho d bi 4n tuong va
tré nén trung thanh vé1 Coca-Cola. K& ca khi trén thuc té, ho thich mui vi
cua Pepsi hon, mot tré ngai tAm 1y vo cuing 16n van can trd ho thi nhan diéu

do, tham chi 1a vo1 chinh ban than minh.

Thém long trung thanh nay vao mot thtr gi d6 dat tién, mot tha vui doi
hoi phai c¢6 sy dau tu 16n vé tai chinh ciing nhu thoi gian, vay 13 ban c6 mot
fanboy. Ho 1udn bao vé thir minh thich va ché giéu dbi thu, phot 10 ca

nhiing 1ap luan thyuc té di nguoc lai nhitng két ndi cam xic ma ho da co san.

Vay dicu gi da tao nén nhitng két ndi cam xac nay? Cau tra 101 1a sy lya

chon.

Chung ta khong c6 nhiéu lya chon va bat bude phai mua mot s6 mat
hang, vi du nhu gidy vé sinh hay xdng dau. Viéc nay khién ching ta bi
nhirng nguot lam marketing va cac cong ty quang cdo goi la con tin. Bo1 vi
viéc s¢ hiru nhirng thir nay 1a bat budc nén thudng thi chiing ta s& khong
qua quan tim dén sy khac biét cta cac loai gidy vé sinh, hay viéc cdy xing
nay la cua Shell hay Chevron.

Mt khac, néu do khong phai 1a mot mdt hang thiét yéu, nhu mét chiée
iPad chang han, nguoi mua hang sé dé tré thanh fanboy hon boi ho phai chi

mot khoan tién 16n cho né. Chinh su lua chon san pham nay thay vi san



pham khac di dan t6i viéc nguoi ta phai tao ra 10i giai thich cho sy lya chon

do, va thuong thi n6 s€ gan chit vao hinh anh cé nhan cua ban.

Cach xay dung thuong hi¢u kiéu nay cho ban chon Iya dé trd thanh con
ngudi ma ban van mudng tuong vé ban than don thuan chi bang cach vé

cung phe véi hinh anh ctia mot san pham nhat dinh.

Lay vi du vé nhiing quang cdo cta Apple: Thuong thi chiung khong néi
nhiéu vé tinh ning va wu diém cta may tinh do Apple san xuat. Thay vao
d6, chung v& nén mot bire tranh vé nhitng tuyp ngudi thudng dung san
pham d6. Myc dich 1a dé khién ban vin tuéng: “Phai rdi, toi dau phai 1a
dang mot sach dau to mit can lap di. T61 1a nguoi c6 phong cach va da hoc

qua nhirng 16p nghé thuat trong trudng dai hoc rodi d6 chir.”

C6 thyc su 1a may tinh ctia Apple t6t hon médy cta Microsoft? Co thuc
su l1a s€ c6 mot hang tdt hon hang con lai néu ta khach quan nhin nhan dya

trén cac phan tich, cac so li¢u thong ké va cac bai kiém tra so sanh?

Thue ra diéu d6 chang quan trong lim, boi vi nhitng tinh toan nay déu
xuat hién sau khi mot nguoi da bat ¢au hinh dung ra san phdm ma minh s&
s& hiru. Néu ban ty thdy minh thudc dang ngudi s¢ hiru may tinh Apple, 14i
xe hybrid, hut thuoc Camels, ban d bi &m 4nh roi. Va mot khi da bi 4m anh
nhu vay, ban s€ bao vé thuong hi¢u ua thich ciia minh béng cach tim ra 16i
trong san pham ctia ddi thil canh tranh va chi ra nhitng diém manh trong san

pham ctia minh.
Hanh vi nay 1a két qua ctia su két hop gitta mot sé nhirng thién léch
nhan thirc khac nhau.

Hiéu wng s& hiru (the endowment effect) 1a hién tugng xay ra khi ban

cam thay thir ma ban so hiru c6 chat lugng tt hon so véi nhiing thtr khac.



Céc nha tdm 1y hoc di chtirng minh hién twong ndy bang cach cho nhom
nguoi dinh gia mot chai nuée khoang. Nhom nguoi d6 thong nhét gid tri
cho chai nudc vao khoang 5 d6- la. Tiép theo, mot ngudi trong nhoém duge

nhan mién phi chai nudc do.

Sau do6 khoang mot gio, nhitng nguo1 thyc hién thi nghiém hoi nguoi
vira duoc ting chai nudc xem ngudi d6 mudn ban lai véi gia bao nhiéu.
Thuong thi ho s€ doi gid cao hon so véi gia xac dinh ban dau, vi du nhu 8
d6-1a. Sy s¢ hitu gin thém gia trj tinh than dic biét vao vat chat, ké ca khi
vat d6 1a mién phi.

Thién 1éch nhan thuc tiép theo 1a nguy bién chi phi chim (sunk cost
fallacy). Piéu nay thuong xay ra khi ban da tiéu tién vao mot thir gi d6 ma
ban khong thuc sy mudn nhung ciling khong thé doi lai tién duge. Vi du, co
thé ban vira méi bo tién ra mua do an mang di nhung no lai rat t&, viy ma
ban van an cho béng hét. Hoac 1a ban ¢b ngéi xem hét mot bo phim trong

rap, du rang d6 1a mot phim vo cung té nhat.

Chi phi chim 14 nhiing chi phi khong thé thu hoi duoc, va chiing c6 thé
gay anh huong 1€n ban. C6 thé ban da dang ky mot dich vu nao do, roi nhan
ra rang nd qué ton kém. Tuy nhién ban van khong dirng dich vu d6 lai boi
ban tiéc s6 tién minh di bo ra. Liéu Blockbuster ¢6 tot hon Netflix, hay
TiVo t6t hon dau DVR thong thudong? Khi tiéu mot sé tién 1on dé duy tri
mdt dich vu nao do, ban c6 thé sé khong mudn thay d6i bai ban cam théy

minh di c6 mét sy dau tu nhit dinh vao thuong hi¢u do.

Tat ca nhitng thién léch nhan thirc ndy déu gop phan tao nén cac hanh vi
thuc day viéc xay dung thuong hiéu, sy hinh thanh cta cha nghia fanboy va
ca nhirng cudc dau phim nay lira tranh cii tai sao d6 ctia minh lai tt hon

ctia 461 phuong — thién vi trong lwa chon (choice supportive bias).



N6 hoat dong thé nay: Gia st ban c6 vai lua chon trong viéc mua mot
chiéc TV méi. Trude khi quyét dinh, ban thuong so sanh va d6i chiéu chat
luong cua tit ca nhitng mau TV dang c6 trén thi trudng. Loai ndo tot hon,
Samsung hay Sony, man hinh plasma hay LCD, 1080p hay 1080i — nhiéu
yéu t6 phai can nhic qua! Cudi cung thi ban ciing dua ra quyét dinh, sau khi
da chon xong roi thi ban nhin lai va hop 1y hoéa hanh dong cua minh, tin

rang mau TV minh vira chon 1a t6t nhat.

Trong nghé thuat ban 1€, day la mot hién tugng da duoc nghién curu k.
Va dé tranh viéc ngudi mua bi hbi han, cac nha ban 1é thuong c6 gang
khong lam ban bi choang ngop trude qua nhiéu lya chon. Cac nghién ctru
da cho thay rang néu ban chi c6 mot sd lugng c6 han nhitng phuong an lya

chon thi sau ndy ban sé& it dan do vé quyét dinh cia minh hon.

Thuc chét 1a lya chon cta ban hoan toan dwa vao cam xuc. Trong lich
str y hoc di ¢ nhitng trudng hop bénh nhan bi ton thuong trung tam diéu
phdi cam xuc ctia ndo va trd thanh nhitng con ngudi thuan logic nhu nhan
vét Spock trong loat phim Star Trek vay. Nghién ctru cho thiy nhirg nguoi
nay tham chi khong thé chon giita nhiing thi vo cung don gian nhu 1a nén
mua ngii cdc ctia hing nao. Ho dimg nhu troi trong gitta nhitng ké hang,
phan vén suy tinh moi yéu t6 trong quyét dinh ctia minh — tir luong calo,
hinh dang hdp, khoi luong tinh — moi thr. Ho khong thé dua ra mét lua

chon quyét doan bai vi ho khong co két ndi cam xuc véi bat ky thu gi.

Dé chéng lai sy mat can bang hau quyét dinh, hay noi cach khéc 13 cam
giac nudi tiéc khi da chon mot phwong an trong khi phuong an con lai co
thé t6t hon, ban tu hop 1y hoa thir ma minh da chon dé lam giam su lo léng

mang td1 bo1 nhitng cau hoi tu van.

Tat ca nhiing di€u trén tao thanh mdt mé rac ro1 nhirng cam xuc, lién

két tam 1y, hinh anh vé ban than va nhirng thién I¢ch nhan thirc xung quanh



thr ma ban sé hiru.

Vay nén la 14n ti, trude khi ban lao vao liét ké 100 1y do ma dién thoai
di dong ctia ban tdt hon ctia mot ai khac, hay do du mot chut. Vi thuc cht,
khong phai 1 ban dang c6 gang thay d6i y kién cua ho dau, ban chi dang tu

nang cao quan diém cua ban than thoi.



BAN VAN TUGNG
Ban quan tam dén do chinh xdc cta thong tin hon la nquti dua ra thong tin.
oU THAT LA

Pia vi va uy tin cta mot nquti anh hutng rdt 6n téi cach ma ban nhan thiic vé thong diép cia ho.

Kho ma khong cam thay bi ap luc khi ngdi d6i dién mot vi gido su v6i hang
loat bé“mg cép va ching chi. Tu dﬁlng sau chiéc ban 1am viéc bé vé, xung
quanh 13 nhiing ti sach khong 16 va nhimg btrc tuong nghé thuat, bén trong
ngdi nha co kinh thiéng liéng, duong nhu vi gido su toa ra anh hao quang

day uyén bac, mang strc nang cua hoc thirc.

Khi vi gido su Ién tiéng néi vé lich st cia nén van minh nhan loai, ban
chéc chan sé& thdy nhiing suy nghi nay chinh xac hon, duoc xay dung va
phan tich can than hon 13 quan diém cta thang anh ho chuyén suu tam tdi
dung nude sét ca chua ctia ban. Va chéc 1a ban ciing khong sai khi nghi vay.
Dung la kién thtrc cia mét vi giao su lich st vé su sup dd ctia Dé ché La
M3 va bai hoc rit ra tir 46 chic chan sé xac dang hon 1a y kién ctia mot
nguoi chi dam mé nudce sot. Nhimg nguoi da bo cong strc ca doi minh ra dé
nghién ctru v& mot van dé sé& co tiéng noi gia tri hon trong chuyén nganh
ctia minh, nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a moi 16i ma ho néi déu 13 vang

ngoc.



Gia st vi gido su d6 chia sé rang 6ng ta rit mudn nhom Spice Girls tai
ngd va biéu dién tai truong, néu ban quyét dinh xem xét lai gu &m nhac cua
ban than thi nghia 1a ban d3 roi vao by nguy bién. Khi ban cho rang moi
quan diém ctua mot ngudi c6 trong lwong hon ciia ngudi khac béi dia vi va
uy tin ca nhan cua ho, lac d6 ban dang lap luin dwa vao tham quyén

(argument from authority).

Ban c6 nén lang nghe 101 khuyén ctia mot tho lan chuyén nghiép trude
khi nhay xudng bién? Puong nhién 1a ¢6 r6i. Vay ban c6 nén tin khi ho ké
rang da timg nhin thdy mot nang tién c4 lam tinh véi c4 heo? Khong! Pung

tin!

Trong cudn sach nay, ban s& gip rat nhiéu nhitng quan diém da dugc
cong nhén cua cac nha khoa hoc vé nhirng hanh vi tim 1y dé ching minh
rang ban hay ty ddi minh dén mirc nao. Tin vao phuong thic giai nghia
nhitng bang chtng thu thap dugc qua nhiéu chuc ndm nghién ctru ma hang
nghin nha khoa hoc da céng nhan khong phai 12 mac 16i nguy bién. Khoa
hoc tap trung vao thuc té su that chir khong phai 13 vao nguoi da tim ra

chung. Tuy nhién diéu d6 ciing khéng c6 nghia 13 ho khong bao gid sai.

Nha than kinh hoc Walter Freeman d3 gianh giai Nobel vé Y hoc nim
1946 cho cong trinh Gidi phdu thity ndo ngwoi bi bénh tdm than bang cach
dam xuyén mot chiéc dui qua sau hdc mét cua ho. Mot sb bao cao ghi lai
rang 6ng da thyc hién k¥ thuat nay hon 2.500 lan, va thuong 1a khong giy
mé bénh nhan. Freeman da phat trién mot ki thut von yéu cau phai khoan
so ctia bénh nhan thanh mét tiéu phau ¢ thé thuc hién cho bénh nhan ngoai
tri.. Cong cu duoc st dung dau tién 13 dui phd nude da, sau ndy dugc éng
thay thé bang mili dui kim loai chuyén dung. Khi dung bua gd vao miii dui
nay, né co thé dé dang dam xuyén qua sau hoc mat ctia bénh nhan. Sau khi

thuc hién phau thuat ct thuy ndo nay, nhitng bénh nhan than kinh vdn ngS



nghich da tré nén trAm tinh hon, béi ndo ho di bi ton thuong nang né. Phau
thuét cat thuy ndo da tré nén vo cung phé bién & cac bénh vién tAm than, va
Freeman thudng 1ai mot chiéc xe ma ong goi 1a lobotomobile® di khap moi
noi dé truyén ba va pho bién k¥ thuat ciia minh. Khoang gan 20.000 ngudi
da trai qua phau thuat nay trudc khi khoa hoc bét kip va ching minh tac hai
ctia nd. Walter Freeman d bj chi trich rat niang né, nhung trong khoang hai
thap ky huy hoang ctia phuwong phap phau thuat nay thi 6ng di gianh duoc
tat ca nhimg giai thudng cao quy nhat. Tham chi nguoi chi ca cua tong
thong John F. Kennedy ciing di trai qua phau thuat khung khiép nay. Ngay
nay thi phiu thuét cat thuy nfo da bi cong dong y hoc tay chay, cho rang d6

1a mot k¥ thuat dd man va qua ngdy ngd trong diéu trj cac bénh vé tim than.

Sy phat trién va suy tan ctia phiu thudt cat thiy ndo 1d mot minh chimg
dién hinh cho tac dung cua 13p luan dya vao tham quyén. Freeman va déng
nghiép da hap tap thuc hién moi thir trudc khi c6 du cac bang ching khoa
hoc. Ho str dung phau thuat than kinh dé giai quyét, boi nd cho két qua
mong mudn trude mat. Cac bénh vién tim than da chao don Freeman; thim
quyén cta ong ta da khong bi xét hoi, va ctr thé Freeman dé bién nhiing
bénh nhan thuc su can gitp d& thanh nhitng thdy ma. Va phai mat t&i hai
thap ky, céac béng chirng khoa hoc mo1 ¢6 thé 1am 10 r6 ban chat cta su
viéc, cho thiy rang phwong phap d6, dtng trén quan diém y hoc, 13 khong
can thiét, va xét tir goc nhin dao dirc, 1a vo cing tan bao. Ong bi rat gidy
phép hanh nghé va chét trong su rudng bo. Chinh cong dong da tung ho ong
ta trong thoi ky trude da nhanh chong quay lung lai va chi trich manh mé

sau nay.

Nhitng sy kién dao nguogc vi thé ndy trong cong dong khoa hoc ngay
nay da it hon, nhung trudc ddy, khi ma chung ta con chua thuc sy ¢6 nhiéu
kién thirc, thi khong phai 1a hiém. Giéng nhu nhiéu nganh khéc, khoa hoc

phai tranh nhimg 1ap luan dwa vao thAm quyén bang céch tich cuc chong lai



no, luén ludn dat cau hoi trudc moi thong tin moi dé tranh nhirng vu viéc
tuong tu nhu vu bé bdi trong nganh giai phau than kinh vao nhitng nim
1940. Mic du vay, thoi 1ap luan nay van len 16i khép noi. Cho du 1a ¢ trong
nha tho hay trong co quan 1ap phap, trong vuon thuc vat hay cong ty kinh
doanh, nhirng ngudi ¢ uy tin 16n c6 thé gay ra thiét hai ning né néu khong

al dam dang lén va dat cau hoéi vé tham quyén cua ho.

Ban thuong ngudng md nhitng ngudi cd quyén luc nhu thé ho ¢ pham
chat gi d6 ma ban thiéu, thtr gi d6 ma ban cling mudn ban than minh s& hitu.
Viy nén c6 nhitng nguoi di theo ciing mot ton gido ky quai, hay tir bé niém

tin vao y hoc giéng nhu than tugng cia ho.

Néu ban cam thay thong tin nao d6 dang tin hon don gian vi né duoc
dua ra bai mot ngudi ¢ uy tin 16n, béi né duge nhiéu ngudi chap nhan, hay
13 n6 xuét phat tr mot nguén co lich sur lau do1, thi ban dang bi anh hudng
bo1 1ap luan dua vao tham quyén. Néu mot van dé con gay tranh cai, thi
nghia 1a nhiéu chuyén gia c6 quan diém khéc nhau vé van dé dé. Luc nay
ban nén ty dua ra két lun cho ban than, dya trén nhirng béng ching khach
quan, chir khong phai 1 phu thudc vao uy tin ctia ngudi noi. Mit khac, néu
c6 sy dong thuan cao trong cong dong chuyén gia, thi ban c6 thé yén tim
ma giam bt nhitng hoai nghi ctia minh. Nhung ding bé hét hoan toan.

Néu mot ngdi sao bong r6 khuyén ban mua pin ctia hang nao dé, hay tu
hoi minh xem liéu anh ta c6 phai la chuyén gia trong linh vuc thiét bi luu

trlr nang lugng hoa dién khong trude khi nghe theo nhé.



LAP LUAN U SU
7HIEU HIEU BIET

BAN VAN TUGNG
Khi khong thé giai thich dugc diéu gi d6, ban S8 tap trung vao nhiing dieu ma ban cd thé ching minh.

Sy THAT LA

Nghi vé thé gio1 ty nhién va nhan ra con biét bao di€u minh chua biét co thé

khién trai tim ban ngap tran mot cam giac thoa man ky la.

Lam sao mdt cdy sdi to 16n co thé 16n 1én tir mot hat gidng nho xiu?
Lam thé ndo ma nhitng con soéng lai tao nén duoc nhimg vuc hém hing vi?
Tai sao vil tru lai c6 thé khoi dau tir mot diém ti hon dé roi bung nd thanh
tat ca nhitng nang lugng va vat chat quanh ta? Tai sao lai c6 nhiing lac ban
dang dinh bam may goi cho ai d6 thi ciing vira liic dién thoai d6 chudng,

nguoi d6 & dau day bén kia ndl rang ho cling dang nhd vé ban?

Rat dé dé bi roi vao nhitng suy nghi mo ho, huyén bi khi ban dem so
sanh von kién thirc cia minh véi dai duong ctia nhitng diéu bi an. Néu ban
khong dugc cap nhat vé nhitng két qua nghién ctru khoa hoc méi nhat, ban
c6 thé dat y niém vé nhimg hat gidng ti hon 16n thanh nhiing cay khong 16
vao ving troi chua duoc kham pha. Ban c6 thé dd gip nhitng ngudi nhu vay

ro1, nhitng nguoi cho rang cach nam cham hoat dong, hay 1a sy ton tai cua



Stonehenge 1a nhimg diéu bi an khong thé giai thich. Ho coi ching 13 phép
mau, hoidc tin rang viéc giai thich chung nim ngoai kha niang cta hiéu biét
con nguoi. That la mot cam giac tuyét voi khi bi kich thich béi vé dep

khong thé cuong lai cua thién nhién va su khéo léo cua nguoi 6 dai. Viéc

suy nghi vé nhitng di€u bi an dem lai mot cam gidc de chiu.

Vén dé duy nhat véi thir cam xtc nay 1a khoa hoc da giai thich duoc rat
nhiéu bi an ctia cudc song, ca bén trong 14n bén ngoai tam tri ban. Pay thuc
su 1 tin budn cho ngudi ham mo nhiing chwong trinh truyén hinh nhu
Unsolved Mysteries, Ripleys Believe it or Not hoac In Search Of. Nguoc lai
thi gan day, nhitg chuong trinh nhu Ghost Hunters va The Unexplained
duoc nguoi xem danh gia cao vi néi vé nhitng diéu ma quai von da bi khoa

hoc 1am cho mét di vé ky bi.

Ngoai ra, nhitng dao cu than bi nhu qua cu pha 18 hay 13 thanh cam xa
lg1 dung xu hudng tim kiém su trung 13p cua ban. Mot cach ty nhién, ban
ludn suy nghi theo hudng di tim nguyén nhan va két qua. Nhung khi
nguyén nhan khong rd rang, ban s& thuong mac phai 16i nguy bién trong

suy luan; d6 13 cho rang moi kha ning déu co trong lwong nhu nhau.

Budc vao mot cin nha ¢6 va ban ¢6 mot cam giac ky la — li€u c6 phai
do cin nha bi ma am? Nhiing tiéng k&o ket ciia san g va nhiing tiéng dong
tir dudi ham c6 phai 1a thong diép cta nhitng linh hon? Anh sang ky di tir
trén cao — d6 ¢ phai 1 ngudi ngoai hanh tinh dang chuan bi bat coc nhing
nguoi néng dan vo tu, chang may may nghi ngd? Nhimg dau vét trong rimg

c6 phai 12 cta nguoi khong 16 chan to von than thién nhung bi hiéu nham?

Hau hét nhirng thr dugc cOp mac hién tugng si€u nhién ky bi déu 1a hau
qua cua vi¢c con nguoi roi vao 161 1ap luan tir sy thiéu hiéu biét
(argument from ignorance), hay argumentum ad ignorantiam, néu ban

mudn ding tiéng latin cho ¢6 vé hoc thirc hon. N6i mot cach don gian, d6 1a



lac ban quyét dinh mot thir gi d6 ding hodc sai boi vi ban khong thé tim
duoc béng chirng ching minh luan diém nguoc lai. Ban khong biét sy that
1a gi, va cho rang bat ky 10i giai thich nao ciing c6 thé sir dung duge. C6 thé
tia sdng trén cao do6 phat ra tur tau vii try cua ngudi ngoai hanh tinh, nhung
cling c6 thé 1a khong phai. Ban khong biét, nén ban cho rang kha ning no
dén tir phi thuyén cta nhitng vi khach toi tir dai ngan ha khéac ciing ngang

v6i1 kha nang do 1a anh dén cuia mot chiéc tryc thang & xa.

Ban khong thé bac bé diéu ma ban khong biét. Lbi 1ap luan tir sy thiéu
hiéu biét khién ban cam thay rang kha niang nao d6 cé thé xay ra bai vi ban
khong thé phan bac nd. Ban dang cAm cudn sach nay trong tay, nhung ban
chang thé chic chan duoc 13 khi ban dit né xudng va di ra khoi phong, nd
s& khong sdng day nhu mot con quai vt va an hét dam bui tich tu bay lau
nay. Mic du vay, ban thiy ciing khong can thiét phai khoa cudn sach nay lai
mdi khi dém vé dé tranh kha nang no6 lon manh t&i muc co thé an thit ban.
Chi boi vi ban khong thé bac bo kha ning cudn sach 1a mot con quai vat
khat mau, khong c6 nghia kha ning diéu d6 1a that s& ting 1én. V& sur ton tai
ctia yéu tinh lun va ky 14n, ma ca rong hay quai tha hé Loch Ness ciing vay.
Kha ning dé nhimng thir nay 1a c6 that khong hé ting 1én chi vi ban khong

thé chimg minh rang chiing khong ton tai.

Viéc thiéu bang ching khong thé xac minh hay bac bo mot 1ap ludn.
Liéu su sdng c6 ton tai trén hanh tinh khac? Chung ta khong thé khang dinh
1a c6 hay khong chi vi bang chimg chua duge tim thdy. Khong can biét ban
cam théy thé nao vé cau hoi, ban sé& sai hoan toan néu cho réng viéc thiéu
bang ching 1a du dé di dén két luan. Nhung dong thoi, ban cling khong thé
qua coi mé trong tu tudng ma khong ban tdm dén bang ching. Liéu cd phai
Michael Jackson té1 tir tuong lai dé day cho nhan loai di¢u nhay

moonwalk? Ban khong thé thuc su chirng minh réng diéu do 1a hu ciu,



nhung cling c6 du bang chung cho thay rang 6ng ay la mot ca si sinh nam

1958, chtr khong phai 1a mgt nguoi téi tir nam 3022.

Mot s6 ngudi cho rang nan tan sat ngudi Do Thai khong hé xay ra, hodc
14 loai nguoi chua bao gid dat chan 1én Mat Tring, nhung da co rat nhidu
bang chung cho thiy ca hai sy kién nay déu 14 that. Nhitng nguoi theo chu
nghia hoai nghi tir chéi viéc chap nhan nhiing sy that ndy thuong yéu cau
phai c6 thém bang chimg trude khi thay doi quan diém. Nhung du cho ¢6
thém dén bao nhiéu bang ching nita cling 13 khéng du. Chi can co6 mot su

nghi ngd nho nhét 1a di da dé ho tiép tuc 1ap luan tir sy thiéu hiéu biét.



BAN VAN TUGNG
Khi tranh luan, ban lubn bam vao nhing luan ching khdch quan.
SU THAT LA

Trong céc cudc tranh luan, su buc bdi s& khien ban cd tinh bé cong va thay doi 1ap trutng cta ddi tho.

Khi bi 1ép vé trong mot cudc tranh luan, ban thuong duing mot s6 ky thuat
danh lac hudng dé cung cb quan diém cta minh. Khong phai ban dang ¢6
tinh lam tro x4do tra, chi la bo ndo con ngudi c6 xu huéng hanh xir theo mat

s0 khuon mau nhat dinh khi n61 nong trong mot cudc dau khau.

Mot trong nhiing 16i nguy bién logic d& doan va dé gap nhét 1a nguy
bién bu nhin rom (the straw man fallacy). Va mic du kha nang n6 xuat
hién 14 rat cao, ban thuong khong nhan ra, cho du chinh ban hay ddi

phuong dang st dung 16i nguy bién nay.

N6 hoat dong nhu sau: Khi tranh luan véi mot ai do, bat ké 1a vé chu dé
gan gili, mang tinh ca nhan hay triru tugng, hay mang tinh cong dong, ban
thuong tao nén mdt nhan vat ma ban cam théy dé phan dbi hon, va ban dat
ddi phuong vao vi tri cua nhan vat do, mac ké cho y kién cua ho c6 ding l1a
nhu vay hay khong. DBo6 chinh 1a bu nhin rom.

Diéu nay xdy ra vo cung thudng xuyén. Béi vAy ma nhitng nha hing
bién hay nhitng nguoi thuyét giang khoa hoc déu duoc huan luyén dé nhan

ra di€u nay & chinh ban than ho va ca doéi thu trong lac dua ra y kién cling



nhu luc phan phio quan diém. Lbi nguy bién nay s& thay nhiing luan diém
va 101 khang dinh cta d6i thu bang nhitng ¥ kién khac dé& d6i pho hon do
ban tu tao ra.

Nguy bién bu nhin rom c¢6 161 hoat dong kha pho bién. Pau tién ban
dung nén tén bu nhin rdi tan cong nd bang cic luan diém cua minh. Sau do
ban chi ra sy dé dang trong viéc ha guc tén bu nhin do, va ro1 tir do rut ra

két luan.

Vi du thé nay, ban dang tranh luan vé van dé c6 nén cho phép nudi ga
nhu tha cung mot cach rong rii khong. Ban than ban thi cho rang ga 1a
nhirng sinh vat ghé tom boi hdi nho ban da bj mét con ga mai ¢ s¢ thu tan
cong. Tir sau 1an d6 ban d ludn tim cach khong dé gia cam tiép xuc véi tré
nho. P6i thi ctia ban thi dang xuc tién thay d6i quy dinh cta thanh phd dé
anh ta co thé tao ra mot gidng ga lai trong nhu nhirg con hai quy va ban

cho nhiing ctra hang thu cung.

Ban néi rang: Néu chiing ta cho phép viéc nhan giéng g tai gia, g s&
som ¢6 mat & khap noi trén dudng phd va cac noi cong cong. Roi thi dan
dan nguoi ta s& mang theo ga toi chd 1am, cho chiing gbp mit trong nhitng
btrc anh Giang sinh cung nhitng thanh vién khac trong gia dinh. Trong mot
tuong lai nhu vy thi diéu gi sé xdy ra voi nganh cong nghiép gia cam? S&
khong ai mudn an thir ¢6 thé 1a thi cung. Toi khong mubn sdng trong mot
tuong lai u téi nhu vay. Ban thi sao? Vay nén chung ta s& khong thé cho

phép thong qua quy dinh nay dugc.

Béng viéc tao nén vién canh vé mot thé gid1 dién dao khi doi phuong
théng cudc, ban da xay dung thanh cong mdt bu nhin rom. S& rat dé dé théy
duoc nhitng khuyét diém cta tén bu nhin ndy, va khé ma bao vé dugc né.
Tuy nhién, d6 ciing dau phai 1a ¥ kién do ddi thu cia ban dua ra. Gio thi

ngudi d6 s& phai thanh minh rang ké hoach cta ho khong nham khién cho



cac ctra hang ga ran phai dong ctra. Ho roi vao tinh thé budc phai tranh luan
chdng lai vién canh tan thé ngap trong 16ng vii do ban bia ra thay vi dua ra

nhing cach hop Iy ma mot ngudi co thé cham séc mot dan ga thi cung.

Trong bat ky mdt cudc tranh luan nao vé nhirng chu dé gay tranh cai,
ban déu c6 thé tim dugc nhitng bt nhin rom do c4 hai phia tung ra. Nhiéu
nguoi bién chung thanh 101 canh bao vé twong lai den téi cho nhan loai. Bat
ky khi nao ma ban nghe thay nhimg cau dai loai nhu: “Vay theo y kién cta
ban thi chung ta can phai...”, hay 1a “Ai cling biét 13...”, ban c6 thé gin nhu
chic chin réng mot tén bu nhin rom sép dugc mang ra. Khi ban hodc ai do
bat dau tuong tuong vé nhimg tuong lai tim toi nam dudi ach théng tri caa
cac ¥ tuong tir ddi thu, thi co nghia 13 mot tén bu nhin rom da thanh hinh va
ngdi chém ché trong can phong. Nhitng tén bu nhin nay ciing c6 thé dugc
sinh ra tir sy thiéu hiéu biét. Néu ai d6 néi rang: “Khoa hoc cho rang chiing
ta tién hoa tir khi. Piéu d6 1a khong dung, va boi vy ma toi chon viéc gido
duc tai gia,” nguoi dé dang nép sau mot bu nhin rom, béi vi thuc chét khoa

hoc d4 chtrng minh rang chung ta khong tién hoa tir loai khi.

Lan sau, khi ban bat ddng quan diém véi mot ai khac, hiy chi y mot
chut va tu xem Jai ban than xem minh c6 dang két rom tao bu nhin khong.
Hay nhé rang du ¢ thanh cong nho st dung chién thuat nay di ching nita,
thi n6 van la mot nguy bién logic, va d6 s& khong phai 1a mot chién thang

thue su.



NGUY Bﬁ.N i
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BAN VAN TUGNG
Néu ban khong thé tin tudng ai dd thi ban nén bo ngoai tai nhiing quan diém cua ho.
oU THAT LA

Piéu ma nquti ta ndi va tai sao ma ho ndi diéu d6 can dugc phan xét mdt céch téch biet rach roi.

Thi thoang c6 nhitng cudc tranh luin gay can t6i mirc ban bat dau ling ma
d6i phwong. Luc d6, ban dang tan cong ban than ngudi d6i dién chir khong
phai 13 tranh luan voi luan diém cta ho nira. Bat dong va phan phao mot
ngudi ma ban cho 13 xau xa hodc ngu dbt s& d& dang hon nhiéu. Viéc goi
mot a1 do 1a ké mu quang, kho khao, hodc la tén déu cang mang lai cam

giac thda man, nhung lai khong chimmg minh dugc ban dung hay ho sai.

Nghe thi hop 1y d6 nhi? Nhung khong phai luc ndo ban ciling c6 thé
nhén ra minh dang lam vay. Khi ban cho rang quan diém cua ai d6 1a thiéu
chinh x&c chi vi con ngudi ca nhan cua ho, hoac hoi nhom ma ho la thanh
vién, do 1a lic ma ban da thyc hién hanh vi nguy bién tin cong ca nhan
(ad hominem fallacy). Ad hominem trong tiéng latin c6 nghia 13 t6i mét
nguoi, cling chinh 1a diém ma ban tap trung tin cong khi ma cudc tranh

luan vuot qué tam ki€ém soat.



Hay tudng tuong ban 1a thanh vién cta boi tham doan trong vu xét xir
mot ngudi bi budce td1 trom xe hoi. Cong td vién c6 thé dé cap to1 qua khu
ctia bi cdo dé chting minh rang dbi twong da timg gdy an, hodc c6 thé moi
nhitng ngudi quen biét bi cao trong qua khtr dén dé lam chimg rang anh ta
1a mot ké dbi tra. Mot khi hat gidng nghi ngd da duoc gieo xuéng — nghi
pham 12 mot tén trom cap gian doi — diéu nay c6 kha niang suy chuyén quan
diém lac d6 cua ban. Bat ké nguoi d6 c6 nodi gi dé thanh minh ban than, &
dau do6 trong tam tri ban van s& c6 nhitng nghi ngd bai ban khong thé tin
nhirng ké ddi tra. Néu anh ta néi v6i ban rang bau trdi mau xanh va banh mi
1a d6 an duoc thi ban khong thay c6 van dé gi ca. L6i nguy bién s& khong
xudt hién. Chi khi nhitng gi anh ta n6i 1a diéu ma ban chua chic chin thi
ban mai bi tac dong. Khi bi cao khéng dinh rﬁng minh khong hé danh cép
chiéc xe hoi, ¢t tin cong c4 nhan ciia cong t6 vién c6 thé s& khién ban bo

qua nhitng bang chtrmg va mic phai 16i nguy bién logic.

Gia st mot nha khoa hoc ndi tiéng bi phat hién la da ¢d tinh gid mao két
qua nghién ctru. Li€u ban c6 chdi bo tat ca thanh tuu khoa hoc cua ong ta?
Néu tat ca nhitng cong trinh trudc d6 ctia 6ng ta déu di duoc danh gia va
kiém duyét can than thi sao? Rat kho dé gat bo théi thiic mudn gan mac nha
khoa hoc do la ké xao tra va vo dao dic. Khi ban cho réng moi cong trinh
trude d6 clia 6ng ta déu 13 gia dwa trén cai nhan ma ban da gan 1én 6ng ta —
mot ké doi tra — thi ban d3 mac 16i logic. Ban ciing c6 thé s& mac phai sai
1am nay khi doc mot bai bao chtra qua nhiéu thong tin sai 1éch. Ban c6 xu
hudng nghi rang néu nha bao do bia ra duoc mot bai bao dé dang thi tat ca
cac bai tir trude dén nay cia anh ta ciing déu 13 bia dit. Viéc nghi ngd 1a co
can ct, nhung néu ban dua ra két luan chi dwa vao cam xuc ctia minh thi d6

lai 1a mot sai lam.

Khi mot ai d6 gbp ¥ vé cach ban 1ai xe va ban phan phéo bang: “Ong thi

biét cai gi ma noi1. Chinh 6ng mai 1a tai x€ t€ nhat trén do1,” thi do chinh 1a



nguy bién tin cong ca nhan. Ban dang gat di y kién cua ddi thi bang cach
tan cong vao ban than ho chir khong phai 1a chéng lai nhimg luan diém ho

dua ra.

Hanh vi n6i xdu ngudi khac vé ban chat khong phai 1a mot 16i nguy
bién. Nguy bién 1a khi ban két hop diéu d6 vai viéc gat di nhitng y kién ho
dua ra chi dya vao an tuong cua ban vé con nguoi ho. Néu ban tir chdi léng
nghe nhiing 101 khuyén vé tai chinh ctia mot con nghién bai vi ho 12 ngudi
da ddt tién vao ma tay thi d6 ciling 1a mot dang nguy bién tan cong ca nhén.
Gia st mot ngudi nghién thude 14 nodi rang ho mudn bai bo 1énh cam hat
thudc trong nha hang, ban ciing khong nén phui di y kién nay chi béi vi ho
c6 mdi loi c4 nhan trong do. Biét dau ho lai co6 mot quan diém nao d6 rat
hop 1y thi sao? Hoan canh ca nhan cua ho khong dugc phép gay anh hudng

1én 12p luan logic cua ban.

Trong mot chién dich tranh cir c6 thé co nhirng banner da kich ddi thu
nhu sau: “Pimng bau cho Susan Smith bdi vi ba ta timg thyuc hién nhiing
nghi 18 ta thuat hoi con 12 sinh vién.” Tuy nhién, néu suy xét mot cach hop
Iy thi mot ngudi c6 tha vui lam c6 dong khong ¢ nghia 13 ho khong biét
cach cin bang ngan sach. Nhing chinh tri gia luén hy vong rang ban s&
dinh vao by nguy bién khi thay ho chi ra nhirng mdi quan hé c4 nhan cia
d6i thu. Viéc két toi dua vao nhitng méi quan hé thudng c6 nguyén nhan tir
16i nguy bién tan cong ca nhan. Co thé viéc choi voi nhitng ké toi pham xau
xa khién cho ho bi mat thanh danh, nhung rach roi ma néi thi nhitng chinh
sach do ho dua ra va viéc ho nuéong BBQ voi ai 1a hai van dé khac nhau

hoan toan.

Tuy nhién diéu nay ciing khong c6 nghia 1a khi thiy mot ngudi mic b

quan 4o hinh qua chudi, choi sdo va cam mdgt tam bang de “Tan thé sap

'7,

dén!” thi ban phai chay ngay vé nha va néi 10i tir biét v6i nguoi than. Tranh



mac phai 16 nguy bién tin cong ca nhan khong co nghia 14 ban phai coi do
chinh x4c ctia moi théng tin 1 nhu nhau. T4t nhién 1a néi mot cach logic thi
ban chéng thé chic chin duoc liéu nguoi mac bo do qua chudi d6 noéi ding
hay sai. C6 thé 1a ngay tan thé da cin ké that. Nhung ban can phai ty di dén
két luan ctia minh dya vao nhirng bang chimg va luan diém ma anh ta dua
ra. Néu quan diém cta anh ta dua vao viéc nghe 16m dugc bon chim bo cau

tan doc véi nhau thi ban ¢6 thé bo qua n6 ma khong can suy nghi nhiéu.

Lbi nguy bién nay ciing c6 thé hoat dong theo hudng nguoc lai. Ban c6
thé cho rang d6i phuong 1a mot nguoi dang tin cdy boi cach ma anh ta an
noi, hodc l1a bdi vi anh ta c6 mot cong viée tdt. That kho c6 thé tin dugc mét
cyu phi hanh gia lai ¢6 thé mic bim va lai xe xuyén qudc gia dé giét hai tinh
dich ctia minh, nhung diéu d6 di thuc su xay ra. Loi nguy bién néi ti trong
chuong nay s& hoat dong theo hudng nguoc lai néu ban 1a mot thanh vién
trong ban bdi tham xét xir vu 4n trén va c6 xu hudng gat bo di nhiing chi
tiét bat loi trong bang ching chong lai bi co boi 10ng kinh trong cua ban

danh cho nhitng ngudi c6 cong kham pha vii try.

Ban thudng cho ring céc tinh cach dai dién cho mdi c4 nhan va rang ai
cling c6 su dong nhat trong moi hanh dong. Binh thudng thi day 1a mot diéu
t6t boi nd gitip ban nhanh chong chon ra duoc nhimg ngudi ma ban co thé
tin tuong. Tuy nhién viéc cin nhic xem ai dang tin va viéc két luan xem
diéu ma ho dang noi co6 phai sy that hay khong lai 1a hai thir khac han nhau.
Danh gia qua tinh cach da la mot cong cu qua hiru hi¢u trong lich su tién
hoa cua loai ngudi nén doi luc néd cod thé 14n at 1ap luan logic cia ban. Ban
c6 thé rat biét nhin nguoi, nhung ban cling can k¥ ning danh gia dya vao

bang ching dé tranh mac phai nhitng sai 1am trong lap luan.



NGUY BIEN VE

oo

BAN VAN TUGNG
Nhiing nquti that bai trong cudc song chdc chdn da phai lam dieu gi d6 sai nén mdi dang bi nhur vay.
Sy THAT LA

Mhiimg nqudi may mdn thutng cting chang phai do da lam diéu gi dé xing dang, va ké xdu thi cing thutng

xuyén thodt toi ma khong phai tra gid.
Mot ngudi phu nit vira ra khoi quan bar, di giay cao got, dién vay ngin va
khong miac do 16t. Co ay di kha say, chan nam da chan chiéu, di nham
duong va bi lac vao mot khu phé khong duoc tot dep cho 1am. Va cudi cung
thi c6 ay da bi ham hiép.

Vay ¢ gai d6 co dang trach? Do c6 phai 12 18i ciia ¢6 y? Co phai 1a do
co Ay da an mic qua khéu goi?

Nhiéu nguoi da tra 101 co cho ca ba cau hoi trén trong mot cudc diéu tra.
Khi nghe ké vé nhiing tinh huéng ma ban mong rang sé khong xay ra voi
minh, ban s& c6 xu huéng do 18i cho nan nhan. Piéu nay khong cé nghia
ban la mot nguoi x4u xa, ma béi vi ban mudn tu cung ¢d niém tin réng
minh du thong minh dé tranh gip phai nhitng trudng hop nhu vay. Ban c6
théi phéng moi thtr thudc vé trach nhiém cta nan nhan 1én thanh nhirng
diéu to 16n hon, nhitng thr ma ban s& khong bao gior lam. Nhung c6 mot sw

that 1a: Hiép dam hiém khi 12 hé qua tir nhitng hanh vi khong hay ctia nan



nhan. Thong ké cho thiy nhiing ké thil 4c thudng 14 ngudi than quen, va yéu
t6 vé trang phuc hay hanh dong ctia nan nhan ciing khong c6 anh huong
nhiéu. Ké hiép dam ludn 1 ngudi dang bi 1én an, vy ma hau hét cac chién
dich ting cuong nhan thic vé thuc trang nay déu luén nham téi phu nit chir
khong phai dan 6ng. Thong diép dua ra thudng 1a: “Pung 1am diéu gi khién

ban tré thanh nan nhan bi hiép dam.”

Trong tiéu thuyét hay phim anh, nguoi tot thuong chién thing va ké xau
s& that bai. D6 1a diéu ma ban luon mudn thay trong thé gidi quanh minh —
cong bang va ding dan. Trong tam 1y hoc, xu hudng suy nghi nhu vy vé
cach ma thé gidi van hanh duoc goi 1a nguy bién vé thé giéi cong bang
(just-world fallacy).

No6i mét cach cu thé hon, day 1a xu hudng phan tng cia mot nguoi binh
thudng trudce nhiing diéu bat hanh khing khiép, vi du nhu tinh trang vo gia
cu hay nghién ngap. Nguoi ta thuong cho rang nhirng ngudi roi vao hoan
canh do6 1a nhitng ké dang bi nhu vay. Tur khoa & day 1a dang. Pay khong
phai viéc quan sat va két ludn mot cach logic rang nhitng lyra chon sai 1am
dan t6i két qua tdi té. Loi nguy bién nay giup ban dung nén cam giac an
toan gia tao. Boi vi ban mudn co dugc cam giac toan quyén trong cudc song
ctia ban than, ban cho rang chi can tranh khong 1am nhiing diéu x4u 1a ban
s& khong gip rai. Ban cam thay an toan hon khi tin rang chi nhitng nguoi c6
hanh vi xdu méi tré thanh ngudi vo gia cu, ¢ thai, nghién ngap hay 1a bi
hiép dam.

Trong mot nghién ctru vao nam 1966 bdi Melvin Lerner va Carolyn
Simmons, 72 nguoi phu nit da dugc cho xem mot phu nit khac giai nhiing
cau d6 va co éy bi giat dién moi khi 1am sai. Thuc ra thi co éy 1a mot dién
vién va chi gia vo bi giat, tuy nhién nhitng ngudi quan sat khong hé biét

diéu nay. Khi dugce hoi danh gia cua ho vé nguol phu nit trong thi nghiém,



nhi€u nguoi quan sat da ha thap gia tri cia c6. Ho no6i xau vé nhan cach

cling nhu ngoai hinh cta c6 ay, va cho rang c6 ay bi nhu vay la xirng dang.

Lerner da tirng day mét 16p hoc vé x4 hoi hoc va y dugc, ong nhan théy
nhiéu sinh vién c6 quan diém rang nhimg ngudi nghéo 1a nhimg keé ludi
biéng chi mong muén nhan tro cap. Ong bén tién hanh mot thi nghiém cy
thé, trong d6 ong cho hai ngudi dan éng giai nhitng cau db tri tué. Sau khi
hoan thanh, 6ng chon ngiu nhién mot trong hai ngudi dé thuong mot so tién
16n. Mic du viéc lua chon ngau nhién nay da duoc thong bao trudc cho
nhitng ngudi quan sat nhung khi dugc hoi vé nhan dinh ctia minh vé hai
nguoi tham gia, phan 16n moi ngudi déu cho rang ngudi duge thudng 1a
nguoi thong minh hon, ¢6 tai nang hon, 1am viéc hiéu qua hon va giai d6
gioi hon. Mot loat nhitng nghién ctru vé van dé nay da duoc tién hanh sau
thi nghi€m cua Lerner, va hau hét déu ¢6 chung mot két luan: Ban ¢d géng

gia vo nhu thé gidi luén cong bang bai vi d6 1a khat vong cta chinh ban.

Nguy bién vé thé gii cong bang co 1& dd dugc 1ap trinh sin trong tim
tri moi ngudi. Khong can biét ban theo phe ty do hay bao thu, kiéu gi 16i
nguy bién nay ciing s& xuat hién it nhiéu trong nhitng phan tmg cam xuc khi
ban nghe vé ndi dau kho cta nguoi khac. Trong mot cong trinh nghién ctru
xuit ban nam 2010 béi Robert Thomberg va Sven Knutsen tir Pai hoc
Linkoping tai Thuy Dién, cdc nha nghién ctru di héi thiéu nién vé nguyén
do cua tinh trang bat nat hoc dudng. Trong khi phan 16n cho rang bat nat 1a
hanh vi ctua nhiing ké khao khat quyén luc va doc ac, cling co td1 42% cho
rang mot phan 16i nim & viéc nan nhan 1a nhimg d6i tuong dé bi bat nat.
Hay ty hoi ban than minh xem, khi théy mot vu bat nat tai truong hoc, ban
c6 ting cho rang nan nhan can phai dung 1én tu ddu tranh bao vé minh?
Ban c6 nghi réng nhirng hoc sinh dang b1 bét nat va tréu choc phai hoc lai
cach an mac, hoc cach hanh xir mot cach tu tin va tim cach giéu ban chét

mot sach cia ho di? Trong nhirng bo phim noi vé tinh trang bat nat tai



trudng hoc, nhan vat chinh luoén phai tu tim cach ding 1én bao vé minh va
chdng lai 1t ban x4u. Nhing tén chuyén bt nat s& chi phai tra gia khi nan
nhan phai nhan trach nhiém. Nghién ctru nay cho thdy rang cho di ban nhan
thire duoc nhitng ké bat nat 1a x4u xa, nhung ban ciing chip nhan rang thuc
trang nay 1 diéu khong thé thay doi duoc. Thé gidi day riy nhimg ké xau,
va nan nhan thi phai tu tim cach ma thoat ra khoi ndi dau kho ctia minh.
Ciing trong nghién ctru d6, c6 21% sb hoc sinh dugc hoi tu trach ban than
minh — nhiing nguoi quan sat. Mot so it khac cho rang d6 14 ban chat cia x4
hoi va con nguoi. Thé gidi, dudi goc nhin cia nhitng ngudi nay, 14 ludn
cong bang, va chi co nhitng ngudi lién déi trong sy viéc — nan nhan va ké

thu ac — la nhitng nguoi phai chiu trach nhiém vé nhiing diéu xau xay ra.

Chéc chin ban da nghe cau “gieo nhan ndo git qua nay”, hoic 1 ban da
thdy mot ngudi lam diéu xau phai nhan két qua xtimg dang va nghi tham
“Nhén qua ca day!” Tét ca nhitng diéu nay déu mang bong dang cua nguy
bién vé thé gidi cong bang. Sé rat dau don khi phai nghi rang cudc doi 1a
bat cong. Y niém vé mot thé gidi voi nhitng didu chinh dang & mot bén can
can va nhitng thir xau xa & bén con lai ¢6 vé rat hop 1y. Ban mubn tin rang
nhimg ngudi cham chi va chiju kho sé& thanh cong, con nhiing ké ludi biéng
va gian dbi sé that bai. Tuy nhién, diéu nay lai khong phai luc nao ciing
dung. Thanh cong chiu tac dong rat 1on tir nhimg yéu t6 nhu ban sinh vao
tho1 ky nao, 16n Ién ¢ dau, hoan canh gia dinh cua ban va ca van may rui
nita. DU ¢6 cham chi va cb gang t6i dau di ching nita thi ban ciing khong
thé thay do6i dugc nhitng yéu t6 ban dau d6. Nhung chap nhan diéu nay
cling khong c6 nghia 1a nhitng nguoi sinh ra tr nhitng gia dinh nghéo kho
nén bo cude. Bai vi rét cude thi “Co kho méi o6 miéng an. Ngbi khong ai
dé mang phan t6i cho.” Trong mot thé gidi thuc su cong bang, day sé& 1a quy
luat duy nhat cho du xuat phat diém ctia ban c6 ra sao di nita. Tuy nhién thé

gi6i thuc thi phitc tap hon vay nhiéu. Nhiéu nguoi da va van dang thoat



nghéo mot cach thanh cong, tuy nhién diéu d6 ciing khong c6 nghia 1a
nhitng ngudi chua 1am duoc khong cd gang hét strc. Néu ban nhin nhiing
ngudi nghéo kho va khong hiéu noi tai sao ho khong thé ty dwa minh thoat
khoi hoan canh kho khan do6 va tim dugc mot cong viéc tdt nhu minh, ban
dang 1ap luan theo 16i nguy bién vé thé gidi cong bang. Ban dang bo qua

nhitng may min da nhan dugc du c6 18 ban ciing khong thuc sy xtng dang.

That khoé chiu khi bon Itra ddo, gian 1an c6 thé thanh cong va thu loi
trong mot thé gid1 ma linh cru hoa va canh sat chan chinh lam viéc cat luc
ca ngdy v6i dong luwong it 6i. Sau tham trong tAm, ban mong udc rang su
cham chi va 16i séng c6 dao duc s& dan tdi thanh cong, con sy ranh ma va
loc 151 xau xa sé& két thiic trong tham bai. Ban ct thé thay doi nhitng suy
nghi va quan diém cta ban than cho pht hop v6i mong mudn do. Tuy
nhién, trong thuc té thi nhing ké xau xa lai thuong huong lgi ma khong
phai tra gia gi nhiéu.

Nha tam 1y hoc Jonathan Haidt cho hay nhiing nguoi du ty nhan 1a
khong tin vao luat nhan qua, sau tham trong tAm tri, van tin vao né & mot
murc do nao do, va goi nd voi cai tén khac phu hop vadi van hoa cua ho. Ho
quan niém rang nhimg hé théng phic loi xa hoi va nhirg chinh sach hd tro
pha v& trat tu ciia thé gidi tu nhién. Theo 15i ho thi nhitng ké ludi biéng s&
nhén dugc su trimg phat thich dang, chi can chinh phti khong nhing tay
vao. Nhimng ké gieo gi6 at phai gip bio, nhung nhing tic dong phi tu nhién
d3 ngan can diéu d6. Trong khi d6, boi vi nhitng nguoi nay 1am theo ding
luat, nop thué day du, bo thoi gian ra dé lam ngoai gid, ho cho rang phai co
1y do cho nhiing nd luc nay. Viéc theo dudi cudc song tot dep ctia ho khong
thé 1a v6 nghia. Trong quan diém ctia ho thi nhitng nguoi giau chac chan da
lam gi d6 xing dang voi nhiing thir ho dang hudng. Va ho tin ring mot
ngay nao do, nhd thanh qua tir nhitng viéc tot da 1am, ho s& duoc dua lén

mot tam cao moi1 trén nac thang xa hoi, gia nhap vai tang 16p nhitng nguoi



c6 cudc song ma ho xing dang dugc hudng. Nguy bi¢n nay cho ho niém tin
rang su cong bang nam san trong hé thong, va vi vay ho tré nén gian dit khi

ma chinh hé théng nay lai can thiép vao va gy xdo dong luat nhan qua.
Tai sao chung ta lai thuong suy nghi theo cach nay?

Céc nha tdm 1y hoc van chua tim dwoc 101 giai thoa dang. Mot sb cho
rang chung ta c6 nhu cau tién luong dugc két qua tir hanh vi cua ban than,
hodc 14 cam thay an toan voi nhitng quyét dinh trong quéa khir. Nhiéu nghién
ctru nira s& can duoc tién hanh. Nhung c6 mot diéu chic chén 1a ban mubn
duoc sdng trong mot thé giéi ma nhitng nguoi chinh tryc s& dua nhimg ké

xau ra xét xir cong bang, nhung d6 lai khong phai 1a thé gisi thyc té.

Mic du vy, dimg dé nhimg diéu nay 1am ban nhut chi. Ban c6 thé chap
nhan rang cudc doi rat bat cong, nhung dong thoi van cé thé tan huong no.
Ban khong c6 quyén kiém soat hoan toan cudc séng ctia minh, tuy nhién
phan ma ban c6 thé diéu khién duoc thi ciing khong phai 13 nho. Hay lam
hét strc minh trong pham vi d6. Chi can ban ludn nhé vé ban chat bat cong
ctia thé gidi va su ngau nhién cia nhitng dic quyén ma ban dugc hudng tir
khi sinh ra. Khong phai ai chiu co cuc ciing 1 ké xau va khong phai ai séng
trong nhung lya ciing 1 thanh nhan. Néu ban ctr tiép tuc cho rang thé gigi
nay 1a cong bang va dung dan thi nhitng nguoi giap kho khin c6 thé s&
ching bao gid duoc giup d&. Hay nhd rang mic du chung ta phai chiu trach
nhiém cho moi hanh vi ctia ban than, sy trung phat phai luén danh cho ké
thii 4c chir khong phai 1 nan nhan. Khong ai trén doi nay xtmg dang bi hiép
dam, bi bét nat, bi cudp hay bi giét ca. Dé tao nén mot thé gi61 cong bﬁng
hon, ban s€ phai tim cach ngan td1 4c sinh sb1, chir khong phai 1a tim cach

lam giam di s0 nan nhan tiém nang.



1RO CHOL 101 ICH CHUNG

BAN VAN TUGNG

Chiing ta c6 thé xay dung mot hé thing xa hoi khong can cd su quan 1Y, mot noi ma moi nquti deu dong gdp
vao lgi ich chung, deu dugc hutng loi va déu hanh phic.

SU THAT LA

Neu khong ¢ mot hinh thiic quan 1 nhat dinh thi nhing nquti Iubi biéng va nhiing ké Iira dao sé nhanh chdng
pha hoai nén Kinh t&, béi vi khong ai mun cam thdy minh |2 mot thang kho ca.

Trude khi tim hiéu vé tro choi loi ich chung (the public goods game), ban
can phai nim duoc vé bi Kich ciia tai nguyén chung (the tragedy of the
commons®). Day 1a khai niém xuét phat tir mot bai tiéu luan xuit ban vao
nam 1968 cua nha dia chat hoc Garrett Hardin ban vé viéc chung ta khong

thuc su biét cach chia sé.

Hay tuong tuong c6 mot hd nude rong 16n véi rat nhidu ca. Chi co ban
va ba ngudi khac biét vé su ton tai ciia hd nude nay. Ca bén nguoi cing
théng nhit 13 s& chi cau vira du s luong ca mdi ngay dé phuc vu nhu cau
ctia ban than. Chi can moi ngudi lam theo diéu nay thi hd nuéc sé ludn co
day ca.

Mot ngay no, ban chgt nhan ra mdgt trong s6 nhirng nguo1 con lai da cau
nhiéu c4 hon sb ma anh ta can va dem ban phﬁn coOn thira tai mot thi trin
gan d6. Dan da anh ta tich cop va mua dugc mot chiée can cau tét hon cua

ban nhiéu.



Vay ban s€ lam gi?

Néu ban ciing bat dau lam nhu anh ta thi s& sém c6 du tién mua can cau
moi, hay tham chi tau duoc mot chiéc thuyén con. Hay la ban ciing c6 thé
n6i v6i hai ngudi con lai dé lién két chdng lai ké gian 14n. Hodc ca bon
ngudi cing pha v giao ude va bat dau bat ca mot cach vo toi va. Ban ciing
c6 thé cong bd cho ban dan thién ha biét vé ho nude nay. Tat ca nhiing giai
phap trén co 1& déu dan t6i vién canh den téi cho tai nguyén chung 14 hd ca.
Tuy nhién néu ban khong hanh dong gi, mic du hd nudce s& van tiép tuc ton
tai va cung cép du ca cho ban va hai nguo1 con lai, nhung ké gian 1an sé
chién thang. Khong ai ¢ thé chong lal cam giac tirc gian trudc mot tinh

hubng bat cong.

Trong mot tinh huéng nhu véi hd nude tudng tuong ndi trén, nhitng
nguoi tham gia cung thua cudc boi tat ca bon ho déu nd luc dé khong bi tut
lai. Mot bita tiéc buffet 16n s& tré thanh mot trd choi voi tdng bang khong®
khi ai ciing c6 gang xuc cho day dia cia minh, nhung néu moi ngudi chi 1ay
vira du cho nhu cau ctia ban than thi tat ca déu s& dugc huong loi. Bi kich
clia tai nguyén chung 13 né s& bi can kiét nhanh chong chi boi mot dém lua
nho cua 1ong tham. Chi can sai lam tir mot trong nhing nguoi khai thac 1a

da dé pha v& ca bo may. Long tham 13 mot thir ¢6 tinh lay truyén rat cao.

Vay con d6i voi loi ich chung, mot thr ma moi ngudi déu phai dong
gop vao thay vi ly ra thi sao? C6 vé cling nhu vay théi. Nhitng ké gian lan
cling van s& pha hong moi thtr, khong phai boi ban than hanh vi gian di,
ma bang tinh 1ay truyén cua long tham khi nhiing ngudi khac nhan ra né.
Rat dang tiéc 1 nhitng nghién ctru vé hanh vi con nguoi da cho thay ban

chang hé thong minh chat nao khi tham gia dong gop vao loi ich chung.

Tro choi loi ich chung sé€ dién ra nhu sau:



Mot nhom ngudi ngdi quanh chiée ban va duogc phat cho vai do-la, sau
do duoc phé bién 14 ho sé& phai trich tu s6 tién vira duoc phat mot khoan bat
ky dé dong gop vao quy chung. Ngudi thuc hién thi nghiém sau d6 s& nhan

doi so tien trong quy va roi chia déu cho tat ca nhitng ngudi tham gia.

Néu c6 10 nguoi choi, mdi nguoi co 2 d6-la lac dau va ho déu dat hét
vao quy thi tong sb tién gop dugc s& 1 20 do- la. N6 s& duoc nhan d6i 1én
thanh 40 d6-la va chia 10. Vay 1a mdi nguoi sé thu duoc 4 do-la, gap doi lac
dau. Tro choi clr tiép tuc lap lai theo luot nhu vay. Luc nay ban s€ nghi réng
nhitng nguoi choi s& luén gdp hét sb tién minh c6 vao quy trong mdi lugt
choi phai khong? Nhung thyc té khong nhu vay. Dan dan sé c6 mot nguoi
trong nhom nam dugc trd choi va nhén ra rang néu ho déng gop rat it, tham

chi 1a khong gop chut nao thi s& thu loi nhiéu hon nhitng ngudi khac.

Néu tat ca moi ngudi déu gop 2 do-la trir ban, quy s& thu dugc 18 do-la.
S6 nay dugc nhan 1én thanh 36 do-la va chia déu cho mdi ngudi choi 1a 3,6

d6-la — ké cé ban, ké khong déng gop chut gi.

Trong thi nghiém nay, viéc dong gop la cong khai, quy chung thuong
dugc dong gop day du trong khoang may lugt dau. Sau d6 né sé eo hep dan
vi mot s6 nguoi thr dong gop it hon mot chit. Hanh vi ndy s& nhanh chong
lan rong bai khong ai mudn bi thiét ca. Va cudi cung thi nén kinh té s& dimg
phat trién. Néu nhitng ngudi choi duge phép nghi ra hinh phat cho ké gian
1an, hanh vi nay s& bj ngin chin va tit ca déu thing cudc. Nhung néu thay
hinh phat bang phan thudng cho ngudi choi guong mau, nén kinh té sé lai

tiép tuc bi pha v& chi sau vai lugt choi.

Piéu kho hiéu & tro choi nay 1a sy phi logic trong viéc dirng dong gop
cho qu¥y chung chi bai vi c6 mot ké dang an gian. Néu tat ca nhitng nguoi
khac van kién dinh va dong gop hét nhitng gi ho ¢6 nhu ban dau thi ho van

s& huong loi. Nhung phan nio cam xuc di kich hoat khi thiy sy gian 1an.



Pay 1a mot phan Gng ty nhién von da phuc vu to tién cta ban rat hiru dung.
Sau tham trong tAm tri, ban biét nhitng ké gian doi can phai bi trimg tri, boi
chi cAn c6 mot ngudi nhu vay thoi 1a da co thé pha hong toan bo hé théng.
Ban tha thua ca trd choi con hon 1a gitp d& mot nguoi von khong giup dd

gi ban.

Trd choi ndy thuong duoce str dung dé minh chtng cho su can thiét cia
nhiing quy tac trong viéc duy tri nhitng co ciu phi lgi nhuan chung. S&
chang c6 dén trén nhitng con dudng tdi va cau céng s& mau chong hu hong
néu ngudi dan khong bi ép phai dong thué. Mot sinh vat thuan 1y tri s& nhan
ra rang cudc song khong phai 1a mot tro choi véi tong bang khong, nhung
ban thi lai khong phai 1a mot sinh vat thuan 1y tri. Ban s€ tim cach dé an

gian khi nghi rang chinh hé théng dang lira ddi ban.

Long théi thic mudn giup d& nguoi khac va ngin chin viée gian 1an 1a
thir da gitp cho nhitng dong vat linh truong bac cao nhu ban sdng sot trong
nhirng quan thé nho qua hang triéu nim. Tuy nhién khi hé thong phat trién,
tré nén khong 16 va triru tuong hon, vi du nhu ngan khé qubc gia hay quy
an sinh cho mot tinh thi viéc ndm bat chung théng qua nhitng hanh vi tién

hoa tir xa xua tr¢ nén vo cung kho khan.

Bi kich cuia tai nguyén chung ciing 1y giai cho nhiing viéc lién quan dén
quyén tu hitu. Ban dugc khuyén khich chu ¥ toi trach nhiém cta minh véi
x3 hoi. Nhung khi nhéc ti nhitng van dé chung nhu méi truong chang han,
ban van c6 thé nghi ring s& khong c6 mdy ai mua xe tiét kiém nhién liéu va

thuc hién viée tai ché do nhua ca, vay tai sao ban lai phai lam?

Trd choi loi ich chung ciling cho thay rang viéc co nhiing quy tac va
hinh phat s& dé dang han ché nhitng hanh vi gian 14n c6 hai.

Khong phai 14 ban khong mudn dong gop vao loi ich chung, chi 13 ban

khong mudn gitp mot ké gian 1an tiép tuc thu loi, hay phai bé nhiéu cong



stc hon mot ké luoi bieng ma thoi — ké ca khi viée do s€ dan téi su sup do

loi ich cho ban va tat ca nhirng nguoi khéc.



BAN VAN TUGNG
Ban chdp nhan hay tir chdi mot dé nghi dua vao phan tich logic.
SU TH[\T LA

Trong mdt cudc thoa thuan, ban sé dua ra quuét dinh dua vao dia vi cia ban than.

Tudng tuong ban vira tring x4 sb 1 triéu d6-la. Tuy nhién c6 mot diéu kién
di kém.

Pay 1a mot thé loai x6 s mdi ma theo luat ban phai chia giai thudng
ctia minh cho mot nguoi la mat. Ban dugce phép chon cach chia sb tién nay,
nguoi con lai s€ co quyén chép nhan hoic tir chdi dé nghi ban dua ra. Néu
ho tir chéi thi ca hai s& chéng nhan duogc gi ca. Ban chi c6 mét co hdi dé
dua ra dé nghi, va hai nguoi s& khong bao gio gip lai nhau nira. Vay ban s&

chia s tién thudng nhu thé nao?

Ngay luc nay, chinh phan con ngudi nhat trong ban da duoc kich hoat.
Thtr gitip ching ta khac biét voi cac loai dong vat khac 1a kha nang tu duy
Iy luan x4 hoi phirc tap. Hang triéu nhitng bién s6 dang duoc tinh toan, va
ban dang chay mot s lwong 16n nhimg gia lap dé tién doan twong lai trong
chinh bo ndo minh. Ban dang tudng tuong xem ddi phuong s& hanh dong ra

sao dua vao truc giac va kinh nghiém cua ban than.

Gid ban con 10 gidy dé dua ra quyét dinh.



Oi khong! Phai lam sao bay gio?

Giai phap logic nhét 1a dé nghi mét sé tién nho cho ngudi la kia. 1000
d6-1a chic du roi phai khong? Rét cude thi néu ho tir chéi, ho ciing sé chang
nhan duoc gi ma. Khong may cho ban, con nguoi khong tiép can nhitng van
dé nhu thé nay bang logic thuan tiy. Khi ma sy cong bang dugc dat 1én ban
can, cam xuc s& 1én ndm quyén. Pau d6 sau tham trong tAm tri, ban da tién
luong trude duoc diéu ndy, va giong nhu hau hét nhitng ngudi khac, ban sé

dua ra d€ nghi gan véi 5%,.

Khi thi nghiém nay duogc tién hanh v&i nguoi that tién that, hau hét
nhitng dé nghi dudi 20% tong s6 giai thudng déu bi tir chbi. Trong truong
hop vo6i 1 tri¢u do-la ¢ trén, murc tién nho nhat ma ban can phai chia cho

nguoi la kia 1a 200.000 doé-la — du cho ban méi thuc su 1a nguoi tring giai.

Pem bai toan nay cho mot chiéc mdy tinh thi né s& chap nhan bat cr
mirc chia nao 16n hon khéng. Dbi v6i mot tri ndo logic thuan tay nhu vay
thi ctr ¢6 13 hon khong roi. Nhung khi dit bai toan ndy ra voi con ngudi,
ban s€ phai tinh to1 ca ba tri¢u nam tién hoa nita.

Khi con dn 10ng & 1, chung ta séng trong nhitng quan thé nho, thudng
1a khoang dudi 150 nguoi. Viée hiéu rd thir hang ctia minh trong nhom 1a
diéu toi quan trong. Su sinh tdn phu thudc vao cac mbi quan hé va vi tri cuia
ban trong nhom. Pdi véi con nguoi, uy tin va dia vi quan trong hon tién
bac. Nhitng ngudi co nhiéu tién thuong dat duoc dia vi cao trong xa hdi,
nhung dén ngay tan thé — luc Trai DAt bi 1t thay ma bua vy — thi tién ciing
s€ chi la giéy ma thoi. Luc do thi dia vi cua ban s€ duoc xac dinh bﬁng
nhiing yéu t6 khac.

Quay lai v6i truong hop tring x6 s6, nhitng nguoi la s& coi sb tién ban
dé nghi 1a danh gia cua ban vé dia vi ciia ho trong xa hoi. Néu chép nhan

muc chia dudi 20%, ho s€ cam théy thua kém va khong dugc ton trong. Dia



vi ctia ho s& bi coi thuong dudi mat ngudi khac. Khong can biét tong so tién
1a bao nhiéu, trong thi nghiém v&i ngudi that thi moi dé nghi chia chac dudi
20% gan nhu dam bao rang ca hai bén déu s& chang nhan dugc gi. Ban biét
dugc diéu ndy thong qua truc giac, va hau hét nhirng nguoi tham gia déu dé
nghi chia khoang mot nira tong s tién thudng. Viéc biét rang d6i phuong
c6 thé tra diia khi ban khong cong bang s& khuyén khich ban thuc hién
nhitng hanh dong mang tinh vi tha hon, thtr da cho phép t6 tién ciia chung ta

xay dyng nén nhitng nén van minh.

Hiéu Gng nay s& con manh hon néu nguoi dua ra quyét dinh cudi ciing
trong cudc thuong lugng co6 lugng serotonin® thap. Néu ngudi d6 cam thay
budn chan va khong dugc ai can toi, ho sé yéu cau mot khoan chia chéc 16n
hon. Tinh trang nay von d3 khién ho ¢6 cam giac ¢ dia vi thép, va vi vay ho
kho c6 thé chap nhan viéc bi ha thip hon nita khi chap nhan mot 1oi dé nghi
bat cong.

Khi nhitng ngudi lam thi nghiém thay dbi luat 1é va cho phép ngudi
thang giai duoc gitr khoan tién ctia minh bat ké ¥ kién cta ngudi con lai 1a
gi, hau hét moi ngudi déu thay doi thai d6 hoan toan, va dwa ra khoan chia
chi con khoang 10%.

Nhitng tinh hudng tuong tu luén xay ra trong doi thye. Ban quyét dinh
thoi diém dé xin ting lwong, hodc 1a dé ma 16i tan tinh trong mot quan bar,
hodc 13 dé budc 1én san khau va hat déu dua vao dja vi cua ban than trong
nhom. Néu ban cam thiy vi tri ciia minh vén di thp, ban s& khong mao
hiém khién né bi déy Xuéng thép hon nita. Néu ban cam théy tu tin vé dia vi
ctia minh, ban s& mong cho nhitng ddi dai tot hon tir nhitng nguoi xung
quanh.

Nguy co bi tra diia 1a mot cach khién loai nguoi dam bao su cong bang

s€ dién ra, va ban dugc lap trinh dé€ trong doi di€u nay. Cach ban nhin nhan



dia vi cia ban than trong xa hoi 1a mot phan cua cong thic tinh toan ngam
trong tiém thirc khi ban chap nhan, tir chdi hay dua ra dé nghi v6i nhimng
ngudi khac. Ban khong thuc sy thong minh du, ban sin sang chép nhan
viéc hy sinh lgi ich hién nhién, mién 1a diéu d6 dam bao cho sy cong bang

trong twong lai va mdt vi tri an toan hon trén nhiing néc thang xa hoi.



BAN VAN TUGNG
Ban thutng nghi ngo nhiing nhan dinh chung chung.
SU THAT LA

Ban cd xu hutng tin vao nhiing nhan dinh va tien dodn chung chung, ddc biét 13 néu né mang mau sdc tich
cuc va hudng t6i ban.

Duya vao co s¢ dir liéu ma t61 da thu thap dugc thong qua binh luén, email
va nhitng théng tin ¢6 nhiéu ngudi doc tir trang blog Ban Khong Thong
Minh Lam Pdu, dem ra so sanh chéo voi nhitng thong tin nhan khau hoc
dugc chuén bj cho viée marketing cudn sach nay, toi da nam kha ro vé con

nguoi ban.
bay la nhan dinh cua toi:

Ban cé nhu cau dudc nhitng ngudi xung quanh yéu quy va ngudng
md, tuy nhién, d8i v&i ban than thi ban lai kha nghiém khéc va
hay tu trach minh. M&c du vAdn con c6 mét s& yéu diém trong tinh
cach, ban van thudng bu ddp va che gidu dugc ching mbt cach
hiéu qua. Ban cé tiém ndng 16n 4n sdu ma vdn chua dugc hién
thuc héa. Bén ngoai, ban 1a mo6t ngudi c6 kg luat va biét tu chd,
tuy nhién & trong tam tri thi ban c¢6 xu huéng hay lo ldng va cdm
thdy bat an. C6 nhiéu ldc ban nghi ngd khéng biét minh da dua ra
quyét dinh dung d4n hay chua. Ban cing thich cé nhitng su thay

d8i nh&t dinh, ghét bi kiém soat va cac gidi han. Ban tu hao vi ¢6
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16i suy nghi d6c lap, va ban khéong d& dang chdp nhin ¢ kién cua
ngudi khac néu khéng c¢6 dd nhitng luan ching thuyét phuc. Tuy
nhién ban cing thay viéc qua cdi m& véi ngudi khac la khéng nén.
Cé nhitng thoi diém ban 1a con ngudi hudng ngoai, hoa dbng va dé
néi chuyén, nhung ciung ¢6 nhing lic ban theo trudng phéai hudng
noi, than trong va kin ddo. Ban cing c6 mét s khat vong khéng

thuc té.

Nhitng diéu trén c6 chinh xac khong? Ban c6 thdy minh vay khong?
Chéc chan 14 c6. Boi vi doan trén c6 thé dung dé miéu ta bat ky ai.

Doan nhan xét trén nam trong mot thi nghiém nam 1948 cua Bertram R.
Forer. Ong da cho sinh vién cua minh lam bai kiém tra tinh cach va noi rang
tung nguoi s€ dugc danh gia riéng ré. Tuy nhién, sau do, ong lai dua cho tat

ca nhitng ngudi tham gia két qua phan tich trén.

Tiép theo, Forer yéu cau sinh vién cia minh dénh gia xem d6 chinh xéac
ctia két qua dua trén cam quan ca nhan cta ho. Trung binh, nhing sinh vién
tham gia thi nghiém di danh gia nhan dinh chung chung v van trén la
chinh x4c t&i 85% — ¢t nhu thé 1a ho d4 thuc sy nhan dugc mot két qua
kiém tra tinh cach riéng cho ban than minh. Thyc chit doan van trén 1a do

Forer ngau nhién chon tir nhitng nhan dinh trong sach tir vi.

Hiéu tmg Forer 14 xu huéng tin vao nhitng phat biéu chung chung c6 thé
ap dung cho bat ky ai. Hién tuong nay dugc cac nha tim 1y hoc sir dung dé
giai thich cho viéc tai sao nhiéu nguoi lai dé dang mac lira nhitng bé moén
nguy khoa th@ nhu nhip sinh hoc, méng mét hoc, tudng sb hoc, hay
nhirng b0 mén than bi nhu chiém tinh hoc, tudng s6 hoc, béi bai tarot, v.v.
Hi¢u ung Forer 1a mot phén cua mot hién tuong 16n hon ma cac nha tam ly

hoc goi chung 1a s xac nhan chu quan (subjective validation), hay noi



don gian la viéc ban tré nén ca tin hon nhiéu khi cha dé€ cua cudc noi

chuyén la vé chinh ban.

Boi vi ban ludn suy nghi khong ngimg, nén viéc nhitng suy nghi vé ban
chat con nguoi ban chiém dung rat nhiéu tai nguyén ctia tAm tri. Ngoai mot
s6 khéc biét nho trong van hoa, hau hét moi nguoi déu mudn minh 1a mét
ca thé khéc biét, doc nhat va dic biét v6i nhitng hy vong, nhimg udc mo,
nhitng ndi s¢ va nhitng nghi ngd cta riéng minh. Chi can ¢6 kha ning, ban
s€ ca nhan hoa moi thir trong cudc séng, tir bién sb xe@, chudng dién thoai,

cho t6i hinh nén may tinh hay btrc tuong phong ngu.

Moi thtr quanh ban déu thé hién diéu gi d6 vé tinh cach cta ban. Puoc
nhao nan hay tu tu dudng ban than thanh mot c4 nhan doc dao la diéu ban
ludn coi trong. Tuy vay, ¢ dau do gitra nhirng dac tinh tu nhién va nhirng
thir duoc nudi dudng, chung ta giéng nhau nhiéu hon ban tudng, vé mit di
truyén hoc ma noi, ban va tat ca nhitng ngudi xung quanh giong nhau gan
nhu hoan toan. Chinh b gen nay cua loai nguoi da tao nén bo ndo dang san
xuat ra nhitng suy nghi trong dau ban ngay lic nay. Vay méi néi 1a trén
quan diém di truyén hoc thi cudc sng tdm 1y ctia ban cling giéng nhu voi
tat ca moi ngudi khac. Nhung vé mit van hoa thi chiing ta lai khac nhau.
Nhirng sy kién va kinh nghiém thu dugc tor moi truong ngoai vi ludn thay
d6i d3 nhao nin 1én con nguoi chung ta. Tuy nhién, trong sdu tham thi
chiing ta van cé cung chung mét géc, va viéc khong nhan thirc duogc diéu

nay rat dé bi loi dung.

Khi ban cho rang mot phat biéu chung chung dang miéu ta ban mot
cach truc tiép, ban s& bo qua nhiing thong tin nhap nhang ma chi tap trung
vao viéc khdp n6 véi cac dic diém cta ban than. Ban sé& nghi lai vé tat ca

nhitng khoang thoi gian da bo ra dé ty tim hiéu vé chinh minh, phan tach



nhirg pham chat 1am ban khac biét so voi nhitng nguoi khac, va ap dung

suy luan do6 vao viéc khdp noi trén.

Pay 1a mot trich doan thuc 14y tir trang horoscopes.com:

“Vao mo6t thsi diém nao d6 trong ngay, ban s& c6 cam gidc rang
ban than chua lao d6ng du cham chi d8 xuc tién céng viée, va ban
s& cam thdy mo6t chiut hoang mang. Pay c6 thé 14 mét déng luc tich
cuc, nhung ban cing khéng nhat thiét phai tu ép minh c& ging
qua mic. Ban dang cé da tién t&i va moi thi sé tiép dién. Hay c

thong tha thei.”

bay la mot doan nira ciling tur trang do, nhung l1a danh cho mot cung
khéc:

“Pitng qua nghiém khdc v&i ban than néu ban cadm thiy mét mdi
vao cudi ngay. Ban s& c6 thdi gian d€ nap nang ludng va phuc hbdi
trudc ngay mai. Budi téi, hay doc mét cudn sach dé thu gian tai

”

nha.

Khi nhin truc dién, ban sé& thay rang tir vi tuéng sé miéu ta nhing thir
ma ching ta déu trai nghiém. Nhat ra mot thong tin trong dam do, xoay
chuyén n6é mot chut va ban s& thiy n6 khép véi moi chi tiét trong doi song
ctia ban than. Néu ban tin rang ban thuéc mot cung hoang dao va quy dao di
chuyén cua cac hanh tinh c6 kha ning tac dong vao tuong lai ctia ban thi
mot nhan dinh chung chung hoan toan c6 thé tré thanh mot nhan dinh chi

tiét cho ca nhan.

Chinh 16i suy nghi va hy vong nay 1a thir mang lai quyén ning cho sy
xéac nhan cht quan. Néu ban muén tin rang nhiing nha than giao cach cam
1a ¢6 thuc, hay 1a nhimg hon da thiéng c6 thé du doan duogc nhitng diéu

chua xay ra, ban s€ tim dugc cach dé tin vao nhitng di€u nay, ngay ca khi
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tinh x4c thuc cta chiing bi lung lay. Khi ban mong moi mét diéu gi d6 1a
hién thuc, ban s& tim kiém nhiing khudn mau, ban sé& két nodi nhirng luan
diém nhu 1a ndi sao trén troi dé tao thanh chom sao. B ndo cia ban ghét su
hdn loan. Ban nhin thdy mit nguoi trén nhitng ddm may hodc 1a quy di
trong dam Itra. Nhirng ké tu nhan c6 kha nang boi todn si€u nhién lgi dung
nhitng thién hudng tu nhién nay cta con nguoi. Bon ho biét rang c6 thé dua
vao sy xac nhan chu quan cua ban ngay luc do6 va thién kién x4c nhan sau

nay.

Nha tam 1y hoc Ray Hyman d& bo gan nhu ca doi minh dé nghién ciru
vé nghé thuat ltra dao. Trudc khi budc vao sanh duong ciia khoa hoc, 6ng
da hanh nghé dién 4o thuat, sau do trd thanh mot tim than luin gia sau khi
nhan ra rﬁng c6 thé kiém duoc nhiéu tién tir viée doc chi tay hon biéu dién
thu thuat véi nhitng 14 bai. Diéu ky la trong su nghi¢p doc chi tay cua
Hyman 13 giéng nhu nhiéu dng ba dong khac, dan dan 6ng ciing bat dau tin
rang minh thuc su c6 kha ning ngoai cam. Nhitng ngudi téi tim dng dé xin
101 khuyén déu ra vé rat ngac nhién va thoa man. Piéu d6 da khién 6ng nay
sinh suy nghi rang kha ning ngoai cam cta minh c6 khi 13 that. Su xac nhan

chu quan thuc sy 1a mét con dao hai ludi.

Hyman da st dung mdt k¥ thuat dugc goi 1a doe ngudi (cold reading).
Véi k¥ thuit ndy, ban s& bat dau véi mot thau kinh goc rong gom nhimg thir
v6 cung chung chung, sau d6 bang cach quan sat va doc vi nhitng phan tmg
cta do6i phuong, ban thu hep va tap trung vao nhirng diém c6 thé tré thanh
mau chdt, nhu thé 1a ban da nhin thiu tdm can cta ho vay. K¥ thuat nay co
thé thanh cong 1a boi vi ngudi ta thuong bd qua nhitng sai lam nho va tap
trung vao nhing chi tiét trang tim den ctia minh. Trong thoi gian hoc dai
hoc, mot nha tim than luan khac 1a Stanley Jaks da ctru Hyman khoi ao
tudng ctia ban than bang cach khuyén 6ng thir mot diéu méi la — néi véi

khach hang diéu nguoc lai voi diéu ma ong tin 13 doc duoc tir chi tay cta



ho. Két qua? Tat ca cac khach hang déu van than phuc va ca ngoi kha nang
cua ong, tham chi 1a con & mic d§ cao hon. Poc ngudi 1a mot ky thuat co
tac dung manh, nhung viit né sang mot bén rdi ma ong van co thé khién
khach hang ctia minh phai kinh ngac. Luc nay Hyman di nhan ra rang diéu
ma ong nodi thue chat khong ¢ ¥ nghia gi, mién sao man trinh dién cta 6ng
phai thuyét phuc. Ban than doi phuong s& lam moi viéc con lai; ho tu danh
lira minh va coi nhiing thir chung chung nhu thé 1a danh cho riéng ho, ciing

giong nhu trong hién tuong Forer vay.

Nhiing 6ng ba dong va dan xem boi, nhiing ké goi hon hay 1a doan
trude tuong lai déu dua vao sy xac nhan chil quan dé kiém séng. Hay nhé
rang kha ning danh lira chinh minh cta ban con 16n hon kha ning lira dao
ctia bat ky thay phap nao, va thay phap thi c¢6 thé doi nhiéu 16t khac nhau.
Ban 14 mot sinh vét séng bang nhimng niém hy vong. Trong nd lyc dé tim
hiéu vé thé giéi xung quanh, ban tip trung vao nhitng thr dudng nhu roi
vao ding chd ctia nd va bo qua tt ca dam 1on x6n con lai. Nhung thuc ra

thi trong cudc song, sy hon don mdi chiém da so.

Lan t6i ban théy mot bai tur vi, hay doc hét tit ca cac du doan cua cac
cung. Va khi mot ai do khéng dinh réng ho ¢6 thé nhin thiu tAm can ban,
hay hiéu rang trong sdu tham thi trai tim ctia mdi ching ta déu nhu nhau ca
thoi.
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<y TRUYEN BB CV
che GIAO PHA!

BAN VAN TUGNG
Ban di thong minh dé khong tham gia vao mot gido phai nao.
oU THAT LA

Cac gido phai bao gdm toan nhiing nquti nhu ban.

Giéo phai la tac dung phu cua nhirng xu hudéng tu nhién cua con nguoi. Ban
ludn c6 mét khao khat bam sinh 1a dugc thudc vé mot nhém nao dé va giao
du v61 nhitng con ngudi tha vi. Néu ban than tuong mot a1 d6 ma ban than

ban chua bao gio gap, vi du nhu mot ca si chéng han, thi nghia la ban da c6

trong minh mam mong cua hién twgng mang tén 1a giao phai rou.

T gido phdi von rat kho dé dinh nghia, boi néu nhin mét cach chung
chung thi 6 rat nhiéu t6 chtc, thé ché va ton gido déu c6 thé duoc coi 1a
gido phai. Ranh gidi gitta hoi nhom va gido phai rat mo nhat. Chinh sy
khong 1 rang nay khién cho ban d& bi roi vao mdt gido phai hon 1a ban

tuong.

Nhitng nghién ctru cho thdy ban thudng khong gia nhiap mot gido phai
vi ly do cu thé nao ca; ban chi don gian la trd thanh mat phﬁn cua né nhu
tré thanh mot phan cua bat ky nhom xa hoi nao vay. Boi ndi cho cung thi

ban ciing dau thé xac dinh duoc rd rang 1a ban gia nhap vao nhitng nhom



ban cia minh khi nao, phai khong? Nhom nhiing ngudi ban than cia ban co
1& da thay ddi dang ké sau nhiéu nam, nhung liéu rang ngoai viéc tranh mat
mot s& ddi trong gay kho chiu thi ban da bao gio chu dong dua ra quyét

dinh 1a s€ cho1 vo1 ai chua?

Thanh vién ciia nhitng giao phai khong nhat thiét phai 1 nhitng ngudi
ludn cam thay bat an hay yéu dudi vé mat tdm 1y. Ban ludén mudn nghi rang
minh khong phai 1a dang ngudi c6 thé dé dang bi lira gat bai mot nhan vat
day 16i cudn véi tAm nhin rd rang — nhung ban khong thong minh 1am dau.
Theo nhan dinh cua nha tam 1y hoc David Myers, trung tam cua cac giao
phai 1a nhiing ¢4 nhan sang lang va tha vi, vi du nhu Jim Jones, David
Koresh, L. Ron Hubbard, Charles Manson®. Tuy nhién nhiing ngudi tham
gia thuong khong di theo nguoi lanh dao. Ho tin vao nhitng 1y tué6ng ma
ngudi 1anh dao d6 tuyén b di theo. Nhitng nha lanh dao nay c6 vé nhu ludn
hiéu thdu moi chuyén, va ban cling mudn duoc nhu ho. Gandhi, Che
Guevara, Terance McKenna, Socrates déu 1a nhirng nha tu tudng vi dai va
ho duong nhu luon c6 mot 16 tiép can bi mat nao d6 dé hiéu biét sau sic vé
nhing diéu to 16n. Mot cach ty nhién, moi nguoi déu di theo nhitng con
nguoi vi dai nay, mong rang c6 thé linh hoi dugc phan nao diéu ky diéu cua
ho. Vay liéu nhom ngudi tin tudng vao ho co thé duoc goi la mot gido phai?
Ban thiy chua, ddy chinh 1a diém ma dinh nghia cua tir gido phdi trd nén

mo mit. Va do cling la ly do ma ban d& méc phai dang hanh vi nhu vay.

Vén 12 loai linh trudng, ban c6 kha ning nhén thic siu sic vé cach hoat
dong cua mot nhom. Ban duoc 1ap trinh dé c6 nhu cau giao du voi1 nguoi
khac va tu dat minh vao nhitng nhém hoi. Su tdn vong cua ban da phu
thudc vao diéu nay tir hang triéu nim nay. Hon nita, ban khéng danh gia
hanh vi, lua chon va cam xtc ctia minh dé hiéu hon vé ban than. Thay vao
do, ban ludén ¢6 mot hinh anh 1y tuong vé chinh minh, mot nhan vat do tri

6c ban mo tudng ra, va ban luén c6 gang dé trd thanh nhan vat d6. Ban tim



kiém va giao du véi nhiing hoi nhém phu hop voi hinh anh ay, véi cau
chuyén ma ban tu ké cho chinh minh — cau chuy¢n giai thich tai sao ban lai

lam nhiing di€éu ma ban van lam.

Myers cho rang cac gido phai déu duoc khoi tao tir nhirng c4 nhan c6
strc 161 cudn cao. Co thé 1a nguoi nay tin rang chinh ho sé hitu diéu gi d6
dac biét, hoac ho 1a mot nguoi thuc su thi vi. Moi nguoi bt dau giao du
vo1 ho, va khi mot nhom dugc hinh thanh thi con nguoi ¢ vi tri trung tam
nay bdng dung tré thanh ngudi nim quyén. Néu nguoi nay c6 mot myc tiéu
cu thé, hay mot ké thu ho mudn triét ha, ho sé tim cach bién thién chi cua
nhirg ngudi trong nhém thanh hanh dong. Néu dé 1a mot muc tiéu kho, ho
s& ¢6 gang md rong tim anh hudng bang cach chiéu mo thém thanh vién
moi, va ho thudng che gidu di ban chit thyc dé khong 1am cho nhitng thanh
vién tiém nang so hai. Hau hét cac 1anh dao nay biét rd minh phai 1am gi,
tuy nhién c6 mot so ciing chi lam theo ban ning va vo tinh tao ra mot gido
phai trude khi nhan ra diéu d6. Cach ma nhitng ngudi nay stir dung quyén
luc ctia minh s€ quyét dinh vi tri cia ho trong lich str. Nhitng ké 191 dung
tham quyén va nhirng ngudi di theo minh sé& tao nén thir ma ching ta van
coi la gido phéi. Nhitng nguoi khéc, vi du nhu Mohandas Ghandi, nguoi co
thé thuyét phuc hang ngan nguoi theo chan di bo tuan hanh 241 dam dé
phan d6i thué mudi, lai khong bi coi 13 nhimg ké cAm dau ta gido. Bat ky
nhém nao nam dudi sy 1anh dao ctia mét nguoi co suc thuyét phuc déu co
kha nang tao nén mdt nhoém van hoa. Mot s6 nhoém nd luc dé 1am cho thé
gidi trd nén tot dep hon. Trong khi ¢6 nhimg nhom lai du d nguoi ta tu sat
tap thé.

Néu ban da tung tu cot minh 1a fan hdm mg cua bat ky ai — nhac si, dao
dién, nha vin, chinh khach, nha khoa hoc hay mot thién tai cong ngh¢ — thi
ban dang trai nghiém giai doan dau tién cia su truyén ba gido phai. Néu ban

c6 co hdi gap dugc ngudi ma ban ham mo do, dugc dé nghi ti€p tuc gitr lién



lac va giao du vdi1 ho thuong xuyén, liéu ban c6 nhan 161 khong? Chic chin
1a ¢ roi. Chuyén xay ra tiép theo s& phu thudc vao mot loat nhirng yéu to
hdn don khong thé doan trude, va cd nhiing lic né sé tao thanh mot gido

phai. Mot s6 gido phai con c6 thé ton tai lau hon ca ngudi thanh 14p ra né.

S€ khong c6 tac nhan nao ding sau nhitng nhom nay, cling khong ai
quyét dinh tao ra hay gia nhap vao chung. Nhiing giao phai khong chi don
thuan 1a dugce tao dung i€én mot cach hiru y. Ching thuong dugc sinh ra khi

nhitng xu hudng ty nhién cua con nguoi trd nén 1éch lac.



BAN VAN TUGNG
Van dé sé duoc giai quuét dé dang hon khi mgt nhém nqudi tap hop lai va ciing ban ludn céc giai phap.
SU THAT LA

Mong muin dat dugc tiéng ndi chung va xu hutng tranh d&i dau s& Kim nén tién do.

Khi mot nhom nguoi tap hop lai dé dua ra quyét dinh, tat ca nhitng con quai
vat trong tam tri con nguoi déu s& duoc triéu hoi. Su tuan thu cung nhic,
hop 1y hoa, rap khudn va 4o tudng strc manh — tat ca déu xut hién va
khong ai du can dam dé duwong dau voi chung boi diéu d6 ¢ thé dan dén
viéc bo dé ké hoach ban dau, hodc 1am ndy sinh mdt cudc tranh cai gay gét.
Mot nhom nguoi duge duy tri boi su hoa hop. Khi tat ca cac thanh vién déu
vui vé va cai toi cua ho khong bi dung cham té1 thi hi€u qua cong vige cling
thuong ting 1én. Piéu nay ding trong moi trudng hop, du 1a ban ¢6 sin bo
rung hay ban TV. Tinh than 1am viéc nhom, nhué khi, sy gén két gilra cac
thanh vién — d6 déu 1a nhitng quy tic vang duoc str dung boi cac nha quan
1y, chi huy, thi linh va cac vi vua chua. Bing truc giac ban biét dugc rang

su bat dong s& dan toi hon loan, boi vay ban ¢o ging tranh xa diéu do.

Moi thir déu tot dep, cho td1 khi ban nam trong mgt nhdm ma bo nao
cua ban khong dugc lap trinh dé xu 1y — vi du nhu ¢ chd 1am. Bo ndo von
dugc tién hoa dé thich trng vo1 cac nhom lo viéc dau tranh sinh ton nén s€

kho c6 thé 1am viéc véi 1anh dao hay cac ké hoach tai chinh mot cach hiéu



qua. Bat ké cong viéc ciia ban 1a gi, sé c6 nhiing lic moi nguoi phai hop lai
va vach ra nhiing ké hoach. P6i khi diéu ndy xay ra trong mot nhém nho,

nhung c6 ltc s& 13 toan bo cong ty. Néu trong nhom ndy c6 mot ngudi nam
quyén sinh quyén sat, c6 thé sa thai nhan vién thi tu duy tap thé s& phat huy

tac dung.

Khi mot vi sép cO mat trong phong, ban s€ cam théy bon chon. Ban bt
dau quan sat nhitng thanh vién khac trong nhom dé cb tim ra dugc y kién
chung. Cung luc, ban ciing ddn do vé hau qua cua viéc to thai do bat dong.
Vén dé nim & chd tit ca moi ngudi trong nhom déu dang lam diéu nay. Néu
moi thanh vién déu tin rang viéc chap nhan nguy co mat viéc 1am hay mat
ban beé 1a khong dang thi sy dong thuan gia doi s& ra doi. Va sé chang ai c6

hanh dong gi d€ ngan can di€u nay ca.

Thuong thi sau nhitng cudc hop nhu thé nay, hai ngudi trong nhom sé
gip riéng va dong tinh rang nhom nay dang mac sai lam. Nhung tai sao ho

lai khong néu ¥ kién ctia minh tryuc tiép trong cudc hop?

Nha tam 1y hoc Irving Janis da nghién ctru va mi€u ta rd rang hanh vi
nay sau khi doc vé quyét dinh tin cong mién Nam Cuba ctia quan doi My —
Sw kién Vinh Con Heo. Nam 1961, téng théng John F. Kennedy da co géng
1at d6 Fidel Castro bang luc luong gom 1400 ngudi luu vong. Ho khong
phai 13 linh dugc dao tao chuyén nghiép, va quan sb ciing khong hé 16n.
Cuba biét nhitng nguoi nay sé& to chuc tin cong. Va tit ca bon ho déu bi
tham sat. Sy kién nay da dan t6i viéc Cuba tré nén than voi Lién X6 hon va
suyt gay ra tham hoa hat nhan. John F. Kennedy va c¢6 van ctia 6ng déu 1a
nhirng con nguoi tai giéi voi day du moi dit kién sin sang trudc mat. Vay
ma khi hop ban véi nhau ho lai dua ra mdt ké hoach vo cung ngu ngéc. Sau
khi moi viéc két thuc, chinh ho cling khong thé giai thich dugc tai sao ho lai

12p nén chién thuat do. Janis muon c6 dugc mot 101 giai thich tuong tan, va



nhitng nghién ctru cia 6ng da mang lai mot pham tru maéi trong khoa hoc
tam 1y vé tu duy tap thé (groupthink). Pay 1a mot thuat ngir dugc William
H. White d& cap trén tap chi Fortune.

Hoa ra 1a dé bat ky mot cong viée ndo ¢ thé thanh cong, mdi nhoém lap
ké hoach déu s& can c6 mét tén khdn nan, mot ké khong dém xia dén viéc
han co thé bi sa thai, luu day hay rat phép thong cong. Pé nhoém cé thé tim
duoc mot giai phap t6i uu, ho phai cho phép su bat dong ¥ kién ton tai va
cac thanh vién phai dugc phép tu do trinh bay y kién ma khong so bi trimg

phat.

Nghe thi ¢6 vé hién nhién, nhung ban sé& luon ¢ hop 1y hoa su dong
thuan gia, trir khi ban biét cach tranh diéu nay. Pa bao nhiéu lan ban tic
ludi vao tam mot quan bar hodc mdt nha hang ma chéng ail trong nhom thuc
su thich? D3 bao nhiéu 1an ban dua ra 10 khuyén cho nguoi khac mac du do

khong phai la diéu ban thuc sy nghi?

Cudc khung hoang nha dat mai day, su thét bai trong viéc ngan chan
tran chién Tran Chau Cang, vu dédm tau Titanic, chién tranh xam lugc Iraq —
tat ca déu 1a hé qua cua nhitng quyét dinh vo cung toi té do tu duy tap thé
gay ra.

Tu duy tap thé dién hinh s& phu thudc vao ba yéu té — mot nhoém nhiing
nguoi co mbi quan h¢ tich cuc v&i nhau, su cach ly cuia nhém do, va thoi

han ma quyét dinh quan trong phai dugc dua ra.

La loai linh truédng bac cao, ban c6 xu hudng nhanh chéng tao nhoém vai
nguoi khac, va roi cam thay nhu thé ban can phai bao vé nhom ctia minh
khoi y d x4u t6i tir nhitng nhém khac. Khi cac nhom hop lai dé dua ra
quyét dinh, 4o giac vé strc manh bat kha chién bai c6 thé s& xuit hién, va
khién cho tat ca cac thanh vién cam thay an toan trong vong tay gan két.

Luc nay ban bat dau hop 1y hoa ¥ tuong ctia ngudi khac ma khong can nhic



dén v kién ctia ban than nita. Ban mudn bao vé su g.’fm két ctia nhom khoi
moi nguy co, bai vy ban kim nén sy nghi ngd, ban khong 1én tiéng tranh
luan, ban khong dé xuét nhitng phuong an khac. Va khong chi minh ban ma
tt ca moi thanh vién déu lam vay, thu linh cua nhoém s¢€ rat ra két luan sai

1am 1a tat ca moi nguoi déu dang thuc su dong tinh.

Céc nghién ctru cho thiy chung ta hoan toan c6 thé dé dang tranh duoc
nhitng tinh huéng nhu trén, chi can ngudi lanh dao khong dua ra ¥ kién va
ky vong c4 nhan. Diéu nay s& tranh duoc viée ¥ kién cua sép vo thic tro
thanh ¥ kién chung cta tit ca moi ngudi. Ngoai ra, néu mot nhom duoc
phép thinh thoang chia thanh nhiing cip nho dé ban riéng voi nhau vé van
dé can giai quyét, mot lugng vira da nhirng ¥ kién bat ddng co thé sé xuat
hién dé dang hon. C6 cach hay hon nita 1a cho phép nhitng ngudi ngoai
cudc thinh thoang dua ra y kién cta ho trong qua trinh ban tinh dé gitr cho
tinh than khach quan ctia moi ngudi khong bi chim xudng. Cach cubi cing
la giao nhiém vu lam tén khon cho mot nguoi nhét dinh va yéu cau ho phai
tim ra 18i trong ké hoach chung. Trudc khi rat ra ¥y kién dong thuan, ban
cling nén cho phép moi ngudi co khoang thoi gian thu gidn dé xoa diu cing

théng va cho cam xuc duoc trd lai binh thuong.

Nghién ctru cho thdy nhitng nhém ban ¢6 kha nang ra nhimg quyét dinh
dung dan cao hon thudng cho phép thanh vién dua ra ¥ kién bat dong trong
khi van giir duoc mdi quan hé ban bé. Vay nén 14 1an t6i, néu ban thiy minh
trong mot nhém nhitng ngudi dang chuan bi dat duoc tiéng néi chung, hay
thur dong vai phan dién. Nhom nao cling can phai c6 mot nhan vat nhu vay,

tai sao do khong thé 1a ban?



BAN VAN TUGNG

Nhiing nquoi dan ong s¢ hiu bip bé tinh duc & nhing tén bénh hoan, va cé qai cudi vi t{ pht 80 tudi [a mot
ke dao mo.
SU THAT LA

Biip bé tinh duc va cdc dai gia thuc chat la nhiing tdc nhan siéu kich thich.

Nhiing con bo d4 quy chau Uc thudng quan hé tinh duc véi chai bia rong.

Loai bo mau nau nhat nay c6 nhitng ranh ké chay doc than, nhiing cap
chan den ciing chiéc ddu nho tho ra tir dudi 16p canh cing day. Than ching
c6 hinh thuén dai thay vi hinh tron thuong thay & cac loai bo va kha to.

Chung trong gidng nhing con ve khong 16 hon 1a bo rua.

Nhiing con duc cta loai bo da quy nay duoc 1ap trinh mdt cach tu nhién
dé wa thich mot sb dic diém cu thé & nhirng con cai. Chang thich ban tinh
c6 kich ¢& 16n, mau ndu rd rang, va sang bong. Nhiing chai bia thi chic
chan 1a to hon, nau hon va sang bong hon bat ky con bo cai nao. O Uc, ¢6
mot loai chai bia dac bi€t dugc goi 1a chai Iun. Chung kich thich nhirng con
bo d4 quy duc mot cach vo ciing manh mé. Trong mot thung rac day chai
lo, kha ning cao 1a ban s& thiy mdi chai bia loai nay déu bi bao phii boi
hang loat nhitng con bo nau dang ¢ gang lam tinh. Nhitng chai bia lin nay
la thir ma c4c nha tam 1y hoc goi 1a tac nhan siéu kich thich (supernormal

releaser). Chung 1a nhiing si€u tac nhan, c6 tdc dong manh me€ hon ca do



thdt. Nhirng con bo duc td1 nghi€p tham chi van s€ c6 gang giao cau voi cai

chai trong khi dang bi 1ii kién an thit.

Dang hanh vi nay vo cung pho bién trong thé gi¢i dong vat. Bat ky tha
gi c6 kha nang tac dong 1én sy tdn vong cua ban déu co thé tré thanh mot
siéu tac nhan néu dugc cudng diéu dung cach. Cac loai chim c6 thé nhan
nham trimg ctia mot loai chim ky sinh khac dat vao to ciia minh. Nhitng qua
trimg ndy c6 hinh dang gidng trimg cta chung nhung lai to hon nén ching
van cir 4p mot cach nhiét tinh ma khong nhén ra rang d6 khong phai 1a
trimg ctia minh. C6 mot sb loai phong lan toa ra mui huong twong tu nhung
manh hon mui ctia ong chua, du db ong duc téi va gitp chiing thu phan.
Thoi xua, khi con ngudi con sdng mot cach hoang di thi nhimg loai thuc
pham giau calorie 14 rat hiém, boi vy ma to tién cua ban ¢6 ham mudn
manh liét 13 dn that nhidu m& dong vat mdi khi co6 thé. Gid thi ban khong
thé chong lai duoc strc cam dd cuia khoai tdy chién hay nhimng chiéc banh

burger phd mai béo ngay.

Neéu ban lién hé mot khia canh nao dé vdi ban nang sinh ton von co6 cua
con nguoi, va tim thay mot thir thudc khia canh d6 hoan hao hon nhiéu so
vO1 udc mo bay bong nhat ma to tién ban c6 thé c6 dugc — thir do s€ kich

thich ban mdt cach thai qua.

Trong linh vuc lya chon ban tinh thi hai gidi tdch bi€t thanh hai truong
phai kha r6 rang. Mot bén s€ c6 trach nhi€ém phai mang thai va cham séc
cho thé hé sau, tir 36 dan dén viéc co tan suit sinh san thép hon; trong khi
bén con lai c6 kha nang thyc hién sinh san lién tuc ma khong phai chiu
nhiéu rui ro. Trong bdi canh nhu vy, cac tac nhan siéu kich thich s& c6 xu
hudng cuong diéu hoa kha ning sinh san va st khoe ddi dao cia nhém
mang trimg, hodc 1a dia vi va kha ning cung cip tai nguyén cta bén mang

tinh trung.



Péi vai gidi nit cua loai nguoi, bo tuxedo khoac trén mot nguoi dan 6ng
sO hitu phi co riéng va ba can ho tai Y tao nén mot b nhirng tac nhan si€u
kich thich v6 ciing manh mé&. Hau hét phy nir s& khong mudn 1am quen véi
mot anh chang trong giong cai xac kho, nhung néu anh ta lai 1a cha ciia mot
dé ché xuat ban hay c6 tong tai san ngang véi tong san pham qudc ndi cia
mot quoc gia chau Au, d6 co thé lai 1a chuyén khac. Péi v6i nam gidi loai
nguoi, co thé can dbi, nguc to, mong cing, eo thon, toc bong muot va doi
moi quyén rii déu 13 nhitng tac nhan siéu kich thich. Hau hét cac chang trai
cling khong mudn lam tinh v6i mot cai xac vo6 hon béng nhya, nhung su
tang truong cua thi truong bup bé tinh duc trong nhitng nam qua ching té
ré“mg van c6 mot sb it chép nhan chuyén do. Ca hai vi dy trén déu 1a phién

ban loai nguoi cua nhitng chai bia goi duc.

Nha tam 1y hoc David Buss d danh ca sy nghiép cia minh dé nghién
ctru vé cac xu huong so thich cua dan 6ng va phu nit trong viéc chon ban
tinh, & cd nhitng cudc hen ho ngén han 1an nhitng mdi quan h¢ 1au dai.
Trong cudn sach ctiia minh, The Evolution of Desire, 6ng di chi ra mot diém
c6 vé nhu 13 tdi quan trong khi dan 6ng dua ra danh gia tirc thi vé do hap
dan ctia d6i phuong — ty 1é ctia hong va eo. Trong nhiéu nghién ciru dugc
thuc hién khép thé gid1, khong can biét van hoa & nudc do dat nang diéu gi,
ty 1& vong eo bang khoang 70% d6 rong ctia hong ludn duoc ua thich hon.
Theo nhu 101 cuia Buss, ty 1€ «%ene glao dong trong khoang tur 0,67 td1 0,80
1a mot dau hiéu cua strc khoe va kha nang sinh san tot, va ngugc lai. Pung
1a nhitng ngudi phu nir ¢6 ty 1& ndy da dugc ching minh 1a ¢6 sire khoe tot
hon, va day la diéu phai manh vo thirc ndm duogc. Nam 1993, nha tim ly
hoc Devendra Singh d3 thuc hién nghién ctru vé trang giita ciia tap chi
Playboy. Két qua cho thiy rang mic du nhimg nguoi mau duge chon in
hinh & trang nay c6 xu huéng ngay cang gay hon, ty 18 €, trung binh cta
ho van khong d6i: 0,70.



Piéu ky la vé xu hudng ua thich ty nhién nay 1a né khién mot tac nhan
siéu kich thich v6i nhitng dic diém khong tudng tré nén ¢ stre hut manh
mé& hon. Nghién ctru vé ty 1& %, cia nha tam 1y hoc Kerri Johnson vao
nim 2005 cho thiy ca dan 6ng 1an phu nir déu ding thong sé nay dé xéac
dinh gi6i tinh cia bong ngudi. Phan mém theo ddi chuyén dong ctia mat da
cho thay ca hai gidi déu nhin vao khudn mit trude va sau d6 di chuyén anh
nhin téi khu vuce eo va hong. Nghién ctru ndy ciing cho thdy rang khi duoc
yéu cau danh gia do hip dan cta d6i twong, dan ong bi thu hit boi ty 16
0,70. Nhung mdt ) nguoi con bi kich thich manh mé€ hon bo1 nhiing ty 1€
nho6 hon nhu 0,60 va 0,50. Vong eo nhd nhu vay sé khién bao thai khong
thé phat trién. Nhu vay 1a tac nhan siéu kich thich nay khong gitp cho
nhirng nguot dan ong chon dugc nguoi phu nit khoe manh va c6 kha nang
sinh san tt, n chi 1a mot 16i tét trong tam tri dé rut ra két luan, mét sy tu
nghiém. Bo ndo dan éng dang ndi véi ho rang eo thon va hong to 1a tot. Va
béi vi nhitng trudng hop phy nit eo nho ti mirc khong thé mang thai duoc
rat hiém trong tu nhién nén khong c6 gi61 han nao dugc 1ap trinh vao su tu

nghi¢ém nay va ngan dan 6ng khong chtl y t61 nhitng vong eo si€u nho.

Johnson cling da cho nhitng ngudi tham gia di bd trén may tap va noi
v6i mot nira trong nhom 1a ba dang do kha niang van dong cua ho. Dbi véi
ntra nhom con lai, ba phd bién 13 day 1a thi nghiém dé do do hap dan cua ho.
Khi duogc biét réng ho dang bi danh gia mirc do quyén rli, phu nit da vo thuc
day hong sang hai bén khi budc di, khién cho ty 18 <%, ctia ho ¢6 vé giam
di trong mat nguoi quan sat. Pay ciing 1a mot diém khién nhitng tic nhan
siéu kich thich 1am x4o dong tAm tri ban. Su tu nghiém ban c6 san khong
dugc chuan bj truée dé doi pho véi nhitng hanh dong phong dai nhu vay.
Bup bé Barbie, cac nhan vat hoat hinh va nhitng btrc tuong phu nit cd dai

déu 1a nhirng ban sao khong tudng vé hinh thé nguoi phu nit, nhung ca hai



phai déu nam duoc mot cach vo thiac vé ty 1€ 0,70 nhiém mau va sitc manh

cua nhitng tac nhan si€u kich thich.

Pan 6ng dé bi thao ting hon boi ho ¢6 it tiéu chi danh gia d6i tuong
tiém ning. Va nganh quang cdo tir 1au di loi dung xu hudng nay. Phu nit s&
mua nhitng san pham gitp ho tré thanh nhitng muc tiéu khong tudong. Con
dan ong thi mua nhitng san pham gitp ho trd nén hap dan hon trong mat
nhitng muc tiéu khong tudong d6. Nhitng quang cio goi duc va mang chiéu
huéng phan biét gidi tinh c6 thé 1a mot miii tén trang hai dich. Cac nha
quang c4o sé& tao ra nhitng hinh mau véi ty 1& co thé ky la, dugc chup boi
nhirng nhiép anh gia chuyén nghiép, duoc t6 dap boi cac chuyén gia trang
diém va bién hoa bang ma thuat ciia Photoshop cho t&i khi két qua thu dugc

1a mot phién ban hoat hinh gidng that — ciing gidng nhu bup bé tinh duc.

Déi véi phu nit thi cac tc nhén siéu kich thich phire tap hon viéc dong
dua co thé hay 1a mot ty 18 ey, Iy twong. Phu nit chiu nhiéu rai ro hon néu
duara quyét dinh t0i té, bai vay qua trinh tién hoa da cho ho mot bd nhirng
tiéu chi phtrc tap dé danh gid ban tinh tiém nang. David Buss c6 liét ké ra
mat s6 tiéu chi nhu kha ning tai chinh, dia vi xa hoi, tham vong, d6 6n
dinh, tri tué, sy tin tam va chiéu cao. Bat ky mdt ti€u chi nao trong $6 trén,
& ca nhitng d6i tuong tiém ning ngan han hay dai han, déu c6 kha niang tro
thanh mdt tac nhan si€u kich thich vi n6 lam tang kha nang thanh cong cua
viéc sinh san. Nhung dé cho mot ngudi dan éng cé thé tré nén thuc sy hdp
dan thi anh ta s& can théa man nhiéu hon mét tiéu chi. Mot vi bac si cao réo,
giau c6, tot bung va chung thuy chéc chan 1a s& hap dan hon nhiéu so voi
mot anh chang phuc vu ban nong tinh c6 chiéu cao khiém ton va séng dua

vao b me, bat ké 1a anh ta c6 by nguc vam v té1 mirc nao di chang nira.

Purng két thuc tai ddy va nghi rang ban nim duoc van dé 1a sé tranh

dugc no. Ké ca ban khong hanh dong dya vao cam xtc nhat thoi, ban van



c6 cam giac vé chung. Dan da s& co thir gi d6 lam thay doi ban, cho du chi
12 mot diéu nho xiu nhu chiéc banh sandwich duoc kep bang hai miéng ga
ran thay cho banh my. Mot nghién ctru thyuc hién tai Pai hoc Rutgers vao
nam 2003 da cho thay kich ¢c& mot phan an trung binh ma nguoi My cho 1a
vira du da tang 1én dang ké trong vong 20 nim qua. Mot cée nudc cam gio
phai to hon dén 40%. Mot bat ngii cdc ngd ciing to hon dén 20%. Kich c&
dia an trong nha hang da to hon 25% so véi trudc day. Anh huéng cua
nhiing tac nhan siéu kich thich d thay doi cich ma moi ngudi nhin vao mot

phan an hao phong, va cho td1 nay cling chang may ai nhan ra diéu do.

Hay nhé rang ban ludn ¢ xu hudng sir dung nhiing 16i tat trong tim tri
dé quyét dinh xem thir truéc mit minh c6 tot hay khong. Khi mot tac nhan
chuyén tir tot sang tuyét voi, didu d6 khong co nghia 14 n6 thuc sy hon han
phién ban binh thuong. Néu tht d6 phai duoc tao ra mgt cach nhan tao, voi
nhimng dic diém duoc cudng diéu hoa 1én va tro thanh thir khong tuong, kha
ning 16n 1 ban s& phai chién dau chéng lai xu hudng ty nhién ctia ban than
dé khong bi nhan chim boi nhitng tac nhan siéu kich thich. Nhitng con bo
da quy chau Uc phai chiu su doa day va thém khat nhitng chai bia rong
trong d6ng rac boi chung khong c6 1y tri dé chéng lai sy ham mudn cuia ban
than. Nhung ban thi co thé.
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BAN VAN TUGNG

Ban lugn suy tinh gitia rdi ro va loi ich, va ludn lua chon d8 toi uu hda lgi nhuan trong khi giam thiéu nhiing
thiet hai.

SU THAT LA

Ban phu thudc vao cam xic khi xac dinh mot th 13 t6t hay xdu, thutng dénh gia qua cao nhing loi ich tiém
tang va bi dm anh béi &n tuong ban dau.

G14a st to1 co thé giup ban nhanh chong kiém dugc mgt mon tién nho nho:

Ban chi can nhat dugc nhiing vién keo déo mau do ra khoi bat day keo.

Tbi s& cho ban hai lua chon: Mot chiéc bat khéng 16 véi hang trdm vién
keo d6 tron 1an véi hang traim nhiing vién keo mau khac, hoic mot chiéc bat
nho hon chi c6 50 vién keo voi ty 1€ keo dd cao hon so vdi bat thir nhét. Toi
tham chi s& dan kha ning boc tring keo d6 1én mdi chiéc bat. Bat to s& c¢6
7% kha ning trong khi bat nho c6 10%. Mdi 1an ban bdc duge mot vién do

to1 s€ cho ban 1 do-la. Vay ban s€ chon bat nao?

Trong mdt nghién ctru xuat ban nim 1994 trén Tap chi vé Tinh cach va
Tam 1y hoc Xa hoi, Veronika Denes-Raj va Seymour Epstein da phat hi¢n
rang nhiing nguoi tham gia tro choi trén c6 xu hudng chon chiéc bat to mic
du rd rang ty 1€ keo do trong bat nho 16n hon. Khi duge hoi nguyén do,

nhiing nguodi tham gia ndi rang ho ¢6 cam giac kha nang thang sé 16n hon



néu chon chiéc bat to boi trong do6 c6 nhiéu keo dé hon, mac du ho da nam

r0 duoc ty 1€ chién théng that su ctia mdi lua chon.

Xu huéng thién vé truc giac, dua ra nhitng quyét dinh khong chinh xac,
va bo qua thuc té dugc goi 13 sw tw nghiém cam xic (the affect heuristic).
Pay 1a thir ludn chen vao giita ban va loi ich 16n nhat ma ban c6 thé dat

duoc, va n6 xuat hién khi ban phai dua ra danh gia vé di€u gi dé mai.

Lan dau gap mot ai d6, hang ty nhimg suy nghi siéu nho chay quanh
trong nao ban dudi dang cac chit dan truyén va céc tin hiéu than kinh. Ban
s& bat ddu dua ra nhirg danh gia vé con ngudi ho mot cach vo thic. Co thé
ban nhan théy cai bat tay cua ddi phuong rat chit va manh mé, tu thé cta
anh ta rat cudng trang va khoang dat, nu cudi cia anh ta hoan hao va am ap.
Ban sé léy tat ca nhiing diém trén, nhan véi cach dn mic, chia cho hé sb
mui co thé, va thém yéu td tudi tic vao dé tao nén mot phuong trinh tinh
toan khong 16 trong tiém thirc ma két qua 1a an twong ban dau ctia ban danh

cho dbi phuong. Pay 1a mot nguoi tét, dang dé ban 1am quen.

Theé s€ ra sao néu ban gap mot nguoi cr mo miéng ra la ndi nhitng cau
phan bi¢t chung toc, c6 hinh xadm chit thap ngodc trén c6 tay va téa ra mui
nhu s6t nam? Trudc khi kip bién cam xac thanh suy nghi mach lac, chac

han ban da kip budc mot quang xa dé tranh khoi han.

Theo 1& thudng thi 4n tugng ban dau s& phai nhat dan khi ban hiéu vé
nguoi d6 hon, tuy nhién thuc té lai cho thdy 4n twong ndy quan trong hon
ban nghi. Cac nghién ctru da chi ra an tuong ban dau ban c6 véi mot nguoti,
hay mot thir gi d6, c6 kha nang luu lai rat 1au. Nghién ciru nam 1997 do
Wikielman, Zajonc va Shwartz thuc hién da chimg minh diéu nay. Nhiing
nguoi tham gia ngdi trude man hinh, mot birc anh mat cudi hodc nhin nhé
chdp nhoang hién thi. Sau d6, mét ky tu tuong hinh Trung Quéc xa la hién

ra. Nhitng ngudi tham gia dugc hoéi 1a ho co thich ky tu dang hién thi trudc



mat khong. Ho thudng noi thich nhirng ky tu hién 1€n sau hinh anh nu cuoi
va khong thich nhirng ky tu theo sau khuén méat nhan nhé. Tuy nhién khi
chir nay xuat hién lai voi hinh anh trude d6 bi d6i tir cuoi thanh méu va
nguoc lai, nhitng ngudi tham gia thi nghiém van ¢ xu huéng gilt nguyén
quan diém. Nhu vdy c6 nghia 13 an twong ban dau van luu déu trong tam tri
ho.

Vé co ban thi 4n tuong ban dau cho bat ky thr gi ban méi giap duoc chia
thanh 76t hodc #6. Sau d6, ban dit nghia vy chiing minh diéu ngugc lai 1én
nhiing trai nghiém trong twong lai. Ban c6 thé c¢6 cam tinh vi mot ai d6 tir
dau, nhung r6i m&i dan nhén ra sai 1dm cta minh sau mot thoi gian dai. Ban
ctr dé cho 4n tuong ban dau d6 bi bao mon dan chir khong chiu thay doi
ngay 1ap tirc quan diém ctia minh vé con nguoi ho. C6 thé d6 1a mot nguoi
biét &n mac va gilt v€ sinh sach s€, nhung lai ¢6 thoi quen thich dong cham
va s& tan tinh bat ky ngudi khac gi6i nao ¢ bén canh ho quéa bén phut. Co
thé d6 1a mot ké vii phu, ddnh dap con cai minh & nha, nhung lai bé thoi
gian cudi tudn ra dé t6i cac trai dudng ldo, tinh nguyén huéng din nguoi gia
str dung mdy tinh. Ban cn bao nhiéu chtng ¢t thi méi co thé bat dau xép

loai lai mgt nguo1 moéi quen tr nhdém nady sang nhoém khac?

Su tu nghiém cam xtc 1a mot cach dé ban c6 thé nhanh chéng dua ra
két luan vé mot thong tin méi. Ban st dung no dé phan loai dir 1i€u vao hai
nhém chinh — t6t hodc x4u — va rdi ban lya chon cach ung xur phu hop voi
thtr vira dugc danh gia. Sy tu nghiém cam xtc duoc coi la chiéc Chén
Thanh trong tat ca cac loai thién vi nhan thirc nguoi ta sir dung trong quang
c40 va chinh trj. Khi ban c6 thé lién hé mat hang hay Uing ctr vién cia minh
véi cac hinh anh tich cuc, va dbi tha véi cac hinh anh tiéu cuc, ban da chién
thang. Néu ban xay dung duoc nhimg mdi lién két di manh, nhén hiéu ban

yéu thich tham chi c6 thé tré thanh dai dién cho ca loai san phém. Khan



gidy tré nén dong nghia véi Kleenex. Thube giam dau duoc goi chung 1a
Aspirin. Bong bang thi tré thanh Band-Aids.

Vin con ¢6 nhimg tranh cai trong cong dong tim 1y hoc vé strc manh va
d6 dang tin cdy cua nhirng quyét dinh nhanh va 4n tuong ban dau. Tuy
nhién anh huéng 16n cua chung 1€n cach ma ban giai nghia cam giac cua
minh 13 khong thé ban cai. Khi ma 4n tuong ban dau kéo dai va anh huong
1én cam gic cua ban cho nhitng an twong lan hai, 1an ba, 1an bon thi nghia

la ban da nam duo1 su kiém soat cia sy ty nghi€ém cam xuc.

Phén 16n ¢ may tAm tri ctia ban bi an gidu sau canh cira dong & cudi
hanh lang duogc goi la tiém thiec, nhung hoat dong cua no thi lai 1a mot phﬁn
khong thé thiéu, dong gop cho sy ton tai cia nhan thirc. Cac nha tim 1y hoc
d6i khi chia tAm tri con nguoi thanh nhitng phan tuong tmg véi su phat
trién ctia bo ndo. Pay 1a mot sy toi gian hoa, nhung né hiru dung trong viée
gitip chiing ta nim duogc cau chuyén lich sir tién hoa bd ndo ngudi tir nhimg
phién ban don gian ton tai trong cac lodi con trung va c. Bang viéc phan
chia va phan tich cac 16p ctia ndo bo nhu cac diém khao cd voi nhitng hién
vat c6 xua bi chén sau hon hién vt moi, ban s& dé dang hiéu dugc cach ma
tam tri chung ta hinh thanh. Phan c6 xua nhat ctia ndo bo gan nhu ndm gon
trong khu vuc ndo sau. Nhitng cdu trac tai day xu Iy cac van dé lién quan
to1 viéc séng con, diéu tiét cac hoat dong thuong nhat cua co thé ma ban
khong can phai ban tAm t6i nhu hit tho hay gitr thang bang trén mot chan.
Phan néo gitra duoc hinh thanh vao thoi ky hung thinh cua t6 tién loai linh
trudng, mang td1 cho ban cam xtc va nhan thic xa hoi. Cubi cung la 16p
trén cung, phan moi duge tién hoa gan day nhat, c6 nhiém vu cung cap kha
nang suy luan va tinh toan. Thuy ndo trudc va va vung tan vo ndao dong vai
trd nhu nhitng can bd diéu hanh ciia tAm tri, thu nhan thong tin tir nhimg bd

phan khac va dua ra nhitng ké hoach hanh dong.



Phan nhén thirc ¢6 1y tri, biét diéu, c6 kha nang tu duy toan hoc véi
nhitng phuong phap logic ciia ban hoat dong rat chdm chap va ning né.
Chung str dung kha ning luu trit va cac cong cu khac. Trong khi d6 phan
tam thirc vo 1y tri, chay bang cam xuc va tryc giac thi lai hoat dong vo cung
nhanh. Khi quyét dinh thay dau xe hay lip dat mot chiéc may rtra bat, ban
s& phu thudc vao viéc xtr 1y, thuc hién theo hudng dan, do dac kich thudc
ctia phan ndo c6 1y tri chir khong dya nhiéu vao cam xtc. Tuy nhién cam
xuc va danh gia tirc thoi s€ duoc st dung khi ban lya chon nhitng thir khong
thé dién dat qua nhiing phuong trinh trong tim thtrc, vi du nhu 13 an trua &
dau hay thué phim gi dé xem. Phan 1y tri vin dua ra quyét dinh, nhung tiém
thirc m&i 14 noi cung cp nhiing anh hudng va cam xtac. Mot phan 16n trong
cudc séng cua ban phu thudc vao bo nao cam xuc. biéu nay co nghia la
trong nhitng van dé x4 hoi hay nhiing tinh hudng giita séng va chét, suy
nghi va hanh vi ctia ban dugc diéu khién boi nhimg phan tng tu dong va vo
thirc, nhitng tac dong tor mot noi tam tdi rat kho dé cham vao va giai thich.
P c6 rat nhiéu sach viét vé dé tai nay nén chiing ta s& khong di qua su vao
nita. Chi can nhé rang cam xuc c6 tac dong rat 16n 1én phan ndo c6 nhiém
vu dua ra quyét dinh. Ban c6 thé chia tAm tri ctia minh ra thanh céc ph?m tur
dong, cam xuc, hay 1y tri. Nhung dé don gian hon thi hiy chia 1am hai thoi:

con nguoi ¢ ¥ thirc va con nguoi vo thire cua ban.

Con ngudi vo thire cta ban c6 nhiéu diém giéng vai loai chudt. Mot con
chudt an hét luong thuc pham bang khoang 15% khéi luong co thé chinh né
mdi ngdy, diéu nay tuong duong voi viée mot ngudi dan 6ng 80kg tiéu thy
gan ntra can d6 an moi gio ddng hd. Nhitng sinh vat nho bé nay rat to mo
nhung ciing can trong. Va cling gidng nhu bat ky sinh vat ndo ngoai tu
nhién, phﬁn 16n cac hanh vi cta chudt duoc dya trén tran chién gifra rui ro
va loi ich. Vi can phai an lién tuc, mot con chudt luén phai ddi mat vai

nhitng tinh hudng can can nhac gitta moi nguy cua viéc kiém thirc an va nhu



cau nap nang luong. Chuot von ¢6 bd ndo so cép nén nd khong thé lua chon
dua vao 1y tri hay phan tich, so sanh gitra loi ich kinh té véi ton thuong thé
chat. Vay nén né phai tim cach vuot qua song gié cudc doi bang truc giac
cua loai gam nham. Khi gap mot tinh huéng mo1, con chudt s€ phai xac
dinh hanh dong tiép theo ma khong thong qua nhirng 1y luan logic nhu ban
c6 thé sir dung. Néu khong phai vy thi bay chudt da tré nén vo dung. Xa
xua trong lich su tién hoa, ban va chudt da tung c6 chung mot td tién.
Nhitng kha nang vo thirc dé nhan biét rai ro va loi ich tir hoi d6 da tién hoa
thanh phién ban ma ngay nay ca ban va chudt déu str dung. Viéc nhan biét
rui ro khong phai 1a thir dugc rut ra thanh mgt ban bao cao hay mot cai
thude do tudng twong trong ndo. Phai co su chuan bi k§ cang méi co thé tao
ra nhirng ban v€ va dd thi, con viéc nhan dinh rui ro lai xuét phat tur tiem
thirc, hay néi chinh xac hon 14 tir cac cdu tric dam trach cam xtc trong néo
ctia ban. Chi mot danh gia don gian, phan loai tinh hinh 1 tot hay xau da
gitip cho t6 tién ban ¢ thé tranh dugc ham ring ciia thi san moi, hay mot
ludi guom sic lem. Tuy nhién, khi ma van dé tr& nén quéa phirc tap, gidng
nhu trudng hop cta chiée bay véi nhitng con chudt dang di lung thirc an,
ban s& dé dang thét bai.

Khi tré vé véi noi ma ran trudn dudi chan va thire 4n moc trong bui, su
cha ¥ ctia ban sé& thu gon lai vé nhiing thtr ngay trong tdm véi. Khi quay vé
v6i moi trudng ma tir d6 bd ndo ban da duoc tién hoa dé thich nghi, vi du
nhu luc bi lac trong rimg, kha nang truc gidc vé rai ro ciia ban sé trd nén vo
cung hitu dung. Trong bat ky trudng hop nao ma nhirng méi lo giam xudng
chi con rui ro va loi ich ngay trude mat thi nhitng phan mém duge cai san
trong bo gen sé& gitp ban sdng sot duoc kha 1au. Tua nhanh t&i thoi hién dai,
gio thi b ndo cd xua clia ban phai chién dau véi mot thé gidi hau nhu toan
nhirng thir cao siéu kho cham to1. Vay no va ké hoach lvong huu, cac bénh

tim mach va bau ctr, do toan 1a nhirng thtr kho hi€u hon rat nhi€u so véi



cam giac doi con cao hay tiéng truon bd ciia mot sinh vat trong bong dém.
Hé thong ludng tranh rii ro ciia ban rat gioi d6i pho véi nhimg tinh hudng

cu thé nhung lai rat t& khi phai d6i dau véi su triru tuong.

Nam 1997, trén tap chi Science, Antoine Becharo va Hanna Demasio da
cong bé mot nghién ctru ma dén gid van duoc coi 12 vi du dién hinh nhat vé
con ngudi vo thire. Ho dua ra gia thiét 1a kha nang tu duy ctia ban “bi lan at
boi nhitng bude xir Iy vo thirc khong sir dung nhitng cau trc than kinh hd
trg twong thuat thong tin.” Noi mot cach khac 12 ban da bit dau giai quyét

van dé truoc khi nhan thire duoc diéu do.

Trong nghién clru nay, nhitng nguo1 tham gia duge choi mot tro choi
v6i nhimng 14 bai nhung khong hé biét quy luat cta chung. Ho chi biét rang
s& nhan duoc tién thudng néu théng va bi phat tién néu thua. Pé choi trd
nay, ho rut tung 14 bai mot tu bdn bd khac nhau cho t&i khi cac nha tam ly
hoc tuyén bb tro choi két thiic. Hai bo bai dau tién mic du c6 phan thudng
cao nhung lai c6 rat nhiéu nhirng 14 bai thua cudc c6 thé khién nguoi choi
mat tién. Hai bd bai con lai thi phan thuong khong 16n bang, nhung cai gia
phai tra cho nhitng con bai x4u ciing nhé hon. Mic du khong nim duge tinh
chat ciia bon b bai nay, tit ca nhitng ngudi tham gia thi nghiém déu c6 xu
huéng chuyén dan viée rat bai tir hai b an 16n thua 16n sang hai bo rui ro
thép hon. Strc manh cuia viéc nhan dién khudén mau di anh hudng 1én hanh
vi cua ho, dua ho td1 voi nhitng lya chon tdt nhat mic du ho khong hé nhan
thire duoc diéu d6. Khong chi co vay, nghién ctru con tiép tuc di sdu hon.
Nhitng nguoi tham gia duoc két ndi voi nhitng cam bién do d6 am trén da.
Ra md héi 13 phan tng co thé ty dong diéu tiét bang phan tAm tri vo thirc
thong qua hé than kinh giao cam. Két qua cho thdy do am trén da ting dot
bién khi ho dwa tay vé phia nhimg bo bai c6 tinh rui ro cao, trude ca khi ho
bat dau chuyén hudng sang chon bai tir nhitng bd khac. Phan tAm tri vo thirc

da nhan ra mirc do rai ro va bat nhirng héi chuoéng canh bao 1€n tir rat lau



truoc khi phﬁn tri ndo co6 y thirc nhan ra va lam theo. Khi dugc hoi sau thi
nghiém, khoang % s6 nguoi tham gia da khong thé giai thich tai sao ho lai

chi bdc bai tir nhitng bo an toan hon.

Nhitng quyét dinh lién quan t6i rai ro va loi ich khai ngudn tir phan tim
tri vo thirc cua ban. Nhan cach vo thirc nay c6 kha nang nhanh chong nhan
ra nhing thir t6t hodc xau, nguy hiém hoic an toan truéc khi phan nhan
thirc ¢6 thé dua ra 101 giai thich. Nhiing thir tdt mang lai 1o1 ich cho ban,
nhirng th&r xau thi 1am hai ban. Khi néi mot tht gi d6 1a tét, ban dang am
chi rang n6 xing dang véi nhiing rui ro can trai qua dé dat dugc. Liéu ban
c6 ddm ngi qua mot dém khi c6 mot con ran doc dang xong chudng & dau
do6 trong can hg cua ban? Mirc do rui ro cuia kha nang bi ran cin cao hon
nhiéu 1an so véi loi ich ¢6 duoc tir viée ngi mgt cach thodi mai trén chinh
chiée giuong cua minh, boi vay lua chon cua ban c6 1€ 1a khong. Vay ligu
ban c6 dam dat chan 1én may bay dé di du lich t6i Las Vegas? Kha nang dé
may bay roi 1a qua nho so voi niém vui khi dugc xem Penn va Teller trinh
dién ao thuat hay 13 choi c& bac xuyén dém trén sa mac, boi vay ban sé& sin

sang mua v¢ va do1 dau vo1 nhitng vung nhiéu dong khong khi.

Nhiing tinh toan nay khong dugc viét 1én tim bang den trong tim tri
ban; chiing dugc rit ra tu truc giac va nhirng rung dong ctia cam xuc, noi
1én nhu phan ndi cta tang bang khong 16 ndm siu trong vo thirc. Con ngudi,
giong nhu cac loai dong vat khac, von da ludn dua ra nhitng quyét dinh nho
vao truc giac tir rat lau trudce khi co dugc kha ning can nhic k¥ ludng. Boi

vy ma anh huong tir nhitng c¢6 may c6 xua ndy trong tam tri 1a rat 16m.

Nim 1982, mdt bénh nhan véi cai tén Elliot di trd nén ndi tiéng trong
gi61 nghién ciu vé khoa hoc than kinh. Mot khdi u 4c tinh di xudt hién tai
khu vuc vo ndo tran 6 mét (orbitalfrontal cortex) cua Elliot. Mic du khéi u

quai ac da pha hong cudc song cua anh, nd lai mang té1 cho khoa hoc mot



cai nhin chua ting c6 vé vai trd quan trong ctia cam xuc trong qué trinh dua
ra nhitng quyét dinh. Trudc khi khoi u phét trién, Elliot 1a mot ké toan thanh
dat, 6 vo va nha riéng ciing tai khoan tiét kiém trong ngan hang. Sau khi
khdiu phat trién va duoc phau thuat dé cit bo, anh da mat kha nang quyét
dinh nhanh, thuong strng lai khi bi dat vao tinh huéng phai lua chon gitra
nhitng tht vo cing don gian, vi du nhu chon quan 4o dé mic mdi sang.
Phan ndo cam xtc cta Elliot ¢ mat di kha ning lién két v6i phan ndo ¢ 1y
tri sau phau thuat. Anh khong biéu hién bt ky phan tmg cam xuc nio trudc
nhing buc anh vén c6 thé khién nguoi thuong ring minh, vi du nhu anh
ctia nhitng thi thé nham nhd. Tham chi khi duoc két ndi voi thiét bi do do
am trén da nhu trong thi nghiém voi nhiing 14 bai, cac nha nghién ciru ciling
khong thay Elliot c6 bat ky phan (mg cam xtic nao. Dbi voi Elliot, nhiing
hinh anh nay khong x4u va ciing chang tot. Anh da tro thanh mot sinh vat
thuan 1y tri, xem xét moi thong tin véi anh mat lanh lung day logic. Elliot
khong thé lya chon gitta nhiing thtr gian don boi anh khong con chat cam
xuc nao. Néu phai chon mon trong thuc don, anh s& bat dau phén tich hang
ha sa s6 nhiing dit kién nhu thé tat ca nhiing bi an cua vii try dang mé ra
trudc mat vay. Tu két cau, kich thude, hinh dang, mirc nang luong, mui vi,
cho t6i lich sir dn udng ctia chinh minh va gia ca — tit ca nhiing dit kién nay
va hang tram thur khac nita s€ bi dem ra soi xét, phan tich va so sanh trong
mot vong tinh toan vo tan. Pua ra lya chon khi khong ¢6 cam xtc 1a mot
viéc vo cung kho khan. Elliot d trd thanh mot nguoi may, khong con biét
dén yéu ghét hay thém mubn. Cudi ciing, anh d3 phai ly di vo, bi mat viée
lam, tién bac, nha cira va tt ca nhirng thtr khac trong cudc doi cii, chi trur
tinh thuong ctia cha me anh, nhitng ngudi da dén anh vé sdng chung.

Nhu vy, noi cho cung thi sy ty nghiém cam xtc thudng 1a mot thi tot.

Ban can no6 dé c6 thé nhin ra dugc nhitng moi nguy — va dé chon dugc mat

nha hang ma ngd6i an sau buoi hoa nhac. Van dé s€ chi xuat hién khi ban



phai danh gia mot luong 16n nhitng kha nang, hodc 1a khi ban can phai tim
ra sy két ndi va sy triru twong. Pay 13 1y do tai sao ma nhiing chinh khach
dua ra biéu do va d6 thi lai thuong thua cudc, trong khi ngudi chuyén ké
nhiing cau chuyén vit vanh lai hay gianh chién thang. O mirc d6 cam xuc,
nhirng cu chuyén sé& luén mang lai cam giac dé hiéu, boi vay bat ky thir gi
6 thé mang lai su s¢ hai, long déng cam, hay niém kiéu hanh déu s& noi
bat hon nhiing s6 liéu thong ké ric rdi. Chung khién ban phai mua hé théng
an ninh cho can nha ctia minh, trong khi lai chang mang t6i viéc trang bi
mot may phat hién radon®. Chung khién ban ludén mang theo mét lo xit hoi
cay, trong khi van cr tiép tuc lam tic mach mau cia chinh minh bang d6 in
nhanh. Chung khién nguoi ta phai lip dit cac thiét bi phat hién kim loai tai
truong hoc, nhung van ct dé khoai tay ran c6 mat trén thyc don. Chung tao
ra nhitng ngudi dn chay hat thue. Nhitng moi nguy hiém nguyén thily va
pho bién s& dé dé thay hon va dé phong tranh hon, ngay ca khi nhitng nguy
co 16n hon ciing dang 1an khuat. S tu nghiém cam xuc cho nhiing giao
cam co ban nhét ctia ban biét vé rai ro va loi ich trude mat, trong khi bo qua
btic tranh toan canh va nhiing nguy co tiém tang trong mot hé théng 16m,

thir can phai c6 sy dao sau nghién ctru méi cé thé thay duogc.

Trong mdt nghién ctru thuc hién vao nam 2000, Melissa L. Funicane,
Ali Alhakami, Paul Slovic, va Stephen M. Johnson da cho nhitng nguoi
tham gia ddnh gia vé do rui ro va loi ich cta khi dt tu nhién, chat bao quan
thuc phém, va nha may dién hat nhan trén thang diém tr 1 t&i 10. Nhiing
nguoi nay duoc chia ra thanh nhém, trong d6 ¢c6 nhom chi duge doc vé rai
ro, va ¢6 nhom chi dugc doc vé 1gi ich. Sau d6, ho phai xem xét va danh gia
lai nhitng thtr trén. Nhu ban co thé doan, nhirng nguot doc vé loi ich ¢6 xu
huéng cho rang nhitng cong nghé trén ¢6 1oi cho x4 hdi hon danh gia ban
dau. Nhung tht ky la ¢ day 1a gi? Ho ciing chdm diém rui ro giam xudng

ludn, khién cho khoang cach giita hai diém 16n hon. Piéu twong tu ciing



xay ra v6i nhimg ngudi doc vé rai ro: Ho danh gia nhimg cong nghé nay
mang nhiéu rti ro hon — va mang lai it loi ich hon. Piéu nay cang tré nén rd
rét khi cac nha nghién ctru yéu cau ho phai hoan thanh viéc danh gid trong
khoang thoi gian ngan. Mot cach logic ma néi, rai ro va loi ich 13 hai thr
tach biét va can phai dugc danh gia mot cach riéng ré. Nhung ma ban lai
khong phén xét moi chuyén mot cach logic. Khi mot thir c6 vé ¢6 ich hon
dbi vé6i ban, nd cling s€ c6 vé bot rui ro hon. Khi ban nhan dinh thu gi do 1a
tdt, nhirng tinh chit x4u ctia no sé bi bo qua. Nguoc lai, khi ban théy mot
thtr 1a nguy hiém, viéc tim ra nhitng diém t5t ctia n6 sé& tré nén kho khin
hon. Hi€u trng tu nghiém cam xtc nay s€ manh hon khi danh gia thtr gi do

gan giii, hay c6 lién h¢ vo1 phan ndo nguyén thuy cua ban.

Nhitng cam gidc ma ban cam thiy khi xac dinh mot thir 1a tot hay x4u
hay khi quyét dinh c6 nén 1am viéc gi d6 hay khong déu chiu anh hudng rat
16n tir sy ty nghiém cam xtic. Hay nhé téi diéu nay khi ban nhan thay
nhitng ngdn tir hay hinh anh thé hién su so hai tir mot ngudn c6 cha dich.
Khi ai d6 cd gang nang cao quan diém, ting boc mot mit tich cyc nao dé
ctia van d¢, hay bat dau sir dung ngdn tir bay bong, hiy ludn nhé vé xu
huéng danh gia voi vang va luu dau an tuong ban dau cta ban than. Ban
ludn dé ¥ toi nguy co va loi ich, nhung khi ban muén tin raing mot diéu gi
d6 1a tbt, ban s& v thirc phét 1 nhitng khuyét diém cua nd, va nguoc lai.
Bit ky mot moi nguy quen thudc nao ciing ¢ thé che khuét nhitng méi

nguy hiém méi, va nhitng an tuong ban dau thi rat kho dé thay doi.



BAN VAN TUGNG
Ban cd mot cudn danh ba trong dau luu qilr tén goi va khuén mat cia tdt ca nhimg nqubi ma ban quen bit.
SU THAT LA

Ban chi cd kha ndng duy tri va chdm chit cho cdc mdi quan he véi khoang 150 nqudi trong ciing mot thoi

diem.
Hay tudng tugng mot coc chira day nude. Cho thém mot giot nude vao, va
mot giot s& tran ra. D6 thém mét cde nude ddy vao, va lugng nude vira
béng mdt cde s& tran ra. Day duoc goi la hé co téng béng khong. Pé thém
bat ky cai gi vao day, ban ciing phai bo di mot luong ding bang luong cho

thém.

Ngan hang ctia nhitng tén goi, nhimg khudén mat, va nhimg méi quan hé
trong tam tri ban, thr gitip ban c6 thé theo ddi xem ai 1a ban, ai 1a thu, ai 1a
ban tinh tiém ning — ngan hang nay ciing 1a mot hé c6 tong bang khong.
Piéu nay khong lién quan tdi nang luc luu trit thong tin ctia ban ma lién
quan t6i muc ning luong ban c6 dé lo lang vé vi tri ctia ban than trong cudc
sdng x4 hoi.

O nhirng loai linh trudng khéc, cac mdi quan hé xa hoi duge duy tri
thong qua viéc chai chudt — bat chay ran cho nhau. Tat nhién 1 ban khong
dén mot budi xem phim Mad Men rdi béi toc va bat chay cho ban bé trong

lac xem phim. Nhung viée tu tdp du vdi bat ky 1y do gi van 1a mot hanh



dong chai chuot. Cac ban cung di choi, cung lam viéc va goi dién thoai cho
nhau dé giir lién lac. Téi nha ban bé dé vui choi 14 phién ban con nguoi cua
viéc ngdi bat chiy ran. Sy phat trién ctia cong nghé da cho phép ban giir
lién lac v61 nhitng nguoi yéu thuong du c6 khoang cach dia 1y 16n, va nho
vay hanh vi chai chuét ndy van duoc duy tri. Thuc té cho thay hau hét tat ca
nhitng tap tinh két bay bam sinh ctia ban déu hoat dong bang cach ty thich
nghi véi thoi ky ma ban song. Trong cudc song hién dai, nhitng mbi quan
hé cua con nguo1 da khong con bi chia cach boi khoang cach dia ly. Ban c6
thé chon bat ky ai & bat ky dau trén thé gisi va choi trd 6 bude nhay™ dé két
ndi ho v&i chinh minh. Con nguoi cua thot hién dai co sy lién h¢ vo cung
khang khit.

Thé nhung ban lai khong thé giit viing va duy tri duoc tat ca cac mbi
quan hé véi nhitng con ngudi ndy theo dung dinh nghia vé quan hé xa hoi —
ban khong thong minh 1dm ma. Sy that 14 1a trong dam rdi ren nhiing day
mo 1& ma nay, ban chi c6 kha ning gitt chic duoc méi quan hé voi khoang
150 nguoi. Noi mot cach chinh xac hon 13 khoang tir 150 dén 230 ngudi.
Moi d6 thi 16n lai 12 noi & cta hang triéu nguo1, mang xa hdi trén Internet
ludn tran ngap nhirng dong cap nhat trang thai ca nhan, nhirng tap doan 16n
c6 chi nhanh ¢ khap noi trén thé gii — bd ndo ctia ban khong co du kha
nang dé xtr Iy khéi luong cac mdi quan hé khong 16 trong nhitng vi du trén.
Ca tinh ctia mdi nguoi, lich sir ciia timg mdi quan hé, tat ca tap hop lai
thanh mot tép dit liéu vo cung 10n chira nhitng théng tin x4 hoi can cham
chut thuong xuyén. Tam 1y hoc di chi cho ta thdy bo ndo khong hoat dong
nhu mot 6 dia cing, vay nén van dé voi cac modi quan hé khong phai 1a
chung ta khong c6 da chd dé chuaa dit liéu. Van dé nay lién quan nhiéu hon

té1 g161 han lanh manh cua phan tam tri ddm trach quan hé xa hoi.

Tai sao lai nhu vay?



Vung tan vé ndo & céac loai dong vat linh truong chinh 1a bo phan co
nhiém vu ghi nhd va duy tri cdc mdi quan hé. Chung ta khong biét 1 kich
¢& cta phan nay do yéu t6 nao quyét dinh, nhung d6 16n cta tin vo ndo cia
mdi loai déu c6 lién quan téi sb lugng cé thé trong mot nhom. Vuon song
trong nhitng nhém nho, con ngudi thi c6 nhitng mbi quan hé xa hoi rong
hon. Nha nhan ching hoc Robin Dunbar 14 nguoi dau tién dé xuat quan
diém nay. Ong da nhan ra kich c& mot nhom ca thé trung binh ctia mdi loai
c6 lién quan t6i d6 hiéu qua cua nhimg hanh vi giao tiép xa hoi. Dunbar da
két luan rang d6 hiéu qua nay co thé dugce du doan thong qua mirc do phat
trién ctia ving tan vo ndo. Theo 101 6ng, nhom ca thé cang 16n thi thoi gian
mdi ca thé phai bo ra dé giao luu cang nhiéu. Mdi ngudi phai két ndi vai tat
c4 moi nguodi trong nhom, va cling phai dé y xem ai 13 ban véi ai, ai ¢6 thu
han véi ai, hién trang cudc sdng ciia timg ngudi so v6i nhau va so véi chinh
ban than nhu thé nao. Sy phirc tap nay ting 1én theo cap s6 nhan mdi khi co
thanh vién méi vao nhém. Khi mét ai d6 chuyén t6i noi khac sdng, ban s&
két ndi v6i ho ngay cang it di, va dan da c6 thé s& chi gip g& mdi nim mot
14n, hodc tham chi 1a mét lién lac trong nhiéu nim. Gitt méi quan h¢ voi
nguoi di ra khoi vong lién lac truc tiép cta ban tn rat nhiéu cong stc. Va
nhitng nd lyc nay s& 1ay b6t di thoi gian ban danh cho nhitng nguoi khac.
Khéng chi ¢6 vy, bd nio di thanh hinh trong mot thé gidi ma thoi gian bo
ra dé duy tri cac két ndi x4 hoi ciing s& an bot vao quy thoi gian cho nhiing
viéc quan trong khac, vi du nhu san bat, hai luvom, xay dung noi tra an.
Cong strc va thoi gian ma ban c6 thé bo ra 1a c6 gidi han — ddy ciing 1a mot
hé voi tong bang khong.

Ba&i vi tinh hi¢u qua tac dong lén do 16n cia nhom ca thé nén kha nang
str dung ngdn ngir di cho chung ta loi thé 16n hon cac loai vuon va khi.
Theo quan diém cta Dunbar, viéc duy tri cic mdi quan hé xa hoi thong qua

ngdn nglr dé€ dang hon rat nhiéu so véi viéc ngdi bat chay ran cho nhau.



Khoi lvgng cong strc danh cho cac moi quan hé xa hdi dugc dinh trude boi
vung tan vo ndo quyé¢t dinh gio1 han vé do 16n cua nhom xa hdi. Két nap
thém thanh vién ma1 s€ phéa vo sy can bang. Mot nhom thiéu can bang thi

d& d6 v&. Nhom dat duge do can béng cao thi s€ dugc duy tri.

G101 han nay da anh hudng lén cach ma loai nguot sinh song trong sudt

qué trinh lich su.

Moi bﬁng ching khao ¢ déu cho théy nhirng nhém, b0 toc, lang xa thoi
co dai déu co s6 thanh vién dat mirc t6i da vao khoang 150 nguoi. Pay 1a
khoang gi6i han s6 luong ngudi ma ban co thé tin cdy va nho va, nhimng
nguol ma ban co thé tro chuyén cung. Mgt khi vugt qua con $6 nay, theo
nhu nghién ctru ctia Dunbar, thi tdi 42% tong quy thoi gian ciia ca nhom s&
phai danh ra d¢ lo ling vé cic mdi quan hé. Can phai c6 ap luc rat 1on tir
moi truong xung quanh dé viéc xdy dung mot nhom 16n nhu vy tré nén
xung dang. Dan dan, con ngudi bat dau nghi dén nhitng phuong phap dé
duy tri nhitng nhém 16n nhu quan d6i, thanh phd, hay ca mot qudc gia, va
phuong phap chia nho ra doi. Con s6 Dunbar duogc sir dung dé giai thich tai
sao nhitng nhom 16n luén dugc cdu tao nén tir cac thanh phan nho hon va
dé quan 1y hon, vi du nhu dai do6i, trung doi, tiéu doi trong quan doi, hay la
chi nhanh va cac phong ban trong cac cong ty. Khong mot nhom nao véi sb
luong vuot qua 150 ca thé lai c6 thé hoat dong hi¢u qua ma khong co su

phan chia vé cap bac, vi tri va vai tro.

Trong thé gidi ty nhién hoang da, rat kho dé mot nhom 150 nguoi ¢ thé
hogp tac va cung theo dudi mot muc tiéu chung. Trong cudc séng hién dai,
diéu nay co thé dat dugc thong qua nhitng cau trac quan 1y t chirc. Gidng
nhu Malcolm Gladwell d4 chi ra trong cudn sach The Tipping Point cia
minh, khi mot cong ty c6 luong nhéan sy vuot qua con sd 150, ning suat lao

dong s€ giam st ro rét cho td1 khi cong ty nay tu chia thanh nhitng phong



ban nho hon. Ban hoat dong hi¢u qua nhat khi ¢ trong mgt nhém nho —
bang cach nay, tat ca nhitng thanh vién trong nhom sé duoc két no1 voi
nhau, va s€ c6 mgt s6 nguoi nhat dinh dong vai tro két n61 nhém nay véi

nhom kia.

Con s6 Dunbar khong phai 14 ¢b dinh. N6 c¢6 thé ting 1én hodc giam
xudng dya vao cac yéu to ngoai canh va nhiing cong cu hd trg. Kha ning la
nhoém ban cua ban s€ chi c6 dudi 150 thanh vién, nhung khi ban can phai
két ndi v6i nhitng nhom khac 16n hon, vi du nhu & chd 1am hay truong hoc,
con s6 150 1a ngudng ma tdn vo ndo cla ban trd nén dudi stc. Vi nhimg
cong cu hién dai nhu dién thoai, Facebook, email, bang hoi trong tro World
of Warcraft, v.v. Ban ¢ thé duy tri quan hé voi nhiéu nguoi hon mot chut.
Nghién ctru gan day nhat ciia Dunbar cho thiy ngay ca nhitng ngudi ding
Facebook v&i danh sach ban be trén 1000 nguoti, ho cling chi lién lac
thuong xuyén voi khoang 150 nguoi, va trong nhom 150 ngudi do thi ho

cling chi thuc su than véi khoang dudi 20 ca nhan.

Co thé mang xa ho1 dang cach mang hda cach ma cac t6 chirc, va chinh
chung ta lién lac voi nhau. Nhung cudi cung thi c6 18 chiing ciing khong tac
dong nhiéu 1am 1én cac nhom quan hé cbt 16i — nhitng nguoi ma ban than
thiét thuc su. Ban c6 thé duy tri mot ) luong khé)ng 16 nhirng mdi lién két
long 1éo v6i moi ngudi trén Facebook, Twitter, hay 13 bat ky mang x4 hoi
nao trong tuong lai, trong tu nhu khi ¢ trong mot cong ty 16n. Nhung
nhirng mdi quan hé than thiét can su cham chut thuong xuyén. Bat ky ai sir
dung sb luong ban bé trén Facebook dé 1am thudce do vi thé trong xa hoi
déu dang tu Itra ddi ban than. Ban co thé chia sé video hai hudc vé mot con
dé ngat xiu véi hang trim ngudi quen va hang ngan ngudi theo ddi, nhung
ban sé& chi c6 thé tin tudng giao pho bi mat voi rat it nguol ban thuc sy ma
thoi.



BAN VAN TUGNG

Ca chd nghia tiéu thu 1&n chi nghia tu ban déu dugc duy tri bei nhing tap doan kinh té 16n va nganh cong
nghiép quang cdo.

SU THAT LA
Ca chi nghia tiéu thu 18n chd nghia tu ban déu cé nén mdng 3 su canh tranh dia vi gita chinh nhiing nqudi
tiéu dung.
Nhirng nguoi theo trao luu noi loan@, dan hippie, fan cuéng nhac punk,
nhac grunge, nhac metal, 1{i tré theo phong cach goth, v.v. — ban thay diém

chung & day khong?

Du ban sdng qua thoi ky cua Miia hé Ti do® hay 1 tin @6 ctia bo phim
Jem and the Holograms, thi bat chot vao mot thdi diém nao d6 cua nhirng
ngay thanh xuan, ban ciing s& nhan ra ai méi thuc su 13 nguoi c6 quyén
kiém soat cudc séng ctia minh, va ban bat dau ndi loan. Ban can phai hién
thuc hoa ban than, phai tu tim ra 16i di cho riéng minh. Va ban bat dau hanh
trinh tim kiém mot thr gi d6 chan chinh, mot thr c6 ¥ nghia. Ban vay tay tir
chdi nhitng dong nhac thinh hanh, nhitng bd phim ndi tiéng, nhitng chuong
trinh TV pho bién vao thoi diém d6. Ban dao sau hon va bat dau coi thuong

nhiing con ctru ngay tho van dang bi mé hoic bai thir vin héa dai chung.

Vay ma ban van ti€p tuc nghe nhac, mua 4o thun va di xem phim tai

rap. Van cam thay bi thu hiit bdi chinh nhitng ngudi khac biét véi minh.



Néu ban nghi rang c6 thé dung tién dé mua ca tinh thi ban lai chang thong

minh lam dau.

Tu khoang nhitng nam 1940, khi ma chu nghia tu ban va nganh
marketing két hon véi bd mon tam 1y hoc va nganh quan hé cong chung,
nguoi ta da ngay cang gioi dua ra nhitng lya chon mua sam bat ké thi hiéu

cua ban c6 thé nao.

Hay nghi vé mot tay mé nhac punk rock dién hinh véi quan 4o da, dinh
tan va day xich. Tat nhién 14 anh ta cling phai mua tat ca nhirng tht trang
phuc d6. Vay 1a ai d6 di kiém 101 bang su ndi loan cta anh ta. D6 chinh 1a
nghich 1y ctia sy ndi ddy chong lai chi nghia tiéu thy — tat ca moi thir déu
nam trong hé théng. Chiing ta déu bi ban ré boi vi ban than chung ta ai ciing
can phai mua sam. Moi trao luu méi duoc tao ra bai nhirng ké pha cach, di
nguoc lai xu hudng chung déu nhanh chong bi kiém soat va tan dung boi

nhitng nha kinh doanh nhanh nhay.

Trong khoang nhiing nam cubi thap nién 1990 va dau dau thap nién
2000, ngudi ta dd bo ra rat nhiéu nd luc dé 1én an chdng lai lan séng nay
thong qua nhitng bd phim ngh¢ thuat — Fight Club, American Beauty, Fast
Food Nation, The Corporation, v.v. Tac gia ctia nhitng tic pham nay c6 thé
c¢6 dung y tot, nhung chung ciing lai tré thanh nhiing san pham mang muc
dich thu loi nhuan. Nhiing tiéng goi chong lai chu nghia tiéu thy ciing
khong tranh khoi s6 phan bi tiéu thu.

Michael Moore, Noam Chomsky, Kurt Cobain, Andy Kaufman — nhiing
con ngudi ndy co thé chi quan tAm téi viée sang tao nghé thuat hay 1a thé
hién nhitng nguyén 1y han 1am. Nhung mot khi tic pham cta ho dugc tung
ra thi truong va duoc dén nhan, chinh cong chiing lai 12 nhitng nguoi khién

ho tréd nén giau co.



Hai triét hoc gia Joseph Heath va Andrew Potter da viét vé van dé nay
trong cudn séch The Rebel Sell® xuit ban nam 2004. Trong tam chinh duoc
néu ra trong cudn sach nay 1a ban khong thé chong lai hé théng thong qua

viéc noi logn trong ti€u dung hang hoa.

Du6i déy 14 16i suy nghi pho bién di tao nén mong cho moi xu hudng

phan van hoa:

“Moi hé théng va té chitc trén thi trudng can su ddng nhéat trong
x4 hoi d€ c6 thé ban dudge t&i da lugng hang hoéa cho téi da sb
ngudi mua. Théng qua truyén théng bao chi, quang céo, gidi tri va
cac phuong phéap khéac, ho nd luc dé dat dudc didu nay viéc bing
viéc thay d8i nhu cdu cia khach hang. Dé thoat khai chu nghia
tiéu thu va su dd6ng thudn gid tao, ban s& phai quay lung va phét
18 nhitng gi thuéc vé van hoéa dai ching. Mét khi lam dude nhu vay
thi nhitng xiéng xich tréi buéc ban sé tu bi pha bd, ¢ may sé
ding lai, moi bd loc s& tan vd, va ban s& c6 thé nhin thdy buc
tranh that cia cudc séng. Ban chit hu do trong su ton tai sé két

thic va tat cad ching ta cudi ciung s& dudc tu do va séng that.”

Vén dé 13 & chd, theo nhu Heath va Potter phan tich, hé thong san xuat
va tiéu thy chang hé quan tam t6i sy dong nhat. Thuc té ma noi, hé thong
nay chudng su da dang hon nhiéu, va nd can sy ton tai cua nhirng ké lap di,

ctia dan hippie hay doi fan cudng ciia cac dong nhac dé c6 thé phat trién.

Vi duy thé nay, gia sir c6 mot ban nhac rat hay nhung lai khéng noi tiéng,
chi ¢ ban va vai nguoi khac biét toi. Ho chua bao gior ¢ hop dong thu am
hay album nhac. Ho chi don thuén 1a di biéu dién va chat luong thi tuyét
voi khéi néi. Ban bat dau ké véi moi nguoi vé nhém nhac nay va thé 1a
cong dong nguoi hAm mo 16n dan 1én. Ho phat hanh album dau tay va kiém

du tién dé co thé bo viée va tap trung vao am nhac. Album d6 ciing khién



cho s6 budi biéu dién va lugng ngudi hAm mo ting chong mit. Roi trude
khi ban kip nhén ra, ho da ky hop déng thu am, duoc phat nhac trén céc
kénh radio, va choi nhac trén The Tonight Show®, Vay la gio thi ho da bi
ban ré, va ban bat dau ghét hgo. Ban khong ham mo ban nhac nay nira va di
tim mot nghé si chan chinh hon. Vong quay ct thé tiép dién. Pay chinh 1a
hé thong day gitp cac nghé si ndi 1én tir su vo danh. N6 khong bao gio

dirng lai. Khong nhitng thé né hoat dong ngay cang nhanh va hiéu qua hon.

Tuy nhién, chinh nhitng ban nhac vo danh nay ciing 13 mét kiéu dong
nhat. Ho séng trong nhiing cin phong gac mai ¢ khu dan cu phirc tap, mic
quan 4o second-hand, xem nhiing bo phim doc 1ap chang ai biét toi. Cac
dic diém nay tao cho ho vi thé x4 hoi dic biét — thi kho mua hon nhirng
th&r vn c6 sin trén thi trudng dai chung. Vao nhitng ndm 1960, phai mat
hang thang troi trudc khi ¢ nguoi phat hién ra 1 ho c6 thé ban 4o tu
nhudm kiéu tie—dye@ va quan 6ng loe cho nhiing ké thich noi loan. Tdi
nhirng nam 1990, chi can vai tuan 1a nguoi ta da nam bét dugce thi hiéu méi
vé 40 ké caro va gidy bét da cho dan song ¢ khu vuc mién Nam®. Gio thi
tham chi cic cong ty va tap doan con thué nguoi téi cac quan bar va cau lac
bd dé nam bat va dy doan nhitng xu hudng phan vin hoa sip xuét hién, nhod
d6 ho ¢ thé nhanh chong san xuét va cung cap san pham phu hop ngay khi
no tré thanh mot trao luu mai.

Nhitng nguoi theo chu nghia phan van héa, nhitng ngu6i ham mo nhac
indie va nhitng ng61 sao cua dong nhac underground — ho déu l1a dong luc
thuc day dang sau chu nghia tu ban. Ho chinh 14 phan dong co cua cd may.

Nhitng vi du trén dua ching ta vé v4i van dé chinh — sy canh tranh giira
nguoi tiéu thy chinh 1a dong co ctia chu nghia tu ban.

Tat ca nhitng ngudi séng trén muic nghéo khd nhung khong thuc su gidu

cO déu khong co lua chon nao khac ngoai viéc ban suc lao dong doi lay



nhirng dong tién dé ton tai. Gia str nhu ban 1am nhan vién ban hang qua
dién thoai, cong viéc nay cho phép ban c6 duogc thirc an, quﬁn 40 va noi 0,
nhung ban lai khong truc tiép tham gia vao viéc tao ra, trong trot hay sin
bat nhitng thtr ban can dé ton tai. Thay vao do, ban trao doi dong tién minh
kiém duoc dé nhan lai nhirng thir trén. Va két qua la ban c6 nhiéu thoi gian

ranh ro1 va mot so lugng tién thira ra.

Trude thoi dai san xuat dai tra, gia tr1 cua mot con nguoi thuong duoc
dinh nghia bdi nhitng san phém, nhirng thir ma ho truc tiép tao ra. Thir ma
con nguoi thoi do s¢ hiru thuong 1a do tu lam, hodc do ngudi khac lam
béng tay. Boi vay moi dd vat ma ho s& hitu, st dung, hay c¢6 trong cudc doi

déu mang mot y nghia dac biét, mot sy két no1 voi tam hon.

Ngay nay thi méi ngudi déu da tré thanh mot nguoi tiéu thu va phai
mua sam tr danh sach nhirng lya chon giéng hét nhau; diéu nay da khién
con nguo1 hién dai chi con cach dinh nghia ca tinh ciia minh thong qua gu

tham my, qua nhimng lwa chon thong minh hoic ky quai.

Trong cudc phong van véi NPR, Christian Lander, tac gia ctia cudn Stuff
White People Like, da n61 ban ludn canh tranh v61 nhitng nguoi xung quanh
béng cach cd qua mat ho & mot khia canh nao do6. Ban dat dugc dia vi cao
bang cach co gu phim anh va am nhac t6t hon, bang viéc so hitu nhiéu moén
d6 thoi trang va ndi that véi phong cach khac biét. Co ca tram triéu phién
ban cho mdi db vt ma ban c6 thé s hitu, vay nén ban co thé thé hién ca

tinh ctia minh thong qua céch ban ti€u dung.

S hitu cac quan diém khac nhau vé phim anh, &m nhac, thoi trang,
hozc s¢ hiru nhimg moén do ky la va hay ho 1a cach ma gié6i trung luu chién
d4u dé tranh gianh nc thang dia vi xa hoi. Ho khong thé vuot mit nhau vé
khéi lugng hang hoa, boi dong luong cta ho khong kham néi viée do,

nhung ho co thé vuot nhau vé mat thi hiéu.



Va boéi vi moi thir déu duoc san xuat dai tra dé phuc vu s6 dong, nhu
cau tim ki€ém va mua sam nhitng mon dé doc déo chinh 1a ban dap dé nhirng
mon do, nhitng nghé s va nhitng dich vu nay vuon dén sy noi tiéng. Va tu

do, no s€ duoc tiéu thu mot cach dai tra.

Nhitng nguoi theo truong phai hipster@ chinh 14 hé qua truc tiép cua
vong xoay chu nghia tiéu dung méi mé, doc ddo, mo ho, khoi hai va thong
minh nay. Chuy¢n nay, vé ban chét, thue ra rat nuc cuoi, nhung khong
gidng trao luu mii ludi trai in tén héng@ hay bia Pabst Blue Ribbon © N6
nuc cudi & chd chinh hanh dong phan vin hoa nham muc dich thoat khéi thi
hiéu chung lai 12 dong luc phat trién cua lan song vin hoa tiép theo ma thé

hé sau s€ tiép tuc di nguoc lai.

“Theo téi, nhitng ngudi bdn ma chdng cé ai mua chinh 1a nhing
ngudi ludn gao 1én chi trich cac sdn phdm dai ching.”

— Patton Oswalt

Cir cho va ban sé& thay thir vn 13 xu hudng mot thoi s& nhanh chong bi
roi vao quén lang. Nhung luc dé, gia tri clia no s& lai ting trong mat nhiing
ngudi dang tim kiém su m&i mé, su thong thai, hay su mia mai. Gia tri ctia
no tai thoi diém d6 s& khong phai 1a gié tri thyc. Ban than né khong mang
nhiéu gia tri bang danh gia ctia xa hoi vé cach ma nd dugc tim ra, hay 1y do
ma n6 dugc so hiru. Va mot khi luong nguot gia nhap xu hudng nay du 16n,
giong nhu nhiing gi da xdy ra véi nhiing chiéc kinh gong siéu to hay vong
tay cao su, gia tri cta viéc so hiru hay theo dudi chung s& mét lan nita giam
di, va cudc tim kiém méi s& lai bt dau.

Ban s€ luon canh tranh nhu vay khong can biét cau trac xa hoi thé nao.
Canh tranh gianh dia vi xa hd1 von 13 thi dugc lap trinh san trong hé théng

sinh hoc ctia con nguoi. Nhitng ngudi nghéo canh tranh bang luong tai



nguyén ho c6 thé khai thac. Nhitng nguoi trung luu canh tranh thong qua sy
Ira chon. Con nhitng ngudi gidu c6 thi canh tranh bang su sé hitu.
Ban d3 bi ban ré tir rat 1au roi, béng cach nay hay céach khac. Viéc ban

d3 ban cho ai, va ban thu duoc gi chi don gian 13 nhitng tiéu tiét thoi.



BAN VAN TUGNG
Ban tu dénh gid ban than mot cach khach quan qua nhiing thanh cong va thdt bai trong qua kh:
SU THAT LA

Ban lugn tim Iy do bién hd cho su that bai cua ban than, va tu cho minh [a thanh dat hon, thong minh hon,
gioi giang hon so vai con nquti thuc.

Trong nhitng ngay dau ctia bd mon tim 1y hoc, 6 mot quan niém kha phod
bién trong nganh. D6 1a tit ca moi ngudi déu co 10ng tu trong thap, déu mic
cam ty ti, va déu mac ching ghét b chinh minh. Nhitng quan niém cii k¥
ndy van con vang vong trong tim thirc ciia cong chung; tuy nhién, d6 1a
nhitng quan niém hoan toan sai lam. Nhirng nghién ctru duoc thuc hién
trong vong 50 nim qua di cho thdy mét sy that hoan toan khac. Ngay qua
ngdy, ban luén nghi rang minh that tuyét voi, raing minh tot hon rat nhiéu so

vO1 con nguoi thuc.

Piéu nay la tHt. Long tu trong, mac du chu yéu Xuét phat tur su tu Itra
dbi ban than, nhung lai c6 tac dung rat quan trong. Ban duogc 1ap trinh sinh
hoc dé tu nghi t6t v& minh nham tranh sy dinh tré. Néu thir ngéi lai va thuc
su soi xét ban than qua nhitng khuyét diém va 16i 1am, ban s& d& dang bj té
liét boi ndi sg va su nghi ngd. Va thuc té 1a thinh thoang, cd may c¢d vii ban
than trong tam tri ban bdng nhién dirng lai. Nhitng luc ndy ban cam thay

chan nan va co thé bi roi vao tram cam. Ban dat dau hoi vé ban than va kha



nang cua chinh minh. Thuong thi nhitng thoi diém nay sé troi qua khi hé
mién dich tdm ly cua ban ddnh du6i dugc nhitng cam xuc ti€u cuc. Tai mdt
s0 noi, vi du nhu nudec My hién dai, c6 may co vii ban than lai duoc tiép

nhién liéu bd1 nén van héa mang mau sac cua chu nghia bi¢t 16°.

Tuy nhién xu hudng ludn coi ban than trén muirc trung binh cling khong
phai 13 tot. Néu ban khong bao gid nhin ra nhirng sai 1am, nhiing luc ma ban
cu xu t¢ bac vaoi ban be, hay hanh xr nhu mot tén khon, ban s& dé dang tu

ph4 hong nhan cach cua ban than ma chang hé nhan ra diéu do.

Trong nhitg nam 1990, da ¢ rat nhiéu nghién ctru nham t&i viée xac
dinh mirc do 4o tudng ciia con ngudi khi that bai hay thanh cong. Két qua
ctia nhitng nghién ctru ndy cho thay ban thuong c6 xu huéng nhan cong khi
thanh cong, nhung khi that bai thi lai hay d6 16i cho vén rui, luat 18 bat
cong, hudng dan kho hiéu, cap trén khong tot, hay nhimng ké in gian. Khi
lam tot thi d6 1a cong strc cua ban. Nhung khi moi1 thir tré nén tdi té thi do
lai 14 15 ctia ca thé gii. Ban co thé thay kiéu hanh x& ndy trong nhiing tro
choi canh tranh, nhitng cudc dua gianh ghé quéc hoi, nhirng du an lam theo
nhoém va ca nhiing bai kiém tra cudi ky. Ban tu nhan cong lao vé minh bat
ctt khi nao moi viéc dugce nhu y, nhung lai nhanh chong d6 18i cho nhiing
diéu kién ngoai canh khi gi6 doi chiéu. Va néu c6 thém yéu t6 thoi gian thi
moi thi s& con ky la hon. Khi nhin lai nhitng diéu ngu ngdc ban da lam hoi
tré, ban cho rang tit ca nhitg quyét dinh t6i t& d6 déu do con ngudi trude
cua ban chiu trach nhi€ém. Theo nhu nghién clru cia Anne Wilson va
Michael Ross vao ndm 2001, ban cho rang con ngudi trong quéa khi cia
minh 1a mot tén kho ¢6 gu tdi té, nhung con nguoi hién tai thi lai rat tuyét

vo1 va dang dugc hudng nhicu 101 ngoi khen hon nira.

Ki€u tu duy nay cling lan sang ca cach ma ban so sainh minh v&1 nguoi

khac. Trong vong 30 ndm tr¢ lai day, cac nghién ctru da chi ra rang hau hét



tat ca moi nguoi déu tu cho 1a minh c6 nang luc va trinh do tdt hon déng
nghiép, co phém chit dao dure tét hon 1d ban, than thién hon mit béng
chung cua xi hoi, thong minh hon nhitng ngudi dong trang Ita, co st hip
dan cao hon muc binh thuong, it dinh kién hon nhiing nguoi ciing séng
trong khu vuc, trong tré hon nhimg ngudi cling tudi, 1ai xe tot hon hau hét
nhirng nguo1 ma ho biét, 1a dra con vuot troi hon anh chi em rudt thit, va s&
tho 1au hon d6 tudi trung binh. (Poc nhitng dong trén, han ban dang tu nght:
“Khong, t0i chang hé cho 1a minh tot hon tat ca moi ngudi xung quanh!”
Vay ra la ban dang nghi rang minh trung thuc véi ban than hon ngudi binh
thuong? Ban khong thong minh 1im réi.) Dudng nhu khong mét ai tin rang
ban than minh ciing doéng goép vao sb liéu ctia nhom trung binh. Ban khong
tin minh 1a mot ngudi & mirc trung binh, nhung ban lai cho rang moi ngudi
xung quanh déu thudc nhém d6. Xu hudng nay 1a mot hé qua cua thién
kién tw dé cao (self-serving bias), va dugc goi 1a hiéu Gmg a0 giac vé su uu
troi.

Ban 1a mot con ngudi vo cung vi ky cling gidng nhu tit ca moi ngudi.
Ban ludn sdng trong mot thé gidi cha quan, va bai vay hau hét moi suy nghi
va hanh vi cta ban déu dugc sinh ra tir nhitng phan tich chii quan. Nhimng
thir tac dong truc tiép 1én cudc sdng hang ngdy cta ban s& ludn dang luru
tdm hon nhing thir xay ra & dau d6 xa x6i, hay 1a ¢ trong dau cua mot ai
khac. Khi phai tu nhan dinh vé kha nang hay vi thé cta ban than, chinh su
vi ky khién ban kho c6 thé thdy minh nam & mirc trung binh. Ban cam thay
y tudng do that kho chiu va tim cach dé tu xép minh vao nhém dac biét.
Nam 1999, thi nghiém thyc hién boi Justin Kruger tai Truong Kinh doanh
Stern thudc Pai hoc New York da cho thiy hiéu g 4o giac vé su uu troi co
kha ning xuét hién nhiéu hon khi nhimg ngudi tham gia duge bao trude
rang nhiém vy ho sap lam rat dé dang. Sau khi bi méi y tuong, nhing nguoi

tham gia c6 xu hudng cho rang minh d lam tt hon so véi mirc trung binh.



Nguoc lai, khi duoc biét trude 14 nhiém vu sip phai lam rat kho khan, ho lai
tir danh gia bai lam cua minh 13 kém trung binh, mic du thuc té khong phai
nhu vay. Khong can biét 36 kho thuc sy ctia nhiém vu duge giao 1a gi, chi
can mdi trude ¥ tudng 1a du dé thay d6i quan diém ctia ngudi tham gia vé
kha ning cua ho so véi mirc trung binh tuong tuong. Dé chién thing cam
giac thua kém, dau tién, ban can phai tudng tuong réng nhiém vu trude méat
minh 12 mot viéc dé dang. Néu ban c6 thé 1am vay, thi do giac vé su uu troi

s€ nhanh chong vao cudc.

Thién kién tu dé cao va ao giac vé su uu troi khong chi gi6i han trong
nhirng suy nghi vé kha nang hoc tap, lam viéc, hay thuc hién bt ctr cong
viéc gi cua ban. Ban con sir dung chiing dé tu danh gia vé vi tri cua ban
than trong cac mdi quan hé cling nhu trong céc tinh hudng x3 hoi. Vao nim
1988, Abraham Tesser dd xay dung thuyét bio ton thong qua sw tw danh
gia (self-evaluation maintenance theory). Theo thuyét ndy, ban chu ¥ t6i su
thanh cong va that bai cia ban bé nhiéu hon cta nguoi la. Ban tu so sanh
minh v6i nhitng ngudi than can dé danh gia gia tri cia ban than. No6i cach
khac, mic du ban biét Barack Obama va Johnny Depp 14 nhitng ngudi
thanh cong, nhung ban khong dung ho lam thuéc do cho cudc song cua
minh. Thay vao d6, ban thudng so sanh véi dong nghiép, nhitng ngudi ban
hoc, hay nhitng nguoi ban da quen tir 1au. Nam 1993, Ezra Zuckerman va
John Jost tir Pai hoc Stanford da cho nhiing sinh vién cua Dai hoc Chicago
so sanh do nodi tiéng cia minh véi cac ban hoc bang cach yéu cau sinh vién
li¢t ké nhitng nguo1 ho coi 1a ban, va hoi réng ho ¢6 nghi danh sach cua
minh dai hon cua cic ban, va dai hon so mit bang chung hay khong. Sau
do, ho so sanh cau tra 101 cua cac sinh vién. 35% cho rﬁng ho ¢6 nhiéu ban
hon muc trung binh, 23% tu cho 1a minh c¢6 it ban hon muc d6. Cam giac
hon-murc-trung-binh nay tré nén rd rét hon khi ho so sanh minh véi nhitng

ngudi quen: 41% cho rang danh sach ctia minh dai hon danh sach cua



nhirng nguo1 ho coi 1a ban, va chi 16% cho r.':ing ho ¢6 danh sach ngén hon.
Nhu vay la trung binh ma néi, tat ca moi nguoi ma ban biét déu cho réng ho
quang giao hon ban, trong khi ban thi lai tw cho rang minh ¢ nhiéu ban bé

hon ho.

Puong nhién 1a ¢6 nhitng 18i 1dm qua hién nhién, ké ca véi chinh ban,
nhung ban sé& bu dip lai bang cach thoi phong nhitng diém ma ban thich
nhat & ban than. Khi so sanh ky nang, thanh tuu va céc mbi quan h¢, ban c6
xu hudng nhan manh nhitng mat tdt va phét 10 nhitng mat x4u. Ban dugc
1ap trinh 1a mot ké noi doi, va ban néi dbi nhiéu nhét véi chinh ban than
minh. Ban s& ¢6 quén di nhitng that bai. Nhung khi dat duoc thanh cong thi
khong gi c¢6 thé ngin ban di khoe khoang véi ban dan thién ha. Ban khong
thong minh 1am khi phai trung thuc véi ban than va véi nhitng nguoi yéu
thuong. Nhung ding lo, thién kién ty dé cao 14 thir gitip ban vugt qua kho

khan khi ¢c6 may tu dong vién da can nhién li¢u, va do 1a mot diéu tot.



miu NG
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BAN VAN TUGNG

Khi @ gitia nhiing nquti khac, ban cam thdy nhu thé ho dang ddi theo va danh gia moi mat cia dién mao va
hanh vi cta ban.

Sy THAT LA

Nouti ta chang may khi d& ( tdi ban trir khi bi budc phai lam vay.

Ban lam d6 nuéc trong mot bita ti€c. Ban bi dinh s6t mu tat trén 4o tréng.
Tran ban ndi mun vao dung ngay ma ban phai thuyét trinh. Oi khong! Liéu
nguoi ta sé nghi gi? Kha ning 16n 1 s& chang ai nghi gi ca. Hau hét moi
ngudi tham chi s& chang nhan ra nhitng diéu d6. Va cho du ho c6 nhin thay
di ching nira thi ciing s& bo qua va quén di nhirg diém bat toan cua ban chi

trong vong vai giay.

Ban vtra giam dugc vai can, hay mua mot chiéc quén moi, ban budc qua
ngudng ctra mong chd sy tan duong. Co thé 1a ban vira méi cit toc, hay
mua mot chiéc ddng hd méi. Ban bo thém t6i 15 phut chinh trang trude
guong va mong rang thé gidi sé cha y. Ban bo ra qua nhiéu thoi gian dé
nghi vé co thé cia minh, vé nhiing tu duy va hanh dong ctia ban than, nhiéu
t6i mirc ma ban bat dau cho rang nhiing ngudi xung quanh ciing phai nhan
ra chung. Tuy nhién, cac nghién ctru di két luan rang ho chang dé y dau, it

nhat 13 khong nhiéu toi mirc nhu ban tudng tuong.



Khi & trong mot nhom hay ¢ noi cong cong, ban thudng nghi rang moi
hanh vi nho nhit ciia minh déu dang nam dudi anh mat sim soi. Hiéu tng
nay con trd nén 16n hon khi ban phai dimg trén san khau hodc di hen ho lan
dau véi ai d6. Ban khong thé loai bo suy nghi minh 1a trung tAm cua vii tru.
Va ban kho ¢6 thé udc luong duge mirc cha ¥ ctia nguoi khac dén minh boi
vi ban dé v dén ban than moi lac. Khi tu nhin minh tir vi tri cia khan gia,
ban cuong di¢u hoa moi sai 1Am. Ban khong thuc sy thong minh khi phai
d6i mat vi dam dong, boi vi ban rat vi ky. That may lam sao, nhiing nguoi
khac ciing vi ky y nhu ban, va ban than ho ciing luon lo lang rang minh

dang bi nhitng nguo1 xung quanh soi xét.

Nam 1996, sau khi nghién ctru quan diém vé mic d6 cht ¥ ma moi
nguoi cho 1a hanh vi va dién mao ctia minh nhan dugc, Thomas Gilovich tur
Dai hoc Cornell da cho ra doi dinh nghia vé hi€u rng anh dén san khAu.
Trong nghién ctru ndy, ong da cho sinh vién mac 4o in hinh khuén mat tuoi
cuoi cua Barry Manilow® va phai go ctra trudc khi budc vao mdt phong
hoc day nhimng sinh vién khic dang ngdi tra 16i cau hoi. Khi ban mudn hoc
hay mudn lam, hodc khi buéc vao mot rap chiéu phim hay mot cau lac b
dém dong duc, ban s& co cam giac nhu thé moi anh mat déu hudng vé minh,
phan xét va chi trich. Nhitng sinh vién tham gia thi nghi¢m nay da phai rt
b6 bd quan 4o thudng ngdy va mic nhitng chiéc 4o in hinh chan dung to to
chang ctia Barry Manilow dang tuoi cudi véi thé gisi. Gilovich dua ra gia
thiét rang hiéu tng anh dén san khau ma ho cam thay khi budc vao 16p hoc
s& 16n hon binh thuong gap nhiéu lan. Mbi sinh vién tham gia déu phai lam
nhu vy, gd ctra bude vao phong va tién t6i trao doi vai cau v6i mot nha
nghién ctru dang dimg sin trong d6. Nha nghién ctru sau d6 moi ¢d hay cau
sinh vién dang xau ho ngdi xudng, nhung ngay khi vira dit mong xudng thi
ho s& lai bi dat ra ngoai dé phong van. Nhirng nguoi tham gia thi nghiém

dugc yéu cau udc tinh s6 nguoi da cha y to1 chiéc 4o ma ho mac. Ho udce



luong 13 khoang mot ntra nhitng ngudi ngdi trong phong di chu ¥ va danh
gia cai 40 qua xau. Khi nhitng nha nghién ctru yéu cau sinh vién ngoi san
trong phong miéu ta vé nguoi mai gd cia bude vao, chi khoang 25% nhic
t6i chiéc 4o in hinh Manilow. Trong tinh hudng dugc x4y dung véi muyc
dich thu hat sy cha ¥, chi ¢ % s6 ngudi quan sat dé mat t6i trang phuc ky
la, khong phai 1a mot nira nhu ban than nhimg d6i tuong bi quan sat udc
tinh. Gilovich da lap lai thi nghiém nay, nhung cho phép ddi tugng tham gia
duoc chon nhitng chiéc 4o thoi trang hon, in hinh Jerry Seinfeld, Bob
Marley, hay Martin Luther King Jr. Va con s udc tinh van giit nguyén. Ho
cho 1a khoang mot nira nhitng ngudi trong phong at phai cha ¥ t6i chiée 4o
tuyét voi ho dang mic. Nhung theo két qua thu duoc thi chi ¢6 it hon 10%
sO ngudi trong phong da thue sy dé y. Piéu nay cho thiy rang mic du hiéu
ung anh dén san khAu tac dong rit manh 1én ca hinh anh tich cuc 14n tiéu
cuc cua ban, nhung thuc té 1a thé gioi lai chéng budn ban tdm du ban c6 ¢d
géng trong that banh bao. Gilovich tham chi da lap lai thi nghiém nay trén
mot con phé dong duc & New York, va mic du nhimng d6i tuong tham gia
cam thay nhu bi mot chiéc dén pha khong 16 chiéu vao va moi anh mat déu

dang d6 don vé phia ho, nhung thuc chat 1a chang may ai chu ¥ ca.

Hiéu tmg anh dén san khau khién ban tin rang ca thanh phd sé nhén ra
khi ban 14i mot chiéc xe méi dit tién. Khong, ho chang dé y dau. Thir nhé
lai xem 1an cudi ban nhin théy mét chiée siéu xe, ban ¢ dé ¥ n6 xem tai xé
1a ai khong? Ma li€u ban c6 nhé ndi 1an cudi ban nhin théy mét chiéc siéu
xe 1 khi nao khong? Cam giac nay xuat hién trong ca nhirng tinh huéng
khac ntra. Giéng nhu khi ban choi tro Rock Band, hat karaoke, hay lam bat
ky diéu gi tudng chirng nhu & trung tim cua sy cha ¥, ban ¢6 xu hudng cam
thdy moi thanh cong hay sai sot ctia minh déu bi soi xét, ghi lai va danh gia.
Thuec té thi khong phai vay.



Ban sé xin 16i, hay 1a tu 1am trd hé dé xoa dju tinh huéng, nhung that ra
diéu d6 ciing khong quan trong. Nam 2001, Gilovich dd cho mot sé nguoi
choi tro choi dién tir d6i khang va tu danh gia vé mic do chi y cua dong
d6i va dbi phuong 1én nhing gi ho lam. Két qua cho thiy rang khi choi
game thi ngudi choi s& chil yéu tip trung vao hanh dong cta chinh minh ma
khong may dé y téi nguoi khac. Mic du vay, ho lai nghi rang nhitng ngudi

choi cung cling theo ddi cd ho nira.

Céac nghién ciru cho thay du mol ngudi van tin ring nhitng gi ho néi ra
deu rat dang nhd, su that lai khong nhu vay. Ban tin rang tat ca moi nguoi
déu s& nhan ra khi ban mac 16i lic néi chuyén, nhung ho ching dé y may

dau. Trir khi ban gay su cha ¥ bang viée xin 16i mot cach qua da.

Lan téi khi ban moc mun trén tran, hay m&1 mua mot doi giay, hay vira
moi dang mot dong tweet vé mot ngdy nham chan ctia minh, ding trong
chd c6 ai dé y. Ban khong thuc sy théng minh ma ciing chang diac biét 1am

dau.



BAN VAN TUGNG

Quan didm va quyét dinh cla ban than ban 4 san phdm dua trén kinh nghiém thuc té va nhiing kién thic da
dugc kidm dinh, con nhiing nquti phan ddi ban dang roi vao bay ciia nhiing loi ndi ddi va cong tac tuyén

truyeén tir cdc ngudn ma ban khong tin tuang.
SU THAT LA
Moi nqutri déu nght nguti dang bét dong  kién véi minh 13 mot ngudi ca tin, con ban than minh thi 13 mot
nquoi khang dé bi thuyt phuc, trong khi thuc té thi lai rat khac.
“Minh c6 thé ngay l1ap tdc nhé&n ra 1&i noéi déi cta chinh khach kia.
Moi ngudi that 14 ngu ngéc. Ho ¢ ngdy ngd nhu bay citu vay. Ho
tin sai ¢d vao bat ky diéu gi ma 6ng ta néi. Minh thich dugc lanh

dao hon 1a chi lam mét ké theo sau.”

D3 bao gid ban nghi nhu vay chwa? Ban c6 ngac nhién khong khi biét

rang tat cd moi ngudi déu cé suy nghi hét nhu vay?

Tat ca moi ngudi déu tin rang ban than minh 12 mot ngudi biét suy nghi,
khong ca tin va khong dé bi xoay chuyén boi quang cao, boi 10 18 tuyén
truyén chinh tri dep d&, hay 1a bai nhitng ké lira dao day quyén rii. Néu vay
thi phai c6 ai d6 dang bi 4o tudng chir. Va doi1 khi do chinh la ban.

Mot luong 16n trong vo s6 nhitng thong diép ma ban gip hang ngay c6
thé bi coi 1a nguy hiém bai chung c6 kha ning thay doi ¥ kién hodc 13 xdm

nhdp vao tam tri cua nguoi khac va dan da anh huong téi hanh vi cua ho.



Chung c6 thé t6i tir du moi nguén, tur nhitng tro choi dién tir bao luc cho to1
cac chuong trinh thao luan chinh tri ban dém. Mdi mot ngudn thong tin déu
s& bi mot s6 lwong nguoi nao d6 coi 1a nguy hiém, khong phai bai vi ching
tac dong 1én ho, ma bai chung co6 thé anh hudng 1én suy nghi va quan diém
ctia mot bén thr ba tudng tuong nao d6. Cam giac vé su canh giac loai nay

dugc goi 1a hi€¢u wrng ngwoi thw ba (third person effect).

Séng trong tho1 hién dai, ban ludén bi tan cong boi hang loat nhirng
thong diép truyén thong mdi ngay, nhung lai luén nghi rang minh it bi anh
hudng hon so voi nhitng ngudi khac. Ban cho rang bang cach nao d6 ban da
mién dich truéc nhitng thong diép nay, boi vay khong cé gi dang lo ca.
Nhung ban lai khong thé tin tuong strc dé khang ctia nhitng ngudi xung
quanh, va boi vay, ban tin ring c6 mét s6 ngudn thong tin can phai dugc
kiém soat. Tham chi c6 thé ban con nghi ré'mg mét sd thong diep can phai bi
kiém duyét cat bo, khong phai vi loi ich ctia ban, ma 1a dé chiing khong gay

anh hudng 1én nhirng nguo1 khac.

Vay ai 1a nhitng nguoi khdc? Dinh nghia nay sé thay d6i tiiy vao tinh
huéng cu thé. D6 c6 thé 1a tré em, hoc sinh trung hoc, sinh vién dai hoc. Do
c6 thé 1a nhitng ngudi theo phe dan chi hodc bao thu. Do ¢6 thé 1a nhitng
nguoi gia, ngudi c¢6 thu nhap trung binh, nhitng ké siéu gidu. Bat ky nhom
nao ma ban khong thude vé déu c6 thé tré thanh nhom ngudi dé bi tac dong

bai thong diép ma ban dang phan dbi.

Hang loat nghién ctru tir nhitng ngay dau ctia bo mon tam 1y hoc cho téi
nay da hé¢ 1g ra nhiéu cach ma nhirng lo1 thuyét phuc an thuc su tac dong lén
con ngudi. Nhu ban da doc trong nhitng chuong vé méi tiém thirc va su tu
nghiém cam xuc, gén nhu moi thir ma ban dugc nghe hoac théy déu c6 tac

dong 1én hanh vi va suy nghi cua ban theo cach nao d6. Tuy nhién ban lai



chi cong nhan sy ton tai ciia tac dong nay voi nguoi khac chtr khong phai
v6i1 ban than.

Nam 1983, W. Phillips Davison dua ra dinh nghia vé hiéu ing ngudi
thir ba. Ong nhan thdy rang mot sé ngudi coi nhitng thong diép trén truyén
thong nhu 1a ménh 1€nh hanh dong, khong phai b1 y nghia cua nd, ma bot
nhimng d6i tuong c6 thé tiép can thong diép d6. Ong néi hiéu tmg nguoi thu
ba nay 1a nguyén nhan tryc tiép din dén con cudng nd cua cac nha lanh dao
ton gido trude nhitng 107 tuyén truyén phi bang va sy khé chiu cua cac
chinh khach trudc nhitng bai phat biéu vé néi sor bdt dong chinh kién.
Khéng chi ¢6 vdy, Davison con coi viéc kiém duyét thong tin xuat phat tir
niém tin cho rang mot sé thong diép c6 thé tac dong x4u t&i nhitng tdm hon
nhay cam. Hai nguoi xem lai va nghién ctru sdu hon vé van dé nay sau
Davison la Richard M. Perloff vao nam 1993 va Bryant Paul vao nam 2000.
Perloff va Paul phat hién ra rang hiéu Gmg nguoi thi ba sé cang dugc
khuéch dai néu ban c6 sin thanh kién x4u vé nguén tin, hoac cho rr?lng
thong digp do la vé thtr ma ban khong thuc sy quan tam. Toém gon lai la tir
nhiing nghién ctru ctia ho, ta c6 thé rat ra rang hau hét moi nguoi déu tin

minh khong thudc da s6.

Ban khong muén tin rang minh d& b thuyét phuc, va mot cach dé gitr
vitng niém tin nay 1a cho rang nhing 1oi thuyét phuc d6 déu nham t6i
nhirng d6i tuong khac chir khong phai 1a ban. Néu khong thi 1am sao ma
chung c6 thé ¢6 hiéu qua co cht? Ban nghi rang miy méiu quang céo banh
burger ph6 mai 13 danh cho lii béo phi khong c6 kha nang tu kiém ché, cho
t&i khi ban than ban do6i con rudt va phai lya chon gitra hai nha hang dd an
nhanh. Ban cho rang miy bang quang cdo rugu nham téi nhimg tén hipster
chi biét chay theo mét, cho t6i khi anh chang dimg quy bar trong bira tiéc
Giang sinh ¢ vian phong hoi ban muén udng gi. Ban tin rang nhiing théng

bao nhac nhd vé sy nguy hiém cua viéc nhan tin trong khi lai xe 1a danh cho



nhimng ngudi khac chir khong phai ban, cho téi khi ban cam thay hoi xau ho

lac véi tay ldy dién thoai dé tra 1oi email trong lic chd dén do.

Khi ban theo ddi tin tuc tir kénh thoi su va thich, doc to bao hay trang
blog quen thudc, ban thudng c6 xu hudng tin rang minh biét suy nghi doc
lap. Ban c6 thé bat dong y kién véi ngudi khac trong mot sd van dé, nhung
luon tu cho réng minh 1a mot nguoi co dau 6c coi ma, 1a mot nguoi luon
xem xét thyce té va tim hiéu thong tin khach quan trude khi phén tich va dua
ra két luan. Trong khi d6, phia bén kia cia man hinh TV, mét doi quan hung
hau bao gdm nhiing nha san xuat, nhiig nha thiét ké chwong trinh hoat
dong dua trén nhitng con s6 thong ké, nhitng danh gia nhan khau hoc von
c6 kha ning nhin xuyén thau hiéu ing nguoi thir ba, tit ca déu nham muc
dich khién ban tiép tuc tin ring ban than minh khong giéng nhu nhimng
ngudi xem loai chuong trinh truyén hinh dang dugc trinh chiéu. Ban thuong
tin rang minh khong giong v4i nhitng ngudi cing séng trong thanh phd, hay
nhitng ngudi ban cing trudng, hay déng nghiép cing vin phong, v.v. Ban 1a
ddc nhat. MOt minh ban nhay riéng mot di¢u. Tuy nhién ban lai khong nhan
ra rang bang viéc séng trong thanh phd do, di hoc trong trudng do, lam viéc
trong van phong doé, ban chinh la loai ngu61 ma ban cho réng minh khong
phai. Néu thuc su khong phai vay, ban da 1a mét con ngudi khac, séng 0 noi
khac, hoc ¢ truong khac, 1am cong viéc khac. Co thé ban dang tu nhu:
“Thuc ra to61 budc phai ¢ do, to1 khong co6 lya chon nao khac.” Nhung ban
dang 10 di sy that 1a nhitng nguo1 xung quanh cling dang str dung 161 bao
chira y hét.

Hiéu tmg ngudi thir ba khong chi xuat hién khi ban phai dbi dién véi
cac quang cao hay cac van dé chinh tri. Chic chin s& c6 rat nhiéu ngudi khi
doc hay nghe vé nhimng 4o tudng hay thién kién nhan thic dugc dé cap dén
trong cudn sach ndy nghi rang chung chi tic dong 1én nguoi khac thoi chir

ban than ho thi mién nhiém.



Hiéu tng nguoi thir ba 1a mot phién ban khac cta thién kién tu dé cao.
Ban tu bao chira cho nhiing that bai ctia minh, tu théy minh 1a mot con
nguoi thanh cong hon, théng minh hon va khéo 1éo hon thuc té. Nhitng
nghién ctru vé thién hudng ty dé cao cho thay cac ddi twong tham gia
thuong tu danh gia rang minh gioi hon dong nghiép, 1ai xe tot hon mot
nguoi binh thuong, hip din hon mot ngudi cing tudi, va cd kha nang song
1au hon nhirng ngudi d3 16n 1én cung ho. Va ctr nhu vy, da sé moi ngudi
cling ty tin rang minh kho bi méc lira hon s6 dong. Nhung hiy nhé rang ban

khong thé thudc thiéu sb trong tat ca moi mit duoc.

Khi ma hiéu tng ngudi thir ba khién ban coi thong tin ndo d6 1a an toan,
hay thir lui lai mot bude va nghi vé cac thong diép ma nhitng ngudi xung
quanh cho 13 dang tdy ndo ban, va tir hoi xem ban c6 mudn nhimg thir 46

ciing bi kiém duyét cat bo khong.



BAN VAN TUGNG
Trit xa con gian la cach higu qua dé giam stress va tranh viec gian cd chém thdt 1en ban bé va nquti than.
SU THAT LA

(ua thai gian, xa gian sé lam tang nhiing hanh vi hung hang.

Hay cir x4 hét ra di.

Khi bi dén nén bén trong, con gian s¢ 1én men va lan rong, am i phat
trién nhuw mot khdi u cho t6i khi ban ddm thung mot 16 trén tuong, hodc dap

ctra xe ho1 manh to1 n61 vo hét ca kinh.

Ban khong nén dé nhitng suy nghi den t61 don nén trong tim vi chiing c6
thé tré nén dir dg1 va manh me hon, 61 ching s€ bién thanh mdt ngon nti

Itra cia nhirng di€u ti€u cuc chi chuc phun trao bat ky luc nao.

Hay di mua mdt qua bong cao su va bop n6 that chat. Dung ca hai tay
ma bép chét sy song tudng tuong ctia qua bong do6 di. Hay di téi phong tap
va xa gidn vao bao cat. Ban vai nhan vat trong trd choi dién tir. Hay up mat

vao gbi ma hét that to.

Cam thay d& hon chua? Chac chan roi. X4 gian mang lai cam giac that
tuyét.

Van dé 13 ¢ chd ngoai diéu do ra thi né chang mang lai gi nhiéu ca. Ma

thuc ra, n6 c¢6 thé khién moi viéc to1 t€ hon thong qua sy moi tiém thirc



khién hanh vi ctia ban trong twong lai bi anh hudng.

Khai niém vé sw thanh tay (catharsis) da co tir thoi dai clia Aristotle va
nhitng vo kich kinh dién Hy Lap. Ban than tir catharsis ¢6 ngudn goc tir
kathairein trong tiéng Hy Lap mang ¥ nghia tdy rita, lam sach. Aristotle d
dung luan diém vé viéc trat x4 nhitng nang lugng bi don nén va nhiing
ludng khi tiéu cyc trong co thé dé phan bac lai Plato — ngudi cho rang thi ca
va nhac kich anh huong xAu toi nguol xem, bom vao ho nhiing thir cam xuc
ngd nghéch, vo dung, va khién ho tré' nén mat can bang. Aristotle thi lai co
quan diém hoan toan nguoc lai; ong cho rﬁng béng viéc xem cac nhan vat
trai qua kho khan, hay gianh chién thang, khan gia c6 thé giai phong ndi
budn qua dong nudc mat hay cam nhan su hirmg hue khi thé do testosterone
tao ra. Ho ¢ thé tu can bang trai tim cia minh thong qua viéc giai phong va
thanh tay nhitng cam xtc d6. Piéu ndy c6 vé ¢ 1y, va d6 1a 1y do tai sao ma
n6 da deo bam suy nghi ctia con ngudi rat 1au trude ca thoi dai ctia nhimg

nha triét hoc 13i lac nay.

Tim duoc cach dé giai téa ham mudn 13 tt. Budn nén ma non duge thi
s& nhe nguoi hon. Nhin mii réi ciing dugc vao nha vé sinh dé giai quyét 1a
mot cam giac tuyét voi. Cho du giai phap 1a budi trir ta dudi quy hay 13 vién
thudc x, thi ban cht cia van dé van nhu nhau: Giai phong nhing thir t6i té
ra ngoai va ban sé& trd lai binh thuong. Can bang nhiing thai cuc cam xuc —
hi, ng, i, 6 — tir Hippocrates cho téi nhitng tay cao bdi mién vién Tay déu
coi d6 14 nén méng cho nhiing bai thudc chita bénh ciia minh. Va cach dé co

duoc su can bang ay thuong lién quan t6i viée xa bot thtr gi d6 ra.
G106 ta s€ tua nhanh t61 thoi ctia Sigmund Freud.

Trong khoang nhirng nim cudi thé ky 19 va dau thé ky 20, Freud 1a mot
si€u sao trong gidi khoa hoc cling nhu trong van hoa dai chiing. Cac cong

trinh ctia 6ng c6 anh hudéng 16m td1 moi mat, tur chinh tri cho td1 quang céo,



kinh doanh va nghé thuat. Nghién ctru vé tri ndo con nguoi trong khoang
thoi gian nay vira khé khan lai vira ky tha bai co s vat chat va cac cong cu
hd trg déu rat thiéu thon. Piéu nay ciing giéng nhu viéc 1am nha thién van
ttr trude khi kinh vién vong dugce phat minh vay. Nhitng ngoi sao tdm 1y hoc
ndi 1én trong thoi ky nay dat dugc danh tiéng thong qua nhiing 1y thuyét
phtic tap vé hoat dong ctia tAm tri con ngudi va ngudn gdc ctia nhimng suy
nghi. Va bdi vi vao thoi diém do, tam tri con ngudi 13 thir hoan toan khong
thé quan sat duoc, nhitng nha 1y thuyét nay da chang c6 nhiéu dit liéu dé
dwra vao. Ho str dung triét 1y va phong doan ca nhan dé 1ap nhiing chd tréng
d6. Nho Freud, 1y thuyét vé sy thanh tay va liéu phap tam 1y da trd thanh
mot phén trong bo mon tam ly hoc. Theo nhén dinh cua 6ng, strc khoe tinh
than c6 thé duoc cung co thong qua viéc loc bo nhiing van duc trong tam tri
V01 su trg giip cua bac si tri liéu. Freud tin r.':ing tam tri ctia ban c6 thé bi
dau doc boi nhiing ndi so va ham mudn bj kim nén, nhirng tranh cai khong
duogc giai quyét, va nhirng ndi dau khong duoc chita lanh. Tir d6 tim tri tao
nén ching so hdi va sy am anh xung quanh nhirng manh tam 1y nay. Ban sé
can phai luc loi trong do, tim va mé ra nhiing 6 ctra s6 dé cho khong khi

thoang mat cung v&i anh nang tran vao.

M6 hinh thuy luc cua sy gian dit, ding nhu tén goi ciia no, miéu ta réng
nhitng con gian s& 16n dan 1én trong tdm tri cho t¢i khi ban xi bt hoi ra.
Néu ban khong xa bt ap suat thi ndi hoi s& phat nd. Nghe c6 vé rat hop 1y.
Ban tham chi ciing ¢6 thé nhin lai qua khir va nhd vé nhitng lac minh mat
kiém soat, ddm vao mot birc twong hay dap vo bat diia. Va dudng nhu
nhiing diéu nay da thuc sy [am cho moi viéc trd nén tdt hon. Nhung ma ban
chang thong minh 1am dau.

Trong khoang nhirng nam 1990, nha tam 1y hoc Brad Bushman t61 tu
bang lowa da quyét dinh nghién ctru xem vi¢c xa gian co6 thuc su hitu hi¢u

hay khong. Day 1a khoang thoi gian ma nhitng cudn sach tu luc (self-help)



dang rat thinh hanh, va 10i khuyén chil dao ctia chung trong viéc kiém soat
con gian 1a ddm vao nhirg vat vo tri hodc up mat vao gdi ma la hét.
Bushman, ciing giéng nhu nhiéu nha tdm 1y hoc trudc d6, cam thay day co

thé 1a nhimng 101 khuyén té.

Trong mot thi nghiém cua minh, Bushman da chia 180 sinh vién thanh
ba nhém. Nhom thir nhat doc nhimng bai viét trung tinh. Nhém thi hai doc
nhitng nghién ctru gia chimg minh rang xa gian 13 hiéu qua. Nhom cubi
cung thi duoc doc ring xa gian chang c6 nghia 1y gi. Sau 6 Bushman yéu
cau céc sinh vién phai viét bai luan vé viéc ung ho hay phan ddi viéc pha
thai, mot van dé nhay cam, c6 kha ning gy cam xac manh. Ong pho bién
réng bai luén cua ho s& duoc cham chéo, nhung thuc chét thi khong phai
vay. Mot ntra s6 bai s& duogc chAm diém rit cao, ntra con lai s& ¢6 dong viét:
“Pay 14 bai luan té nhat ma t6i timg doc!” Sau d6 Bushman cho phép cac
sinh vién tham gia lya chon mot trong s6 céc hoat dong nhu choi dién tir,
xem phim hai, doc mot mau chuyén, hodc dim bao cat. Két qua ra sao u?
Nhitng nguoi bi choc gidn boi cach chim bai thudc nhom duoce phd bién
rﬁng xa gian 1a mot hanh dong hi€u qua c6 xu hudng lya chon viéc dim bao
cat cao hon rat nhiéu so voi nhitng nguoi ciing bi choc gian & nhitng nhom
khac. Tét nhién 1a trong ca ba nhom thi nhitng ngudi nhan két qua tét déu

cO xu huong chon nhitng hoat dong khong mang tinh bao luc.

Viy c6 nghia 1a niém tin vao sy thanh tay lai 1am ting bao luc trong
ban. Bushman di quyét dinh 1am manh tay hon bang cach thir cho nhiing
con ngudi dang gian dit c6 co hoi bao thu. Ong mubn xac minh xem viée xa
gian thong qua nhitng hanh dong thanh tay c6 lam ngudi di con gian dit nhu
thé n6 dugc thuc sy giai phong khoi tim tri hay khong. Thi nghiém 1an nay
vé co ban ciing gidng nhu 1an trudc, chi khac 1 nhitng ngudi nhan dugc bai
luan bi ché tiép tuc duoc chia lam hai nhém. Ca hai nhém déu duoc phd

bién rang ho s€ duogc tranh tai voi nguoi da cham diém minh. Nhém thur



nhat thi dugc cho xa gian bang cach ddm bao cat, trong khi nhom thir hai thi
chi duoc ngéi cho 2 phut. Sau khi dAm bao va cho doi, cudc tranh tai sé
dién ra. Trod choi v6 cing don gian: bam nut cang nhanh cang tot. Néu cham
tay hon, ban s€ phai b1 tiéng cOi rét to doi théng vao mit, con néu théng thi
ddi thu cua ban sé bi thdi coi. Ngoai ra ban con dugc phép chon muc am
luong cho tiéng coi s& doi vao mat d6i thu trong khoang tir 0 téi 10, mire 10
tuong duong véi 105 decibel®. Ban ¢6 thé du doan dugc két qua khong?
Trung binh, nhom dugc dAm bao cat dé xa gian da chon murc am lugng 8,5
dé tra thu nhirng nguoi chdm bai cho ho, trong khi nhom ngéi cho chi dat &
mure trung binh 14 2,47. Vay c6 nghia 12 nhitng nguoi gian dir chang hé xa
dugc con gian qua vige d4m bao cat. Nguoc lai, hanh dong d6 con gitt cho
con gian chay 1au hon. Trong khi d6 thi nhitng ngudi ngdi nghi lai ¢ xu
huong méat di ham mudn tra thu. Trong mdt thi nghiém tuong tu dugc thuc
hién sau nay cho phép nhirng ngudi tham gia lya chon lugng tuong &t cho
1én thirc an danh cho ngudi da 1am ho gian, nhom d4m bao cat da d6 mot
déng 6t trong khi nhimg ngudi ngdi chd thi khong 1am vay. Khi duge cho
dién chir cai vao chd tréng cho tir ¢k e, nhitng ngudi dd dam bao cat c6 xu

hudng dién 1a choke (bdp cé) thay vi chase (truy dudi).

Bushman di theo du6i nghién ctru ndy trong mot thoi gian dai, va cac
thi nghiém déu cho két qua giéng nhau. Néu ban nghi rang viéc thanh tay
va xa gian la tdt, ban s& co xu huéng lam nhiing viéc bao lyc khi gian di.
Ké ca sau khi xa gian, ban van cam théy gian dir va cang dé tiép tuc thuc
hién nhitng hanh vi hung han. N6 nhu la thude phién vay, boi vi n6 1a hé
qua ctia nhitng chat dan truyén than kinh cing v6i nhitng tic nhan cung cb
hanh vi. Néu ban da quen vo1 vige trut gian thay, ban s€ trd nén phu thudc
vao nd. Boi vay cach tiép can hiéu qua hon don gian 1a hay dung lai. Hay

nhac bd con gian cua ban ra xa bép Itra.



Nhitng nghién ctru cia Bushman ciing bac bo quan diém diéu hudng
con gian vao cac hoat dong thé chat 1a giai phap hiéu qua. Ong nhan dinh
rang diéu do s& chi cang giit cho con gidn dit chdy lau hon, 1am ting su
hung phén trong tam tri ban. Co thé sau khi xa gian, ban s€ con tr¢ nén
hung bao hon so v&i khi chi ngdi yén va binh tinh lai. T4t nhién 1a viéc ha
hoa hoan toan khéc véi viéc trén tranh con gian. Bushman khuyén rang khi
cam thay gian di, dirng phan Gng tirc thoi, hay tha long thu gidn, hodc tur
danh lac hudng ban than bang cac hoat dong hoan toan khong lién quan va

khong mang tinh bao luc.

Khi ban tham gia vao mot cudc khau chién, khi ai d6 tat ddu ban & trén
duong, khi ban bi chiri bdi, xa gian khong thé lam tan bién nhirng ning
luong tiéu cyuc trong ban. Tuy nhién né lai mang toi cam giac hung phan
tuyét voi. Va do chinh 1a van dé. Thanh tiy cam xuc bang cach nay s& lam
ban cam thay tot, nhung nd 1a mot vong tron luan quan. Nhitng cam xtc
khién ban tim kiém sy thanh téy van s& luu lai, va néu sy thanh téy khién
ban cam thay tuyét voi, ban sé tiép tuc tim toi nd trong twong lai — nhur mot

con nghién.



ity UNG
NG TIN AL LECE

BAN VAN TUGNG
Ky tc cd the dugc tua lai nhu mot cun phim vay.
Sy THAT LA

Ky tc dugc tao dung bdi nhimg thang tin cd san. Diéu dé khién nd rdt dé bi anh hudng bdi nhing yéu td trong

thoi diém hién tai.
Trong budi tu hop, mot ngudi ban cia ban ké lai cau chuyén vé cai ngay ma
hai dtra cing ngdi xem Cool Hand Luke va quyét dinh thi xem ai c¢6 thé an
nhiéu trimg ludc hon. Ban méi an duoc 5 qua ma da thay budn nén nén thé
rang tir 46 vé sau s& khong bao gio an trimg ludc nita. Hai ngudi cing cuoi,
nang ly dé nhé veé thoi nién thiéu dai dot, va rdi mot nguoi ban khac ct
ngang: “Khong, d6 1a tao chit. May tham chi con chang c6 mat hom do

A

ma.

Pau 6c ban quay cudng lat gié nhitng trang ky trc. Ban luc tim trong
danh myc nhitng hinh 4nh x4c minh xem liéu c6 phai minh da mat tri roi
khong. Nhung ban lai chang thé tim dugc mot ching cir cu thé nao dé quyét
dinh xem cau chuyén cua ai méi la chinh xéc. Rét cude ai 1a nguoi da an hét

5 qua tring do?

Chac chuyén s& khong té t6i mic d6, nhung ban ciing phai cong nhan la

thinh thoang s€ c6 nguoi ké mot cau chuyén chira nhitng diém khac xa voi



ky trc ctia ban. Nhitng chi tiét ma ho cho thém vao lot qua bd may xir Iy
thong tin trong tri 6¢ ban. Khi ban nhan ra diéu do, giéng nhu ¢ vi du trén,
ban s& cam thay bét an, bai vi binh thudng thi ban chang hé nhan ra diém
bat binh thudng trong kha ning xay dung lai ky trc ctia ban than. Ky e cua
ban khong chi bi anh hudng boi nguoi khac, nd con thuong xuyén duoc ban
thém mam thém mudi bang cach bo qua nhitng chi tiét bat hop 1y, sap dat
lai thir tir thoi gian, hay sang ché ra nhimg bdi canh. Tuy nhién ban lai
chéng méy khi nhan ra diéu do cho t6i luc ngéi xem lai mot doan video cil,
hay nghe chuyén tir géc nhin ctia nguoi khac. Ban thuong cho rang ky tc
ctia minh giéng nhu mét bd phim vai két cau lién mach va hop 1y. Nhung
thir nghi vé bd phim gan nhat ma ban mdi xem ngoai rap di, ban c6 thé nhé
duoc bao nhiéu phﬁn trong d6? Li¢u ban co thé nhdm mat va goi lai mQt
cach hoan hao moi chi tiét ciia moi khung canh, moi cau hoi thoai gitra cac
nhan vat khong? Tét nhién 1a khong roi! Vay tai sao ban lai cho réng minh
c6 kha nang d6 vd&i cudn phim cua cudc do1 minh?

Gio lay mot to gidy va mot cdy bit ra va chuan bi viét nhé. Phai that
cht tdm nhé. S& rat vui do.

Xong chua?

Gio thi ban hiy doc to cac tir sau mot 1an duy nhat, va sau d6 hay thu
viét lai cang nhiéu cang tbt. Tat nhién 1a khi viét thi ban khéng duoc phép
nhin vao trang sach nay nira. Khi ndo cam thay rang ban da viét hét cac tir
thi hay doc tiép nhé.

San sang chua?

BAT DAU!

clta, tAm kinh, manh che, biu clta, ngudng cia, cin nha, md, réem,

khung gb, khung cadnh, con gié, trugt md, song sat, cta chép



Xong chwa? Gid hdy nhin vao danh sach ban vira viét va so sanh voi
sach xem. Ban lam tdt khong? Ban da viét duoc hét tt ca cac tir chir? Liéu
coO phai ban vira viét thém ca tir cira sb vao khong? Néu duoc thuc hién mét
cach chinh xac va khong an gian, s& c6 t6i 85% s6 ngudi nhd rang da nhin
thay tir cita s6 trong danh sach. Nhung n6 khong hé c6 miat ¢ do. Vay nén
néu trong danh sach ban viét ¢o tir cira sO, ban vira mdi tu tao nén mot ky
uc gia qua hi€u wng thong tin sai 1€ch (the misinformation effect).

Nam 1974, Elizabeth Loftus tai truong Pai hoc Washington da thuc
hién mot nghién ctru. Trong nghién ctru nay, ba cho nhitng nguoi tham gia
duoc xem nhitng doan phim quay canh dam xe. Sau d6 ba yéu cau ho udc
tinh toc d6 ctia nhitng chiéc xe trong doan phim, tuy nhién nhitng ngudi
tham gia da duoc chia thanh cic nhoém véi nhitng yéu cau sir dung tir ngit
khac nhau. Dudi day la cac cau hoi do:

1. Udc luong tbe do cua nhitng chiée xe khi chung lae vao nhau.

2. Udc lugng tde do cua nhimg chiée xe khi chung dam vao nhau.

3. Udc lugng téc d6 cuia nhitng chiée xe khi chung va vao nhau.

4. Uéc luong tde do cua nhitng chiée xe khi chung dung vao nhau.

5. Uéc lugng toc d6 cua nhitng chiéc xe khi chung cham vao nhau.

Va day 1a ciu tra 101 trung binh ctia mdi nhom twong tmg véi yéu cau
trén:

1. “Lao vao nhau” — 40,8 dany;,

2. “DPam vao nhau” — 39,3 dim/;,

3. “Va vao nhau” — 38,1 dany;,

4. “Pung vao nhau” — 34 dam/;,



5. “Cham vao nhau” 31,8 day/;

Chi v6i mot chat thay doi trong cach dung tir, ky tc clia cac d6i tuong
tham gia cling d3 bi thay doi theo. Cuing 1a mot doan phim do, nhung cum
tur lao vao da dung nén mot phién ban khac cta ky trc. Vo1 phién ban nay,
nhirng chiéc xe phai di v6i téc d6 du 16n dé hop 1y hoa dong tir miéu ta do.

Loftus con tién xa hon mot budc va hoi nhitng ngudi tham gia lidu ho
c6 nhé vé nhirng manh kinh v bay ra tr vu va cham khong, mac du thuc té
1a khong c¢6 manh kinh ndo. Va duong nhién 1a s ngudi trong nhom sir

dung cum tr /ao vao trd 161 ¢6 nhi€u gap do1 s6 nguoi tur cac nhom khac.

Ttr sau nghién cru nay, hang trim nhimg thi nghiém khéac vé hiéu tng
thong tin sai léch di dugc tién hanh, va rat nhiéu nguoi cling da bj thay doi
ky trc mot cach khéo 1éo nhu vay. Tudc-no-vit dé dang bién hinh thanh co
18, ngudi da trang thanh ngudi da mau, va nhitng trai nghiém voi nguoi nay
bi hoan dbi thanh vai nguoi khac. Tham chi trong mdt thi nghiém, Loftus
da thanh cong trong viéc thuyét phuc nhitng nguoi tham gia tin rang ho
ting bi lac trong trung tAm thwong mai khi con nhé. Ba di cho cac ddi
tugng tham gia doc bon bai viét vé nhitng ky niém thoi tho au do gia dinh
ho cung cép; tuy nhién trong d6 c6 kém bai viét vé viéc bj lac trong trung
tam thuong mai — mot bai viét hu cau hoan toan. Mot phﬁn tur 6 nguoi
tham gia d3 thu nap cau chuyén gia d6 vao ky tc thoi tho 4u ctia minh, va
tham chi con thém that nhiéu chi tiét von khong c6 trong bai. Loftus con
lam cho ngudi ta tin rang ho da bt tay véi Bugs Bunny@, mot nhan vat von
khong thudc thé gii Disney, khi ho téi cong vién Disney lac con nho bang
cach cho ho xem mot to roi quang céo gia. Ba con c6 thé thay ddi so thich
an udng cta d6i twong bang cach ndi véi ho rang ho so stc khoe c6 ghi lai
lan ho bi ngd doc khi an mot loai thurc an nao dé lac con nhd. Mot vai tuan

sau, khi dugc mo1 dn ding mon do, nhitng nguoi tham gia da ti choi. Trong



nhirng thi nghiém khac, ba da tiém nhiém ky trc vé viéc suyt chét dudi va
dudi dugc thi hoang vao dau ciia nguoi tham gia — khong cai ndo 1a that ca,
nhung tit ca nhitng ngudi nay déu d& dang chip nhan chung 1a mot phan
tudi tho ctia minh. Loftus coi viéc chirng minh su khong déng tin cdy cia tri
nhd con nguoi 1a nhiém vu ctia ca do1 minh. Ba da phan ddi viéc str dung
161 khai nhan ching cling nhu phuong phap nhan dién nghi pham tir hang
thap ky trude. Ba ciing chi trich nhitng nha tim 1y hoc cho ring ho c6 thé
khai m¢& nhiing ky rc bi kim nén tur thoi nién thiéu. Trong mat thi nghiém
cuia minh, ba da cho nhitng ngudi tham gia quan sat mdt vu an gia, va sau
do, ho phai chon ra ké thu &c tir mdt loat nhirng nghi pham. Canh sat néi voi
nhitng nguoi tham gia thi nghiém rang hung tha 13 mot trong nhitng ngudi
dang dung trudc mat ho, nhung thuc ra do 1a mot 161 noi ddi — khong a1
trong s6 d6 da vao vai ké thu 4c. VAay ma van c6 téi 78% sb nguoi tham gia
chon mot nguoi va khéng dinh réng ho da nhin théy anh ta thuc hién td1 ac.
Tt d6, Loftus két luan réng bo nh¢ khong hoat dong hoan hao nhu ching ta
van tuong. Thé nhung, rat nhiéu nhirng thong 1€ va chuan muyc x4 hoi cla

chung ta dugc van hanh dua trén quan ni¢ém sai lam nay.

C6 rat nhiéu cach giai thich cho hién twong nay, va hiéu tng ctia n6 thi
da dugc ndm o va rat d& dé du doan, vé co ban thi cac nha khoa hoc déu
d6ng tinh rang ky e khong phai 1a mot cudn bang ghi hinh hay 1a mot tép
dir liéu trong 6 cimg. Gidng nhu nhitng manh ghép Lego, chung dugc xay
dung va lap rap tai chd tir nhitng chi tiét c6 san trong dau ban. Trong cudn
The Island of the Colorblind ciia minh, nha than kinh hoc Oliver Sacks da
viét vé mot bénh nhan bi mu mau sau khi bj chin thuong ndo. Anh ta khong
chi khong thé nhin dugc mot sé mau nhét dinh, ma con khong thé tuong
tugng hay nhé ra chiing. Nhiing ky trc vé xe hoi, quan 4o, va nhiing 18 hoi
bdng dung bi rira bét cac mau sic. Mic du ky tre ciia bénh nhan nay da

duogc ghi lai tir khi anh ta con binh thudong, nhung gid ching chi c6 thé



duoc tai dung béng kha ning tudng tuong hién tai. Mdi khi goi nhd vé mot
ky trc, ban x4y dung ching tir ddu. Néu mot khoang thoi gian dai da troi
qua thi kha ning ban ldp ghép sai cac chi tiét s& 16n hon. Va chi can c6 mot

tac dong nho 1a ban ciing c6 thé 1ap sai mot chi tiét 16m.

Nam 2001, Henry L. Roediger III, Michelle L. Meade, va Erik T.
Bergman tir Bai hoc Washington da cho céc sinh vién liét ké 10 dd vat
thuong thay trong mot can bép, mot hop do nghé, mot phong tam, va ca
nhiing vi tri khac trong mot can nha dién hinh. Ban ciing nghi xem. Thur liét
ké 10 d6 vat ma ban co thé tim thay trong mot cin bép ngay nay di. Nhiing
¥ niém vé mot noi chdn tuwong twong nhu vay dugc goi 1a gian dd (schema).
Ban c6 gian dd cho hau hét moi thtr — cuop bién, bong da, kinh hién vi —
nhirng hinh anh va ¥ niém xoay quanh nguyén mu cac d6 vat, bdi canh,
phong dc, v.v. Ban thAm chi ¢6 ca gian dd cho nhirng noi ma ban chua tung

dit chan t6i, vi du nhu 1a day dai duong hay 1a dé ché La Ma c6 dai.

Vi du thé nay, khi tuéng tuong vé La Mi co dai, c6 phai ban ludn thay
nhitng ¢b xe ngua kéo, nhitng birc twong cam thach, va nhirng cot da tring
ludt qua tam tri? Chic chin 14 ban ¢ tudng tuong nhu vay, boi do 1a hinh
anh ma thanh Rome thoi ¢6 dai ludn xuét hién trén phim anh va TV. Li¢u
ban c6 tin ndi réng cac cOt nha va tuong cam thach d6 d3 tung dugc son
mau sic sic s, va néu danh gia theo tiéu chuan thAm mi hién dai thi phai
goi la vo cung loe logt? Nhung do lai la su thét!@ Gian d6 cua ban duoc go1
ra rat nhanh, nhung lai khong chinh xac. Chiing hoat dong giong nhu 16i tu
nghiém: Nhirng khai niém nay dugc sip san dé ban khong can phai tu duy
qua nhiéu vé chiing, va nhu vay, ban c6 thé xir Iy duoc nhitng suy nghi lién
quan t6i chung nhanh hon. Khi mot gian @b din téi sy rap khuén, dinh kién,
hay thién 1€ch nhan thirc, thi nghia 1a ban da danh ddi su chinh x4c & muc

d6 chap nhan dugc dé c6 tde do xir 1y thong tin nhanh hon.



Quay tr¢ lai vaoi thi nghiém trén: Sau khi cac sinh vién hoan thanh viéc
liét ké d6 vat, cac nha tim 1y hoc da dua thém mot nhom sinh vién khéac vao
dé ghép cip voi ho. Thuc ra day 1a cac dién vién nam dudi sy chi dao cua
cac nha nghién ctru. Sau khi ghép doi, ho dugc cho xem nhiing birc anh vé
céc vi tri trong cin nha. Cac sinh vién dugc dan 1a can phai tap trung ghi
nhé nhitng hinh anh nay. Tiép theo, cac sinh vién tham gia duoc giao nhiém
vu gial mot s6 bai toan v4i muc dich 1am sach tAm tri trude khi tién téi giai
doan cudi cta thi nghiém. O budc cudi ciing nay, cac cip sinh vién va dién
vién ngéi lai voi nhau va miéu ta lai cac birc anh. Lic nay, cac dién vién
dugc cai cam sé bat dau dua vao mot sé do khong c6 trong anh. Vi du nhu
d6i véi hinh anh can bép, von di trong d6 khong c6 may nuéng banh mi hay
mot bd ging tay bac ndi, nhung dién vién sé& gia bo va khang dinh 1 ching
c6 trong anh. Cubi cing, cac sinh vién s& duoc phat gidy dé liét ké lai

nhitng d6 vat ma ho nhin thay.

C6 1& cac ban cling da doan duogc két qua: Cac sinh vién tham gia thi
nghiém déu d& dang bi danh ltra va c6 ky tc gia vé nhitng dd vat ma ho
trong doi s& thiy ¢ cac khung canh. Trong danh sach cudi cing, ho d liét
ké ca nhirng dd vat do ngudi ghép cip cuing minh néu ra cho du ching
khong hé c6 trong hinh. Gian d6 trong tim tri ho vé mot cin bép von da ton
tai ca mot chiéc may nudng banh va doi ging tay, boi vay khi cac dién vién
khang dinh rang ho nhin thay nhiing vat dé trong hinh, tdm tri ctia cac sinh
vién dé dang chap nhan va thém chiing vao ky @c. Nhung néu dién vién
khang dinh rang ho thay bon vé sinh trong khung canh nha bép thi cac sinh

vién s& thay kho chap nhan hon.

Niam 1932, nha tim 1y hoc Charles Bartlett d ké mot truyén dan gian
cta thd dan chau M¥ cho cac ddi tuong tham gia thi nghiém, va sau do,
trong subt mot nam troi, ci vai thang mat lan, ong yéu cau ho ké lai cau

chuyén nay. Dan dan, cau chuyén nhimg nguoi tham gia thi nghiém ké ngay



cang khac nguyén ban, va ¢6 xu huéng nhuém mau sac van hoa ctia noi ho

sinh ra.

Trong nguyén tac, hai ngudi dan ong Egulac dang san hai cau trén song
thi nghe thiy nhitng hét gidng nhu tiéng hét xung tran. Ho np di cho toi
khi mot chiéc xudng véi ndm chién binh tién toi. Nhitng ngudi nay da dé
nghi ho cting tham chién. Mot trong hai nguoi dan 6ng dong ¥, ngudi con
lai thi quay vé nha. Sau d6, cdu chuyén tré nén vo cung roi ram bai vi trong
tran chién, mot ai d6 dd nghe mot ngudi khac néi rang nhitng nguoi nay 1a
ma. Nguoi dan ong quyét dinh tham chién cubi cing da bi thuong, nhung
khong rd 13 cai gi hay ai di gay ra viéc d6. Khi vé téi qué nha, anh ta ké lai
v6i nhitng ngudi xung quanh vé chuyén minh di chién dau véi ma. Roi
sang hom sau, mot thr gi d6 mau den chay ra tir mié€ng anh ta, va anh ta

chét ngay sau do.

Cau chuyén nay khong chi rat ky la, né con duoc viét mot cach rat kho
hiéu. Trong qua trinh thi nghiém, cac d6i tuong tham gia da nhao nin lai
ciu truyén sao cho n6 c6 nghia hon. Céc phién ban duogc ké lai sau nay trd
nén ngén gon hon, ranh mach hon, nhirng chi tiét tdi nghia bi luge bot. Ma
c6 luc 1a ké thu, ¢o lac lai 13 dong d6i, nhung ching thudng 14 mau chdt cia
cau chuyén. Rat nhiéu ngudi goi nhitng chién binh 13 thdy ma, nhung trong
truyén gdc thi tir 26n ma gan lién véi tén bo toc ho. C6 phién ban miéu ta
viéc nhan vat chinh da dugc cham soc sau khi bi thuong. Nhirng tho san hai
cau thi ¢6 luc lai tro thanh nhitng ngudi danh ca. Con song trd thanh b
bién. Chat mau den tré thanh linh hon, hay c6 lac lai 1a mot cuc mau dong.
Sau khoang mdt nam, cac phién ban bat dau c6 thém vai nhan vat phu,
nhirng chi tiét méi, va nhitng ¥ tudng khéng hé co trong nguyén tac, vi du
nhu 12 mot cudc hanh huong hay 13 sy hy sinh 1am vat té 18. Ky ¢c khong
hoan hao, va né ciing thay doi lién tuc. Nhitng hinh anh trong qua khir

khong chi phai chay qua bd loc ctia hién tai, ma con dé dang bi tac dong boi



nhiing tdc nhan xa hdi ngoai vi. Ban thuong xuyén dem ky rc cua nguoi
khac ghép vao ky trc cia minh. Cac nghién ctru khoa hoc da chi ra rang ky
trc 13 thtr d& tham thau, d& bi thao tung, va ciling ludn tién hoa. N6 khong
phai 13 thtr bat bién va vinh ctru. N6 gidng mot gide mo ban ngay duoc xay
dung bang nhitng thong tin va suy nghi ban c6 san trong dau, thém va bt
cac chi tiét so voi phién ban gdc. Néu ban nghi rang diéu gi d6 ¢ thé da
xay ra thi ban s& d& dang tin n6 vao ma khong can ty van xem nd c¢o phai la

su that hay khong.

Diéu bat ngd nhét 1 nhitng nghién ciru ndy di cho thay viéc 1am sai
1éch mot ky wre don gian dén thé nao. Chi cAn mot ¥ bat ky duoc lip di lip
lai vai 1an 1a ban c6 thé dé& dang tu thay doi cudn tu truyén doi minh. Ky la
hon nira 14 ky @c cang bi thay d6i nhiéu thi ban lai cang tin vao no. Hay tha
nghi vé sy cong kich khong ngoi nghi ciia gia dinh, ban bé va cac phuong
tién truyén thong vao suy nghi va cam xtic ctia chinh ban. C6 bao nhiéu
phan ky trc ctia ban 1a chinh xac? C6 bao nhiéu phan ky tc 13 cua riéng
ban? Nhiing cau chuyén duoc nhéc t&i trén ban an toi thi sao? Ty 1€ gifra sy
that va hu cu 1a bao nhiéu? Nam duogc hiéu ing thong tin sai léch khong
chi khién ban hoai nghi cac 10i khai nhan ching va cau chuyén cudc doi
minh, ma con giup ban tré nén vi tha hon khi ai dé khrfmg dinh ho nh¢ chinh

xac di€u gi dé ro1 nhan ra rang do chi 1a tudng tuong.

Hay nghi lai vé thi nghiém nho ctia chung ta & dau chuong, thi nghiém
ma ban nhé nham rang minh d3 thay tir 7ém trong danh sach nhiing tir miéu
ta vé clra s6. Tiém nhiém nhimng ky trc gia chang ton may cong stc dau, boi
chinh ban ciing dang tu lam diéu d6 thuong xuyén. Nhan ra minh c6 kha

ning kiém so4t... Cho chat, c6 phai 1a rém khong nhi?



BAN VAN TUGNG
Ban 13 mot cé thé doc 1ap manh ma, khong chiu phuc ting chi trir nhilng trung hop cén thiét.
SU THAT LA

Chi can cd mot chit & luc tir xa hoi hodc tir mot nhan vat cd thdm quyén [a da cd thé khién ban bi khudt
phuc, béi vi phuc ting [& mot trong nhiing ban ndng sinh ton.

Thang Tu nam 2004, mot nguoi dan 6ng tu nhan la canh sat Scott da goi
dién td1 mot cra hang McDonald’s & Mount Washington, bang Kentucky.
Han néi v6i nguoi nghe dién thoai, phd quan 1y Donna Jean Summers, rang

d3 c6 mot vu trom cip va Louise Ogborn 14 nghi pham.

Ogborn, khi d6 18 tudi, 1a nhan vién trong ctra hang McDonald’s nay.
K¢ tu nhan 1a canh sat vién Scott da yéu cau Donna Jean Summers dua
Ogborn vao vin phong cua cira hang, khoa cira lai, va 16t hét quan 4o cua cd
ra trong lic mot phd quan 1y khac démg nhin. Sau d6 hin yéu cdu Summers
phai miéu ta chi tiét vé ¢o thiéu nit. Su viéc ndy dién ra trong vong hon mot
gid déng ho, cho t6i khi Summers néi véi canh sat Scott rang cd can phai
trd lai lam viéc. Scott hoi rang liéu Summers c6 thé goi chong sdp cudi cua
minh t6i ctra hang dé tiép tuc hay khong, va 6 ta dd goi chong sap cudi tdi.
Anh nay dén, nhan dién thoai, va tiép tuc 1am theo chi dan cta Scott. Han
bao anh ta yéu cau Ogborn phai nhay mua, thuc hién cac dong tac thé duc,

dung 1én cac do vat trong phong. Anh ta d3 lam theo. Ogborn ciing lam



theo. Cang vé sau cac yéu cau ciia canh sat Scott cang tré nén ky di. Han
bat chong sap cudi cia Summers phai yéu cau Ogborn ngdi 1én dui va hon
anh dé c6 thé ngui hoi thd cia ¢6 dy. Khi c6 gai tir chdi, Scott d3 bao anh ta
danh vao mong co, va anh ta da lam theo. Ba tiéng ké tir khi sy viéc bét
dau, Scott da thuyét phuc duoc chong chua cudi ciia Summers cudng ép
Ogbom thuc hién khau dam trong khi han nghe qua dién thoai. Sau d6 han
yéu cau goi mot nguoi dan ong khac vao dé tiép tuc. Mot nhan vién béo tri
da duoc goi to1; tuy nhién khi nhin théy su viéc trong can phong, anh ta da

nghi ngd va hoéi xem chuyén gi dang xdy ra. Scott lap tirc dap may.

Day 1a mdt trong hon 70 cudc goi tuong tu do mot ké gid danh canh sat
thie hién trong vong 4 nam. Han goi t6i cac ctra hang do an nhanh & 32
bang khac nhau va yéu cau nhitng nguoi nghe dién thoai phai tw 1am nhuc
hodc thuc hién cac hanh vi ddi bai vai nguoi khac, c6 lac thi & chd riéng tu
nhung ciling c6 lic & ngay trude miat khach hang. V&i mdi cude goi, han déu
tu xung la dang lam viéc vdi cong ty chu quan, hodc 1a 1anh dao cua nhiing
ctra hang nay. Hin ludn néi rang mot vu vi pham phap luat da xay ra, va doi
khi con bo sung thém rang canh sat va cac diéu tra vién dang trén dudng
t6i. Nhitng nhan vién x4u sd nghe mdy di lam theo ting 10i chi dao, thoat v,
tao dang, va tu lam nhuc minh dé théa man nhiing y dd x4u xa ctia han.
Cudi cung thi canh sat ciing di truy bat dugc David Stewart, mot giam nguc
tai Florida. Han s& hiru mot chiée thé dién thoai duoc dung dé go1 td1 cac
ctra hang d6 4n nhanh, trong d6 c6 mot cira hang nam trong danh sach bi
Itra. Stewart d& phai hau toa vao nam 2006, tuy nhién hin dugc xir trang an
bdi thAm phan cho rang khong c6 du chimg ctr dé két t6i. Sau phién toa thi
khong con vu goi dién nao xdy ra nira.

Diéu gi d3 khién cho rat nhidu ngudi tun theo ménh 18nh tir mot ngudi
ma ho chua bao gio gip va khong c6 gi dé chimg thyc minh 13 mot canh

sat?



Neéu bay gio to1 dua cho ban mot tam bia c6 hinh v&€ mot doan thang,
sau do dua cho ban mot tam nira vé ba doan: mot doan c¢6 dd dai nhu doan
thang & tam trudc, mot doan ngan hon, va mdt doan dai hon; li¢u ban co6 thé

chi ra dau 1a doan thang khép véi doan ¢ tAm bia thir nhat khong?

Chac chan 1a c6 r01. Ai cling c6 kha ndng so sanh va tim ra nhitng doan
thang c6 d§ dai bang nhau chi trong vai gidy. Vay gio tuong tuong 1a ban ¢
trong mot nhém, cac ban can phai tim ra tiéng néi chung, nhung da so thi

lai chon doan théng ngén hon. Ban s€ phan ting thé nao?

Nam 1951, nha tam ly hoc Solomon Asch da thuc hién thi nghiém trén
v6i nhiéu nhom. Khi khéng cé sy tic dong nao dic biét thi chi 2% sd ngudi
tham gia tra 10i sai. Trong lan thi nghiém tiép theo, Asch da cai cac dién
vién vao mo6i nhom. Khi duge hoi xem doan nao co do dai béng, ngén, hay
dai hon, nhitng dién vién nay s& két hop v6i nhau dua ra cau tra 10i sai dé
khién cho ddi tugng tham gia thi nghiém tré thanh ngudi duy nhat cé y kién
khac biét.

C6 thé ban dang nghi rang minh sé& bat chap tat ca va lic dau vi khong
thé tin ndi chuyén d6? Ban chic rang minh s& nghi tham: “Sao nhirng nguoi
nay lai c6 thé ngde vay ch?” Tuy nhién, cc thi nghiém di cho thiy rang
cubi cung thi ban ciing s& bi khuat phuc thoi. Trong thi nghiém ctia Asch,
75% s6 nguoi tham gia d d6i ¥ trong it nhat mot cau hoi. Ho nhin vao
nhitng dudng ké ndy, biét rang cau tra 1oi chung cua da s 13 sai nhung van
dong tinh. Ho khong chi don thuan thoa hiép mot cach mién cudng, ma con
chéi bé hoan toan su thoa hiép d6 luc tra 101 cau hoi cudi budi. Khi nhing
nguoi thuc hién thi nghiém chi ra cau tra 101 sai, nhitng nguo1 tham gia da
bia ra nhitng 1y do bao chira va tu trach chinh minh. Khong c6 phan thuong
hay hinh phat nao danh cho viéc bat chip va giit vitng quan diém trong

nhitng thi nghi€ém nay; tuy nhi€én nhirng con nguo1 thong minh nhu ban



cling da phai chiu thua. Khi ddi mat véi ap luc xa hdi 16n, kha nang ban bi

khuét phuc 14 rt cao.

Asch tiép tuc thi nghiém véi ty 1 dién vién va d6i tuong tham gia thuc
su chénh 1éch. Ong nhan thiy rang khi chi c6 mot hodc hai dién vién trong
mdi nhom, thi hiéu qué s& khong 16n, nhung tir ba ngudi tro 1én 12 di c6 thé
khién cho mot sd nhét dinh bj khuat phuc va bat dau thoa hiép. SO ngudi
thoa hiép ty 1& thuan v6i sb nguoi trong nhom dong tam dua ra ¥ kién trai
ngugc voil ho. Khi mdt nhom chi gém toan dién vién va mot doi tuong thi

nghiém, thi chi con 25% la giir viing quan diém va dua ra dap an chinh xac.

Hau hét moi ngudi, nhat 1 ddi véi nhitng ngudi chiu anh huong cua vin
héa phuong Tay, c6 xu hudng coi ban than minh 1a nhiing c4 nhan doc lap,
1a mot ngudi co ca tinh riéng. Co6 1€ ban 1a nguoi nhu vay. Ban danh gia cao
c4 tinh ctia minh, ty thdy ban than 13 mot ngudi khong chiu phuc ting va co
nhing ¥ kién riéng. Nhung hiy thir tr hoi xem tinh ddc 1ap cta ban 10n toi
murc nao. Ban c6 dang séng trong mot can 1éu tu dung tir ring nanh lgn
rimg trén sa mac Arizona va tir chdi str dung hé théng nuéc sach cong
cong? Ban c6 dang sir dung ngdn ngit do ban va em gai tao ra hdi con nhod?
Khi moi ngudi v tay, ban c6 lay chan dap vao nhau va miéng thi la 6? Tir
chéi chap hanh moi quy tic x4 hoi va vin héa noi ban song 1a diéu khong
tuéng. Ban c6 thé 1a mot nguoi khac biét, khong chap nhan chiéu hudng
suy nghi chung, nhung ban ciing hiéu rd ring phuc ting cac quy tic 1a mot
phan trong trd choi mang tén cudc doi. Kha nang 16n 1a ban sé& tranh xung
dot va cir dé ké nhiéu thir khong vira mat. Khi di du lich téi mot quéc gia
khac, ban nhin vao cach ma nhiing ngudi xung quanh hanh xir dé 1lam theo.
Khi t&i nha cua nguoi khac, ban thyc hién ding phuong cham nhap gia tuy
tuc. Trong giang duong, ban ngdi im lang va ghi chép. Khi tham gia vao

mot cau lac bo thé hinh hay t6i chd lam mdi, viéc dau tién ban lam 13 quan



sat va hoc héi cach ma nhiing nguoi khac dang hanh xtr. Ban cao rau va

16ng chan. Ban dung lin khtr mui. Ban phuc ting cac chuan muc chung.

Nha tam 1y hoc Noam Shpancer da giai thich trén blog cua minh:
“Chiing ta thuong khong nhan ra minh dang phuc ting. D6 1a ché d6 mic
dinh cua ching ta.” Shpancer cho rang ban lam véy 1a bdi mong muén dugc
xa hoi chép nhéan von d3 duoc lap trinh san trong bo nio. Dé c6 thé sinh ton
va phat trién, trong vo thirc, ban biét raing minh can dong minh. Ban ¢6
duoc khai niém rd rang hon vé thé gidi khi thu thap thong tin tir nhidu
nguén. Ban can ban bé boi nhirng ké lac loai thuong khong duge nhan
nhiing tai nguyén quy gid. Bé1 vady ma khi & bén canh nhitng nguo1 khac,
ban hoc cach hanh xtr sao cho phu hgp, ban dung nhiing thong tin thu duoc
tir ho dé dua ra nhitng quyét dinh tSt hon. Khi tat ca nhitng nguoi xung
quanh déu gid1 thigu cho ban mot ing dung dién thoai tuyét voi, hay
khuyén ban doc mot cudn sach, ban s& bi lung lay. Néu tat ca ban bé déu
bao ban nén tranh xa mot khu vyc nao do6 trong thanh phd, hay dirng mua
mot nhan hiéu ph6 mai bat ky, ban s€ lam theo 161 khuyén ctia hg. Phuc

tung la mot trong nhitng ban nang sinh ton cua con nguoi.

Thi nghiém nbi tiéng nhat vé su phuc tung dugc thyc hién boi Stanley
Milgram vao nim 1963. Ong d cho nhimng ngudi tham gia ngdi trong mot
can phong va lam theo ménh 1€nh tir mot nha khoa hoc méac 4o blouse tréng.
Ho duoc pho bién rang trong thi nghiém nay, ho s& day nhiing cip tir vung
va dat cau hoi cho mot ngudi tham gia khac ngdi & phong ké bén. Véi mdi
cdu tra 10i sai, nguoi day s& phai tring phat ngudi hoc bang cach giat dién.
Nt bAm dé trimg phat nam trén mot chiéc may trong rat phuc tap c6 nhing
cong tc va nat gat thé hién do manh cta dong dién. Co6 cac muc tu giat
nhe, giat vira, giat manh, va cudi cung la diu XXXX 4m chi méc d6 chét
nguoi. Nguoi dan 6ng mic 4o blouse sé& luon héi thuc ddi twong tham gia

phai nhan nit giat dién. Sau moi 1an nhan, s€ c6 tiéng thét vang 1én tu



phong bén canh. Sau mot khoang thoi gian, nha khoa hoc s& yéu cau ngudi
tham gia phai ting mirc do giat dién 1én. Tiéng thét ciing s& tré nén to va
dau d6n hon, va dan dan ho s& nghe thay nhan vat & phong bén canh ciu xin
dugc dimg cudc thi nghiém. Hau hét nhimg ngudi tham gia déu hoi 1a lidu
ho c6 thé dimg lai khong. Ho khong mudn tiép tuc giat dién con nguoi toi
nghiép ¢ phong bén, nhung nha khoa hoc sé& yéu cau ho tiép tuc, tran an
rang khong co6 gi dang lo lang ca. Ho s& duoc nghe nhitng cau dai loai nhu:
“Ban khong co6 lya chon nao khac ngoai viéc tiép tuc”, hay “Thi nghiém
nay la nhu vay, ban phai lam tiép.” Trudc sy ngac nhién cia nhiing ngudi
tao ra thi nghiém, co t&i 65% s6 nguoi tham gia da bi thuyét phuc tiép tuc
giat dién ngudi & phong bén cho dén muc & ngay dudi mirc XXXX. Thyc ra
thi khéng c6 vu giat dién nao ca, nguoi ngdi & phong bén chi 1a mot dién
vién gid bd nhu dang bi hanh ha mot cach dau dén. Thi nghi¢ém Milgram da
duoc lap lai rat nhiéu 1an véi cac diéu kién khac nhau. S nguoi thuc hién
t61 mirc cudi cuing giam xudng 0% khi khong c6 su xuét hién ctia nhan vat
quyén lyc, va nd tang dén khoang 90% khi mot ai d6 dam nhi€m viéc day
cac cap tir va dat cau hoi, con d6i twong tham gia thi nghiém chi can bam
nat dé giat dién nan nhan. C6 mot diém can nhin manh 1 trong thi nghiém
Milgram, ngudi tham gia khong phai chiu hinh phat hay duoc nhan phan
thuong gi — tat ca chi thuan tiy 13 sy phuc tung.

Thi nghiém ctia Milgram dé cho thay khi coi hanh dong ctia minh don
thuan 1a cac hanh dong phuc tung ménh Iénh, dac biét 1a vo1 cac ménh 1énh
tir mOt nhan vat co quyén luc, co to1 65% kha nang ban s¢ tién sat ranh 2161
ctia viée giét ngudi. Néu c6 thém su trimg phat hay mot mdi nguy téi ban
than treo lo ling trén dau, kha ning ban phuc ting s& cang ting cao. Cong
trinh ndy ctia Milgram 1a mot nd Iyc nham 1y giai cudc diét chung ngudi Do
Thai ma Pac Qudc xa gy ra. Ong mudn biét liéu c6 phai tiéu chuan dao

durc cua ca mot quéc gia co thé thuc su bi pha v& hoan toan, hay su phuc



tung trude quyén luc mai 1a gbe 1é cia toi ac kinh khiing nay. Milgram da
két luan rang nhitng doi twong trong thi nghiém ctia minh, va ¢ 1& 1a hang
triéu nguoi khac nira, da ty xem ban than minh la mot cong cu chtr khong
phai 13 con ngudi. Khi ho nim duéi su diéu khién ctia ngudi khac dé 1am
nhirng chuyén t6i té, ho gat Iy tri cia minh sang mot bén dé gitt cho n6
trong sach. Pay chinh la chia khoa dé tao ra va loi dung sy phuc tung. K¢é
cht muu chi can thuyét phuc nhitng nguoi khac ring ho 1a céng cu chir

khong phai 1 con ngudi thi ho s& sin sang tuan theo bat ky ménh 1énh nao.

D6 1a diéu ma nhitng nhan vién bi canh sdat Scott lira da khai. Scott bat
dau bang nhitng yéu sach nho va nang dan murc do, ciing gidéng nhu nhimg
cu giat dién trong thi nghi¢m cia Milgram. Cho t&i1 khi chung da tré nén ky
quic thi moi chuyén da di qua xa. Cac nhan vién s¢ bi trimg phat néu khong
tiép tuc nghe theo nhimng yéu cau méi, va mot khi da budc qua lan ranh cua
su phi dao duc, ho sé tu loai bé tinh cach va 1y tri cia minh dé trd thanh

mot cong cu cua phap ludt.

Hay canh giac, ban niang phuc ting cta ban rat manh mé va nim sau
trong tiém thtrc. P6i khi, vi du nhu khi & trong mét bita in gia dinh, mong
mudn giit hoa khi va hoa nhap voi moi nguoi 1a diéu tét. N6 giit ban & gan
va lién két voi chuan muc xa hoi, nho d6 ban co thé dé dang séng chung véi
nhitng nguoi khac hon trong thé gidi hién dai. Nhung ban can dic biét canh
giac v6i mit toi cua sy phuc tung. Pimg bao gid so dit ra cau hoi nghi ngd
nhitng ké c6 quyén luc khi hanh vi ctia ban c¢6 kha nang gay hai cho ban
than hay cho ngudi khac. Tham chi 14 trong ca nhiing tinh hudng don gian,
1an t6i khi ban thdy mot dong ngudi xép hang chd trude cira phong hoc, rap
chiéu phim, hay quan an, dirng ngan ngai pha bo quy tic — hay thir mé cira

ma nhin vao xem chuyén gi dang xay ra ¢ trong.



gy BUNG PHAT

BAN VAN TUGNG
Khi ban ngiing thuc hien mot théi quen xAu, thdi quen d6 sé dan dan bién méat khoi cudc dui ban.
SU THAT LA

Bat c( khi nao ban cd gdng bo mot tat x&u, bo ndo sé nd luc lan cui dé ddy ban tra ve I6i ci.

Ban da tung trai qua chuyén do ro1 ma.

Ban quyét tim nghiém tc giam can va bat dau theo ddi thyc don hang
ngay ctia minh. Ban doc hét tat ca thong tin dinh dudng trén moi thir 46
minh mua, tich trir rau qua, dén phong tap. Moi viéc dién ra mot cach tdt
dep. Ban cam thiy tuyét voi nhu thé minh 13 mét nha vé dich. Ban van
tudng: “Oi, d& ma.” Roi mot ngay, ban ty chiéu minh mét chat va dn vai
chiéc keo, mot chiée banh vong, hay mdt chiée burger ph6é mai. Co thé ban
s€ mua mot thi khoai rdn, hay 1a mét dia my Y. Téi d6, ban quyét dinh ban
s& khong chi dn moi thtr minh mudn, ma con phai ty thuéng thém mot coc
kem that day. Va thé 1a ché d6 an kiéng ctia ban két thac mot cach tham
khoc.

Chuyén quéai gi vira xay ra vay? Lam thé nao ma qua trinh chuyén doi

ché dd an udng von dang ém tham cua ban lai bat ngd chui tot xuong ho ga



nhu vdy ch? Thir ma ban vira mdi trai qua chinh 1a sw bung phat cudi

cung (extinction burst).

Mot khi da quen véi viée duge nhan ph@in thudng, ban s¢€ rat kho chiu
khi thiéu né. Thirc an dwong nhién ciing 13 mot loai phan thuong hap dan
manh mé&. N6 1a mot yéu tb toi can thiét cho sy ton tai. B ndo con nguoi thi
lai khong duoc tién hoa trong diéu kién du da thirc an, boi vay mdi khi ban
tim thdy mot thtr gidu nang luong, nhiéu chét béo, hay nhiéu mudi, ban
nang sinh t6n khuyén ban phai an that nhiéu va tiép tuc tim dén no trong
tuong lai. Néu ban loai bé mot phﬁn thuéong ma tiém thirc da quen thi bo
nao s& phan d6i dir doi.

Sy bung phat cudi ciing 1a mot phan trong viéc dép tit cac thoi quen hay
hanh vi, 12 mét trong nhirng nguyén tac ctia phan xa c6 diéu kién. Phan xa
c6 diéu kién, hay diéu kién héa, 1a mot trong nhitng yéu t6 co ban nhat hinh
thanh nén ciach ma moi sinh vét — ké ca ban — phan tmg vdi cac tic dong tir
thé 2161 bén ngoai. Néu nhan duoc phﬁn thudng tor mot hanh dong nhat
dinh, kha nang 16n 1a ban s¢& tiép tuc lap lai n6. Con néu bi trung phat, ban
s& dirng lai. Dan dan, ban s& hinh thanh kha nang dy doan trudc phan
thudng va hinh phat bang cach lién két nhitng chudi sy kién v6i nhau dé tim

ra két qua cudi cung.

Ban biét rang khi mudn an ga vién chién, ban khéng thé chi bung ngdn
tay 1a chung s& xuat hién mot cach than ky ¢ truéc mit. Ban s& can phai
tham gia vao mot chudi dai nhitng hanh dong — hoc ngodn ngir, kiém tién,
mua xe, sim quﬁn a0, mua xang, hoc lai xe, hoc cach tiéu tién, tim hiéu xem
g3 vién ban ¢ dau, 14i téi chd do, st dung ngdn ngi, trao doi tién té, v.v.
Chudi nhitng hanh dong nay c6 thé duoc chia ra thanh nhitg phan nhé hon
néu ban thuc sy mudn di sau phan tich tat ca nhirng khia canh cua diéu kién

can co trudce khi co thé boc ga vién bo vao miéng. Riéng viée lai xe tu A to1



B cling da 1a mot nhiém vu phuc tap, chi c6 thé dugc tu dong hoa sau hang
trim gid thyc hanh. Hang triéu nhitng hanh dong nho, mdi hanh dong 1a
mot budc trong toan bd qua trinh, chung tap hop lai thanh mot nhiém vy 16n
ma ban biét s& dem dén thanh qua. Hiy nghi vé nhiing con chudt bi nhét
trong mé cung va phai hoc nhitng budc di phtic tap — 1& trai hai lan, r& phai
mot 1an, trai, phai, trai — tat ca dé toi duge chd co miéng pho mai. Tham chi
phan xa co diéu kién cling co thé dugc tao ra cho vi sinh vat, 1am ching
phan tng lai trudce cac tac dong nhat dinh va dy doan két qua.

C6 mot khoang thoi gian, diéu kién héa dugc coi 1a 101 giai dap cho tat
cd moi thir trong linh vyc tdm 1y hoc. Trong khoang nhitng nam 60 va 70
cta thé ky trude, Burrhus Frederic Skinner dé tré nén ndi tiéng sau khi 1am
cho ca nuéc My run s¢ truée phat minh mang tén phong gdy diéu kién, hay
con c6 tén khac 1a Hop Skinner. Bén trong chiéc hop kin ndy bao gém can
gat, binh chua thuc in, san dan dién, bong dén, va loa phat thanh. Cac nha
khoa hoc cho dong vat thi nghi€ém vao trong hdp va thuéng cho ching thurc
an hodc trimg phat chung dé khuyén khich hodc kim him mot s6 hanh vi
nhat dinh. Lay chudt 1am vi du: Ching c6 thé hoc cach gat can khi bong dén
xanh bat sang dé nhan duoc nhirng mau thire an. Skinner dé biéu dién cach
day mot con chim bo cau xoay tai chd theo 1énh béng cach chi cho n6 an
khi n6 xoay theo mot hudng nhét dinh. Ong giir thie an va nhir con chim
xoay theo mot phia. Dan dan, 6ng da tap duoc cho nd xoay lién tuc tai chd.
Tham chi Skinner con day dugc con chim phan biét hai tu mé va xoay roi
thuc hién theo. Pling vay, néi theo mot cach nao do thi 6ng ta da thanh cong

trong viéc day chim doc.

Skinner d3 kham pha ra rang chung ta ¢ thé day cho chim cdu, chudt
hay cac con vat khac lam nhiing nhiém vu phurc tap thong qua viéc thudng
thire an dé khuyén khich chung thyc hién cac chudi hanh vi v6i do dai tang

dan. Vi dy, néu ban mudn day mét con séc ludt van trén mat nude, ban s€



can phai bat dau tir nhitng budc co ban va tang dan do kho. Mot sd nha
nghién ctru da cho thém nhitng hinh phat vao phuong trinh va phat hién ra
chung ciing c6 tac dung xuc tac nhu nhitng hat thirc an. Dan dan, Skinner da
tin rang phan xa c6 diéu kién 1a nguodn gbc ciia moi hanh vi, va suy nghi Iy
tri khong co tac dong gi 1én cudc song ca. Ong di két luan rang nodi quan chi

1a mot san pham phat sinh tir cac phan xa c6 di€u kién.

Mot sd triét gia va nha tam 1y hoc van gitt quan diém rang con nguoi
thuc chit chi 1a ¢d may ty dong phic tap, gidng nhu mot con nhén hay mot
con ca vay. Ban khong co6 tu do, cling khong c6 y chi doc 1ap. B nao cua
ban dugc tao nén tr nhitng phan tir, nguyén tur, va do do, ching s€ phai tuan
theo cac quy tac vat Iy va hoa hoc. Boi vy mot s6 ngudi tin rang tam tri da
bi 1ap trinh va khoa chit trong cac quy tic hoat dong cua vii tru. T4t ca
nhirng suy nghi, cdm xuc ma ban tirng cd, moi hanh dong ma ban da lam
trong cudc doi déu 1a hé qua toan hoc tu nhién sau vu nd Big Bang. DPdi véi
truong phai tim 1y hoc ndy, ban 13 mot thuc thé chang khac gi loai con
trung. Chi 1a ban s& hitu mdt by may than kinh phtrc tap hon, cho phép ban
dua ra nhitng phan tmg sau rong hon khi gip cac tac dong tir thé gidi bén
ngoai. Nhitng phan tmg nay tao ra 4o giac vé y thirc tu chii. Tuy nhién, ban
clr yén tam di boi ddy 12 mot ¥ tuong gy rat nhiéu tranh cai. N6 da xuat
hién tir thoi ctia cac nha triét hoc Hy Lap c6 dai, nhitg ngudi tudng tuong
rang tiém thic 1a nhiing ¢6 xe ngua duoc diéu khién boi phan 1y tri bac cao.
Nhung no6i gi thi néi, du ban ¢6 thuc su sé hitu y thic tu chu hay khong, thi
phan xa co diéu kién van 1a mét thir c6 that, va anh huong ctia no6 thi khong
thé bi phét 10.

Co hai dang cua di€u kién hoa — co dién va dieu chinh hé qua. Trong
di€u kién hoa c6 dién, thir von khong c6 tac dong truc ti€p s€ trd thanh yéu
to kich hoat phan xa. Gia str ban dang tam va cé nguoi xa nudc bon cau

khién cho dong nudc bong dot ngdt tréd nén ndng rat, ban s€ bi di€u kién



hoa va tir nhimng 1an sau, ban sé& giat minh néu nghe thay tiéng x4 nudc
trong khi dang tam. Piéu kién héa c6 dién 1a nhu vay. Thr von trung tinh —
tiéng xa bdn cau — da bi gdn modt ¥ nghia va sy trong doi nhét dinh. Day 1a
diéu ma ban khong thé diéu khién dugc. Ban s& co nguoi tranh khoi dong
nudc ma khong can ding lai xtr Iy thong tin: “Minh phai tranh khoi dong
nudc néu khong mudn bi bong.” Néu di tirng bi dau bung hay ngd doc sau
khi an mot mén ma ban von thich, kha nang la ban s¢€ chan chir va tranh
moén d6 trong twong lai. Chi mui huong hay tham chi 1a ¥ nghi vé mén d6
cling du 1am ban ndn nao. Bdi véi t61, d6 1a rugu tequila. Oi... Ghé qua.
Piéu kién hoa co dién gitip ban séng sot. Ban nhanh chéng hoc hoi dé tranh
nhitng mdi nguy tiém tang va tim kiém nhiing thtr c6 kha nang dem lai su

thoai mai, giong nhu tring bién hinh® vay.

Nhitng hanh dong phtrc tap ma Skinner da day cho dong vat thi nghiém
1a két qua tir qua trinh diéu kién hoa diéu chinh hé qua. Loai diéu kién hoa
nay thay d6i ham mudn cta ban. Cac xu hudng hanh vi ciia ban trd nén
manh mé& hon thong qua viéc cing cd, hoic yéu di sau nhimng hinh phat.
Ban di lam va nhan luong. Ban bat diéu hoa va khong bi d6 md héi nita.
Ban khong vuot dén do, va do d6 khong phai nhan vé phat. Tra tién thué
nha va ban khong bi tong ¢ ra duong. Tat ca nhitng diéu nay 1a diéu kién

hoa diéu chinh hé qua — phan thudng va sy trimg phat.

Va gio thi ta ciing c6 thé quay lai véi yéu td tht ba — sy dap tat. Khi ban
trong cho mot phﬁn thuong hay mgt hinh phat ma lai khong c6 gi xuét hién,
phan tng co diéu kién cua ban s& dan tré nén nhat nhoa. Néu ban dung
khong cho méo cung an nita, dan dan né ciing s& khong con luin quan
quanh bat thirc dn va kéu meo meo. Hanh vi nay ctia chu méo s& bi dap tat.
Néu ban di 1am ma mai cha duogc nhan luvong, dén mot thoi diém, ban cling
s& nghi viéc. Pay 1a luc ma sy bung phat cudi cung xdy ra, ngay trudc khi

hanh vi quen thudc nay trat hoi thé cudi ciing. C6 18 ban s& khong chi don



gian la nam nha va khong td1 cho lam nira. Thay vao do ban s€ x6ng vao
van phong cua sép va yéu cau mot 101 gidi thich. Néu moi chuyén khong di
to1 dau sau nhirng 101 la hét va nhitng cai vung tay dién loan, c6 1€ ban s¢€

hat tung ban cua 6ng s€p va bi 161 ra ngoai véi doi cong trén tay.

Ngay trude khi ban chudn bi tir bd mot thoi quen da an sdu vao tiém
thire, ban s& hoang loan. D6 1a nd luc tuyét vong cudi cliing ctia phan nio cd
xua nhat trong ban dé gianh ldy phan thudéng. Ban dé quén chia khoa trong
phong va khoa trai ctra, nhung ban cung phong thi lai dang say ngu. Ban
bam chudng va gd cira nhung khong ai tra 101. Ban ctr mii bAm chudng
trong vo vong. Va cudi cung ban dap cira rim ram. Néu mdy tinh cua ban
bdng dung bi treo, ban s& khong don thuan ding day va bo di lam viéc
khéac. Ban s& bAm chudt va cac phim loan xa, ¢ 1am nd hoat dong tro lai,
tham chi c6 thé ban con di xa t61 mirc dap manh vao chiéc may to1 nghiép.
Néu mot dua tré khong duge phép ldy keo trong khi xép hang cho & quay
thu ngan, n6 c6 thé dbi va an va boi vi trong qua khtr, hanh dong d6 da
khién bd me phai dau hang va mua keo cho né. Tét ca nhing vi du trén déu
1a su bung phét cudi ciing — su tang trudng dot ngdt tam thoi cia nhimng thoi

quen hay hanh vi cli, mgt 101 cau xin tir sdu tham trong tam tri ban.

Nao hiy trd lai véi ké hoach in kiéng ban du cta chung ta. Ban dang
cd gang dé loai bo mdt phan thudng tuyét voi trong cudc doi minh: nhirng
mon an ngon lanh tuyét diéu chira day calorie. Ngay khi ban sin sang tir bo
chung vinh vién, sy bung phat cudi cung nd ra va de doa s& pha hong moi
nd lyc trong thoi gian qua. Bdng dung ban trd thanh mot dira tré trong con
gian ddi, va néu ban dau hang trudc nhitng yéu sach nay, qua trinh diéu kién
hoa s& dién ra va chudi hanh vi s& duoc ciing c6. An nhiéu mot cach mat
kiém soat 1a mét trang thai cuia mot tam tri bat on, déy su nghién dd an téi

gidi han cho t6i khi phat nd. Tinh trang fin nhiéu cudng ché (compulsive



overeating) 1a mot dang rdi loan tdm 1y — nhirng con nghién an udng bi boc

kin trong ap luc té1 khi vo oa.

Pé tir bo viéc an qua do, hut thudc, choi co bac, trd World of Warcrafft,
hay bat ky thoi quen xau nao dugc xdy dung tir diéu kién hoa, ban s& phai
chuan bi tinh than dé duwong dau vai vii khi bi mat trong tiém thirc ctia chinh
minh — sy bung phat cudi cuing. Hay tu tré thanh Bao Mau Siéu Viét hay
Nguoi Huan Luyén Cho® cho ban than. Hay tim kiém nhing phan thuong
thay thé va nhiing su khuyén khich tich cuc. Bt ra myc ti€u rd rang, va khi
ban dat duoc ching, hdy tu thuong cho minh thir gi do tuyét voi. Pung
hoang s¢ khi moi thir tré nén kho khan. Nhitng thoi quen hinh thanh 1a boi
ban khong thuc su thong minh, va ching ciling ¢6 thé dan bién mat cling vi
chinh 1y do do.



BAN VAN TUGNG
Khi lam viec nhdm dé dat duoc muc tidu chung, ban sé lam viec cham chi va hiéu qua hon.
SU THAT LA

Khi nam trong mot nhém, ban cd xu hudng it nd luc hon, bai vi ban biét rang cong stic minh bo ra 8 bi gop
chung vao vdi thanh qud cta nhiing nquti khac.

Khi can dat duwoc mot muc tiéu 16n, mot thi yéu cau phai bo ra nhiéu cong
strc va thoi gian, vi du nhu 1 khoi nghiép, hay san xuat mot bo phim ngan,
ban nang s& néi voi ban rang thué duoc cang nhiéu ngudi thi hidu qua cong
viéc s€ cang cao va ban s€ cang chong cham to1 dich. Nhung su that 1a khi
nhiéu nguoi phdi hop va cting hudng t6i muc tiéu chung, tit ca sé déu c6 xu
huéng luoi biéng hon luc phai lam viéc mot minh. Khi y thirc dugc rang
ban khong bi danh gia trén phuong dién mdt ca nhan doc 1ap, ban nang s€

khién ban hoa minh vao hau canh.

Pé ching minh diéu nay, nha tdm 1y hoc Alan Ingham da pha hong tro
kéo co. Trong thi nghiém 6ng thyc hién vao nam 1974, Ingham da bit mét
cac dbi tuong tham gia va cho ho nim mot soi day thung. Pau kia cta soi
day nay duoc gan vao cd may mang hinh dang nhu c¢6 nguén gdc tir thoi
Trung cb. N6 c6 nhiém vu gia 1ap strc kéo cua doi di thu. Nhirmg nguoi
tham gia duoc phd bién rang ho c6 rat nhiéu déng doi va duoc yéu cau phai

kéo hét suc. Trong lugt kéo thir hai thi ho lai duoc yéu cau phai kéo mdt



minh. Thuyc ra thi & c4 hai lugt, nhitng nguoi tham gia déu chi c6 mot minh.
Va theo nhu két qua do ludng thi & muc trung binh, su nd luc cua doi twong
tham gia s& giam khoang 18% khi nghi rang minh dang lam viéc trong mot

nhom.

Phién ban nay cta sw lwoi biéng xa héi (social loafing) d6i khi duoc
goi l1a hiéu wng Ringelmann, theo tén cta k¥ su nguoi Phap Maximilien
Ringelmann. Nam 1913, Ringelmann d4 kham pha ra rang khi cho mot
nhom nguoi kéo trén may do stc cang thi tong luc kéo ho bo ra sé it hon
tong luc kéo cua ting c4 nhan. Hai cong trinh nghién ctru ctua Ingham va
Ringelmann da dem khai niém vé su luoi biéng xa hdi vao bd mon tam ly
hoc: trong cting mdt cong viée, nd luc ban bo ra khi lam viéc nhom s8& it

hon no lyc bo ra khi lam viéc ddc 1ap.

Trong mdt budi biéu dién, khi ca si yéu cau khan gia hét to hét mirc co
the, va roi hoi lai mot 1an nita: “T6i chang nghe thay gi ca! Cac ban c6 thé
hét to hon thé ma!” Ban c6 nhan ra lan thi hai dam dong s€ hét to hon rat
nhiéu so véi lan dau? Tai sao moi ngudi khong hét hét sirc ngay trong lan
dau tién? Mot sb nha khoa hoc tha vi da nghién ctru van dé nay vao nam
1979. Latane, Williams, va Harkins toi tir Pai hoc Bang Ohio d3 yéu cau
nhimg ngudi tham gia thi nghiém hét to nhét c6 thé theo nhom va roi sau d6
hét mot minh, hodc nguoc lai — hét mot minh trudc roi méi hét theo nhom.
Va dung nhu dy doan, tong murc 4m luong ctia mot nhém nho hon so véi
téng muc am luong cua tung thanh vién khi hét mot minh. Ban tham chi
con ¢6 thé nhin rd duoc su sut giam nay trén biéu dd — cang nhiéu thanh
vién trong nhém thi mirc dd nd luc cia mdi nguoi lai cang nho di. Biéu do
v& nén mot dudong cong mém mai di xudng nhu 1a déc truot tuyét trén mot
suon doi vay. Ban lu6n thuc hién hanh vi luoi biéng xa hoi nay, nhung
khong phai 1 ban dang c6 tinh trén tranh, a tat nhién 1 trir lac ma ban chi

gia bo hat theo bai ma tat ca moi ngudi déu dang hoa giong. Trong tat ca



nhing thi nghiém nay, yéu t6 then chdt 1a khong cho ngudi tham gia nim
duoc diéu gi dang thyc sy xay ra. Chi can ban nghi rang minh dang nim
trong mot nhom, tiém thire sé khién ban bo ra it nd luc hon. Khong ai nhan

ra di€u nay va cling chang ai thira nhan 1a minh lam vay.

Hanh vi ludi biéng nay c6 kha niang xuat hién cao hon khi nhiém vu
phai thuc hién 1a mot viéc don gian. bdi véi nhirng cong viéc phuec tap, rat
dé dé nhan ra ai 1a nguoi dang thuc su luoi biéng. Va mdt khi ban biét réng
ngudi khac ¢ thé nhin thay sy ludi nhac cia minh, ban s& ¢ gang nhiéu
hon. Pay 13 két qua ctia mot hanh vi tm 1y khac goi 1a sw lo 4u khi bi
danh gia, thuc chét 1a tén g0l my miéu cua viéc ban s& can than hon khi
biét rang minh dang bi quan sat. Ndi lo lang ctia ban s& giam xubng khi biét
rang nd lyc ctia minh s& dugc tinh chung vdi cta nhitng nguoi khac nira. Va

ban s€ tré nén thu gian hon. Ban trugt theo suon ddi.

Nhitng nha khoa hoc hoat dong trong linh vyc thé thao tir 1au di canh
bao cac huan luyén vién vé hién tuong nay, viy nén ngdy nay, tat ca cac doi
thé thao 16n déu tach riéng cac thanh vién trong d6i khi danh gia. Tham chi
ho con 1am chat toi muc theo ddi timg ngudi trong cac tran dau bang may
quay riéng dé ho khong bi tut phong do boi sy luot biéng xa ho1. Hién
tugng nay da dugc quan sat trong moi tinh hudng lién quan téi nd luc
nhom. Cac hop tac xa ludn dat san luong thap hon ndng trai tu nhan. Nhiing
nha may c6 cong nhan lam nhiing viéc 1ap di lap lai nhung khong bi giam
sat chat ché luén kém hi¢u qua hon nhitng no1 dat chi ti€u san ph'flm cho

ting nguoi.

Hay can than, ngay nay hau hét moi t6 chirc déu da nam ro vé sy luodi
biéng xa hoi; & dau do6 trong chudi quan 1y, mot nha tam 1y hoc da chi diém
ban. B6i vay, kha ndng cao 1a nang suat lao dong cua ban ludn bi theo doi

va danh gia, nhat 1a khi ban lam vi€c trong cac tap doan 16n; va ban s€ dugc



pho bién vé di€u nay dé ty phai c6 gang hon. Ho nam rd dugc rang khi lam

viéc nhom, ban chang thong minh lam dau.
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BAN VAN TUGNG

Khi ban dang trai qua nhimg cam xtc manh, nhiing nquti xung quanh chi can nhin la biét duoc diéu ban dang

suy nght va cam nhan.
SU THAT LA

Mhig tréi nghiém chi quan cta ban khang thé quan sat duoc tir bén nqoai, va ban dang danh gid qua cao
kha nang truyén tai suy nghi va cam xdc cd nhan cta minh,

Ban dang dung trudce 16p huan luyén phat biéu trude cong ching véi nhiing
td giay ghi chép duoc dit ngay ngan trude mit. Da day thi bat dau tap thé
duc dung cu trong o bung. Trudc do ban da ngéi léng nghe tat ca nhirng bai
phat biéu ctia nhitng ngudi khic véi doi chan khéng ngimg dam nhip xubng
san nhu thé c6 gang truyén hét sy bon chon xudng nhiing vién gach lat nén.
Thi thoang ban lau doi ban tay ddm mo hoi vao quan. Mdi khi mot bai phat
biéu két thuc, ca 16p vd tay va ban ciing lam theo. Va khi tiéng tan thudng
chim dan di thi ban nhdn ra tim minh dang dap rit manh. Cudi cing, gidng
vién ciling goi t&i tén ban. Mat ban mé to. Trong luc can trong budc ting
budc 1én buc, ban cam tudng nhu thé minh vira dn nguyén maot thia day
mun cua. Va khi bat dau bai néi d duoc tap di tap lai cia minh, ban nhin

quanh vao khudén mat ctiia nhitng nguo1 ban cung 16p.



“Sao thang kia lai cuoi? Con bé kia dang hi hoay viét gi vay? Co phai

cau ta vira nhiu may khong nhi?”

“Thoi chét ro1,” ban nghi. “Tat ca moi nguoi déu co6 thé thay ro 1a minh

dang bdn chdn lung ting dén thé nao.”

Chac minh trong nhu mot thang kho. Minh thét bai roi, phai khong? Té
qué di. Cau trdi cho mot méanh thién thach roi triing cian phong nay trudc
khi minh phai n61 thém mot 161 nao nira.

“Tbi xin 161,” ban néi v4i khan gia. “Cho phép toi duoc bt dau lai.”

Gio thi moi chuyén con té hon nita. C6 ai khung toi ndi dang phat biéu
ma lai di xin 161 khong? Giong ctia ban run run. Nhiing hat md héi 1am tim
sau gdy. Ban tin rang mat minh da do tmg hét ca 1én r6i, va ca khan phong
chéc 1a dang phai c6 gang nhin cudi. Nhung thuc chat lai khong phai vay.
Ho chi dang cam thdy budn chan nhu véi tat ca cac bai phat biéu khac ma
tho1. Mac du vay, su lo léng clia ban van dat dén dinh diém, va ban cam
thdy nhu thé nhitng dong cam xtic dang téa ra quanh dinh dau nhu mot
vong hao quang cua sy tuyét vong. Su that 1a nguo1 ngoai chéng thé nhin
thdy gi ngoai trir biéu cam trén khudn mat ban va c6 thé 1a nhimg hat mo
hoéi dang tudn ra nita. Dé thong tin c6 thé dugc truyén tir bd ndo ctia nguoi
nay qua ngudi khac thi phai thong qua hinh thiic giao tiép nao d6. Biéu
cam, am thanh, cur chi, hay 1a tor nglt nhu chinh nhiing thtr ban dang doc
trén trang gidy ndy — chiing ta budc phai phu thudc vao nhiing cong cu thiéu
tinh té nay dé giao tiép voi nhau. Du cam xtic ¢6 manh mé hay y tudng co
16n lao té1 mure nao di chang nita, chung cling khong bao gio rd rang voi
nguoi quan sat tur bén ngoai nhu vaoi chinh ban than ban. Va day chinh la a0

giac vé sw minh bach (illusion of transparency).

Ban biét rd minh dang cam thay gi, dang suy nghi gi, va bdi vay ban c6

xu hudng cho rang nhitng suy nghi va cam xuc dé s€ tham thau qua 16 chan



16ng ctia minh va tro nén rd rang véi ca thé gidi. Ban danh gia qua cao do
hién nhién cua suy nghi trong dau minh, va khéng nhan ra rang nhitng
nguoi khac cling dang mai chim trong bong bong ctia riéng ho; tit nhién, ho
cling suy nghi hét nhu ban. Khi phai doan xem nguoi khac dang nghi gi,
ban chéng co lua chon nao khac ngoai viéc bt dau véi nhirng suy nghi ctuia
ban than minh. Va do bi gi6i han trong goc nhin ca nhéan, ban cho rang
nhitng suy nghi va cam xic ma ban trai qua han 13 hién nhién. TAt nhién la
néu dé y that k¥, d6i phuong c6 thé doc vi dugc ban, nhung ciling chi ¢ mirc

dd nao do théi. Va ban thi luon danh gia qué cao kha ndng nay cua ho.

Ban c6 thé tu 1am mot bai ki€ém tra vé loai 4o giac nay thong qua mot

phuong phap dugc sang tao boi Elizabeth Newton.

Hay chon mot bai hat ma ai cling biét, vi du nhu quéc ca chéng han, va
nhd mot ngudi ngdi dbi dién ban cing tham gia. Gid ban hiy dung ngén tay
dap nhip bai hat d6 1én ban. Sau mot hay hai kho nhac, hiy thir hoi xem ddi
phuong c6 doan dugc ra 1a ban dang go nhip bai hat nao khong. Trong tam
tri cia ban than thi ban c6 thé nghe r0 tung ndt nhac, tung nhac cu. Con ho
thi chi nghe duoc tiéng gb ngon tay ciia ban. Pung doc nita. Thir di. Toi s&

cho.

Pugc rdi. Cr cho 1a cac ban da thir thi nghiém trén di. Két qua thé nao?
Pbi phuong c6 doan ra duoc 1a ban di gd nhip theo bai hat nao khong?
Chic 1a khong r6i. Trong nghién ctru cia Newton, ngudi gd nhip tién luong
rang d6i phuong co thé doan duoc chinh xdc mot nira trong téng sb bai hat,
nhung trén thuc té ho chi doan trang c6 3% s6 bai hat thoi.

Sy khéc biét 16n giita diéu ma ban nghi nhitng ngudi xung quanh s&
hiéu va diéu ma ho thyc sy hicu c6 1& da dan t6i du thé loai hiéu nham khi

giao tiép qua tin nhan hay email. Néu ban gidng t6i, c6 1& ban sé& thudng



xuyén phai doc lai roi stra lai nhitng gi minh da viét, hoac co thé s phai tu

chit van giong diéu cua minh, hay tham chi 1a phai viét va guri lai toan bo.

Cu dan mang thuong viét kém ky tu /s & cudi mot cau dé am chi rang
cau d6 mang tinh cham biém (day 1a mot trd duia xuét phat tir nhimng 1ap
trinh vién voi y nghia két thiic chdm biém). Truyén tai giong diéu qua mang
kho t6i ndi chiing ta da phai sang tao thém ky tu dé lam rd van dé. Tuong tu
nhu vy, truyén tai y tuong ctia nguoi ndy cho ngudi khac ciing rat kho, va
rat nhiéu thong tin co thé bi mat di. Mot y nghi chgt t61 manh mé nhu thé
tran tuyét 16 trong tri 6c ban s& ching thé khién nguoi khac cam thay tuong

tu khi phat ra tr mié€ng hay tay ban.

Nam 1998, Thomas Gilovich, Victoria Medvec, va Kenneth Savitsky da
cong bd mot nghién ciru o gidce vé su minh bach. Ho cho rang trai nghiém
cht quan 12 mét thir manh m&, va rat kho dé nhin xuyén qua né khi dang ¢
trong trang thai hung phén. Gié thiét ctua ho duoc dya trén hiéu ung anh den
san khau — hiéu tng cho rang moi ngudi xung quanh déu tap trung cha
vao ban, soi xét tirng hanh vi va ctr chi ctia ban, trong khi thuc té 12 hau hét
thoi gian ban déu chim vao phong nén. Gilovich, Medvec, va Savitsky cho
rang hiéu ing ndy manh mé& t6i mirc né khién ban cam thay nhu c6 mot anh
dén san khau gia tuong chiéu xuyén qua moi 10 néi va hanh dong, phoi bay
ndi tim cua ban véi thé gid1. Ho da chia sinh vién ctia Pai hoc Cornell
thanh cac nhom. Khan gia s& duoc nghe mdi ca nhan trong tirng nhom doc
cac cau hoi tir mot danh muc va rdi tra 1oi chung. Nhitng ngudi nay s& phai
tra 101 that hodc noéi doi theo mot yéu cau kin. Khan gia sau d6 sé& dugc nhan
giai thuong dya trén sd ké néi déi ma ho bat duogc. Nhitng ngudi noi dbi sé
no6i nhitng cau nhu: “To1 da ting gap David Letterman;” sau d6 ho s€ phai

doan xem c6 bao nhiéu khan gia da phat hién ra 101 n61 doi cua ho.



Két qua ra sao? Mot nira s6 nguoi phai noi dbi da tudng minh bi bai 19,
trong khi thuc té con s6 chi 1a % — ho d3 ty danh gia qua cao su hién nhién
clia cac suy nghi va cam xdc cta ban than. Trong nhitng thi nghiém tiép
theo, mot s6 yéu t6 dugc thay do6i va nhitng cau néi dbi dugce trinh bay theo

kiéu khac, nhung két qua van gan nhu y hét.

Nhitng nghién ctru tir thap nién 80 da cho théy ban rat tu tin vao kha
nang nhan ra nhirng ké ndi dbi cia minh, nhung thuc chit ban rat kém viéc
d6. Nguoc lai, ban nghi rang 101 n6i ddi ctia minh rat d& bi phat hién.
Gilovich, Medvec, va Savitsky chuyén sang mot thi nghiém khéac. Lan nay
ho cho céc sinh vién ngdi d6i dién mot chiéc may quay, va co 15 coc chira
nudc mau do dat truée mit ho. Cac nha nghién ctru yéu cau sinh vién phai
che gidu biéu cam ctia minh khi udng nhirng cdc nude ndy, boi vi 5 trong b
do s€ co vi cuc ky kinh khung. Sau do 10 nguoi dugce cho xem nhitng doan
phim quay canh ném d6 uéng. Cac nha khoa hoc d3 yéu cau cac sinh vién
du doan s6 ngudi co thé doan duge chinh xac lic ho udng phai nhitng coc
nudc c¢6 vi kinh di. Con s6 that 1a khoang % s6 ngudi quan sat da doan
dung. Tuy nhién cac sinh vién lai cho rang phai khoang mot nira s6 ngudi
quan sat c6 thé nhin thau nd luc che gidu cam xuc ctia ho. Ao giac vé sur
minh bach cuong di¢u hoa kha nang quan sat ciia nhiing ngudi xung quanh

trong tAm tri chu thé.

Tién xa hon, ba nha khoa hoc tiép tuc thuc hién mot thi nghiém nita dya
trén nghién ciru ciia Miller va McFarland vé hiéu ing bang quan (cang
nhiéu ngudi ching kién mot tinh hudng khan cap thi kha ning c6 nguoi ra
tay hanh dong cang thap). Mot 1an nita, nghién ctru cia ho di cho thay khi &
trong mot tinh hudng dang lo, con ngudi thuong cho rang su lo lang d6 sé
duogc biéu 16 mot cach rd rang trén mat minh, trong khi thuc té khong phai
nhu vdy. Va d6 ciling 12 mot trong nhiing 1y do ma khong ai trong sé nhiing

nguoi quan sat hanh dong. Nam 2003, Kenneth Savitsky va Thomas



Gilovich da nghién ctru xem liéu con ngudi c6 thé vuot qua 4o giac vé su
minh bach hay khong. Ho di cho ngudi tham gia phat biéu trude dam dong
ma khong hé dugc chuan bi, va rdi cho ho danh gia muc do bon chon cua
ban than trong mat khan gia. Nhu c6 thé dy doan trudc, nhitng ngudi tham
gia cho rang minh d3 trong rat t&, nhung thuc ra thi khan gia chang hé nhan
ra diéu d6. Tuy vay, thi nghiém nay da khién mét s6 nguoi bi roi vao vong
luan quan do lo so nhan xét. Ho twdng minh tréng rat bon chon, va bai vay
ho ¢ gang dé bu ddp cho diéu d6. Sau d6 ho lai nghi rang su bu dip do rat
16 liéu, va tim cach che giéu no béng ther ma ho lai mot 14n nita tu cho réng
coOn vung vé hon. Ho ¢t nhu vay cho té1 khi ty dat minh vao trang thai
hoang loan t0t cung va lan nay, diéu d6 thuc su thé hién ra ngoai. Cac nha
khoa hoc sau d6 da thuc hién lai thi nghiém, va ho quyét dinh giai thich
trude cho mot s6 ddi twong tham gia vé 4o giac vé sy minh bach: Khi néi
chuyén trudc dam dong, ai cling ¢ thé cam thay nhu thé sy lung tang, lo
léng ctia minh 16 rd dén muc tat ca moi nguoi déu nhan ra, nhung su that thi
khong phai vay. Lan nay, vong tron ludn quin di bi pha v&. Nhimg ngudi
dugc pho bién trude vé 4o giac ndy tré nén thoai mai va it bi cing thang

hon. Ho dién thuyét t6t hon, khan gia ciing danh gia ho cao hon.

Mot khi cam xtc 1én ngdi va trang thai tm 1y tré thanh tim diém cha ¥
cua riéng minh ban, kha nang xac dinh nhitng thr ma nguoi xung quanh
dang nghi hay cam nhén cua ban s& bién mat. Néu ban cb nhin ban than
minh qua con mét ctia khan gid, ban s€ that bai. Nam duoc diéu nay, ban cé

thé 1én k€ hoach chuan bi cho hi€u ting ctia no, va cudi cung s€ vugt qua no.

Khi ¢ gan nguoi ma ban thich va cam thay trong nguc dang danh thinh
thich, dirng hoang hét. Trong ban khong hdi hop nhu ban dang nghi dau.
Khi dimg trude mot khan phong hay dang bi phong van qua truyén hinh, c6
thé sy lo au s& nhu mot con gidng van vii trong ndo ban, nhung hiy yén

tam, chung khong thé thoat ra ngoai dugc dau. Ban tréng diém tinh hon ban



tuong nhiéu. Hay cuoi 1én. Du mén an ma me vo ban niu té tGi ndi chi
dang cho lon n, thi ba dy ciing khong thé nghe thay nhitng té bao than kinh

dang cau xin ban nhd no ra dau.

Khi ban dang ¢ noi vé thir gi 6 phirc tap, hay th ma ban c6 kién thirc
sau rong, hay nho rﬁng viéc truyén tai thong tin tir bo ndo cua ban té1 bo
ndo cua nguoi khac khong hé don gian. Viéc giai thich ¢ thé gip tric trg,
nhung cling dung trut gian 1€n ho. Pung nghi 1a ho khong thong minh chi
bo1 vi ho khong thé doc duoc suy nghi cua ban. Khong c6 chuyén ban tu
dung lai nhan dugc si€éu nang luc than giao cach cam moi khi gian dit, lo

lang hay hoang hét dau. Hay giit binh tinh va tiép tuc cong viéc thoi.



BAN VAN TUGNG
Néu bi roi vao mot tinh hudng toi té, ban s& lam moi viec 6 thé d8 thoat ra.
SU TH[\T LA

Khi cam thady khong thé diéu khién duoc van ménh cta chinh minh, ban s& bd cudc va chdp nhan an phan thi
thutng.

Nam 1965, nha tam ly hoc Martin Seligman thyc hién thi nghiém giat dién

nhing con cho.

Ong da thir mé rong nghién ctru cua Pavlov — nha sinh 1y hoc da khién
cho ché chay nudc miéng mot cach vo thire khi nghe tiéng chudng kéu.
Seligman muén thtr di theo hudng nguoc lai: Mdi khi chudng kéu, thay vi
cho cho n, 6ng lai gidt dién chang. Dé giit chiing & yén mét chd, 6ng da sir
dung khung va day dé tréi chung lai. Sau khi nhitng con ché di bi diéu kién
hoa, 6ng tha chiing vao mot chudng 16n duge ngan doi boi hang rao. Ong
du doan rang khi chudng kéu, 1ii chd s& hoang so va nhay qua hang rao dé
chay trén sang ntra chudng bén kia. Tuy nhién ching lai khong lam vay.
Chung chi ngdi im tai chd va gong ngudi 1én. Sau khoang vai 1an, Seligman
quyét dinh thtr cho chiing bi giat dién sau khi nghe chudng gidong nhu diéu
kién ban dau. Va dudi sy ngac nhién cua ong, 1ii chd van ngdi im va himg
chiu con giat dién du khong hé bi tr6i budc nira. Khi thi thi nghi€ém nay voi

mot con cho chua tung bi giat dién, nd lap tuc thao chay qua hang rao.



Ban ciing gidng nhu nhitng con ché toi nghiép kia vay.

Néu trong cudc doi, ban phai trai qua nhitng that bai ning né, su ngugc
dai t¢ hai, hay méat kiém soat hoan toan, din dan ban s& tu thuyét phuc ban
than rang nhitng bé tic ndy khong c6 16i thoat. Va lic d6 du cho mot 16
thoat c6 m¢ ra ngay trude mat, ban cling s€ khong hanh dong. Ban tr¢ thanh

mot con nguoi theo chu nghia hu vo, tin vao su bat luc hon 1a su lac quan.

Khi nghién ctru nhimg ngudi bi trim cam ning, cac nha khoa hoc da
nhan théy ho thuong bo cude, chép nhan that bai va tir bdé moi nd lye. Mot
ngudi binh thuong s& tim nhimg yéu t6 ngoai vi dé d6 16i cho moi viéc, nhu
khi truot bai thi giita ky chang han. C6 thé ho s& noi giang vién 1a tén khon,
hoic 14 ho d3 bi mat nga ngay trudce ngdy thi. Mot nguoi bi tram cam sé
thuong tu trach ban than va cho rang minh 1a mot ké ngu ngdc. Seligman
goi day la phong cach giai thich c4 nhan. Ban nhin vao nhitng su kién tac
dong 1én cudc doi minh dudi ba sdc thai khac nhau: ca nhan, vinh vién, va
lan rong. Néu ban tu trach chinh minh hay d6 16i cho nhitng thé lyc ngoai
tam kiém soat, ban sé& ton thwong niang hon. Tin rang tinh hudng s& khong
bao gio thay doi khién ndi budn tré nén 16n hon so véi khi tin rang ngay
mai, moi viéc roi sé tot dep. Néu cho rﬁng van dé trude mat co tac dong lén
moi yéu td trong sy ton tai ctia ban thay vi chi mot s6 mang nhat dinh trong
cudc séng, mdt 1an nira, ban s& cam théy tdi té hon rat nhiéu. Su bi quan
nam & mot dau cua bang mau, con sy lac quan thi & dau con lai. Phong cach
giai thich cua ban cang bi quan thi kha nang ban trugt vao sw bat luc tu

luyén (learned helplessness) cang 16n.
Ban c6 di bo phiéu khong?
Néu khong, co phai 13 boi ban thay diéu d6 khong c6 ¥ nghia gi? Co

phai ban cho rang moi thir s& chang thé thay d6i dugc? Cac chinh tri gia ¢



c4 hai phe déu xau xa nhu nhau? Hay 12 boi mot 14 phiéu trong vai triéu

cling chang tham thia gi? Plng r6i d6, ddy chinh 1a sy bat luc ti luyén.

Khi mot nguoi phu nir khdn khd, mot con tin, mot dia tré bi bao hanh,
hay mdt tu nhan 1au ndm tur chdi co hdi dé duge giai thoat, do6 1a béi vi ho
da chép nhan sd phan va cho rﬁng moi nd lyc déu 1a vo ich. Liéu diéu d6 co
y nghia gi khong? Nhiing ngudi thoat ra duoc khoi tinh hudng xau ciing
thuong trd nén sg s¢t khi phai mao hiém lam gi do co thé dan t6i that bai.
BAt ky mot cam xtc tiéu cuc kéo dai nao ciing c6 thé khién ban dau hang
trude sy tuyét vong va chép nhan sd phan. Néu ban c6 don trong thoi gian
dai, ban s€ cho rﬁng su ¢o don la mot phr?m cua cuoc séng va bod qua nhiing
co hoi két ban. Sy mat kiém soat trong bat ky tinh huéng nao ciing c6 thé

dan t&i trang thai nay.

Trong mdt nghién ctru khac cta Seligman, 6ng di ciy té bao ung thu
vao chudt thi nghiém dé chiing phat trién thanh nhitng khéi u ac tinh. Lii
chuot sau d6 dugc chia thanh ba nhém. Hai nhém sé thinh thodng bi giat
dién, nhung mot nhom thi c6 co hoi dé tron thoat khoi 16ng nhot béng cach
su dung can gat. Nhom thir ba thi khong b1 giat di¢n. Mot thang sau, két qua
cho théy 63% s6 chuot trong nhom bi giat dién nhung c6 co hodi tron thoat
da ty dao thai dugce khdi u va séng soét. 53% trong nhom khong bi giat dién
cling thanh cong trong viéc dao thai khéi u. Con dbi vi nhom bi bude phai
chiu dung nhitng cu giat thi ty 18 sdng sot chi 13 23%. Vay 1a chudt thi
nghiém bi ung thu s& chét nhanh hon khi bi dit vao mot tinh thé khong co

161 thoat.

Nghién ctru ctia Langer va Rodin vao nim 1976 da cho thay ¢ nhiing
nha dudng lao khuyén khich su phuc tung va bi dong, noi moi thur déu duogc
chiam chut t6i mirc k§ nhat thi sitc khoe cia bénh nhan nhanh chong suy

giam ca vé thé chat 1an tinh than. Thay vao d6, néu nhitng nguoi song tai



day duoc phép lua chon va duoc giao mét s6 trach nhiém thi ho lai khoe
khodn va ning dong hon. Nghién ciru nay ciing duoc 1ip lai tai cac nha tu.
Va dang nhu du doan, chi can cho phép ti nhan dugc di chuyén do vat
trong phong va st dung diéu khién TV theo ¥ minh 1a du dé gitp ho khong
bi mic cac van dé stic khoe, ciing nhur giam thiéu viéc ndi loan. Nhitng nha
tinh thwong danh cho ngudi vo gia cu khong cho phép nguoi dén & lya chon
givdong nam hay d6 an thi ho ciing thuong chan nan hon, khéng con nd luc
tim vi¢c hay ty kiém mot cian hd cho ban than nita. Khi dat dugc thanh cong
trong nhitng viéc nhd, ban s€ cam théy minh c6 kha nang thuc hi¢én nhiing
viéc 16n hon. Con khi ngay ca nhitng viéc nho ban ciing khong thé 1am noi

thi moi thr trong doi s€ c6 vé kho khan hon.

Nha tam 1y hoc Charisse Nixon tai truong Penn State Erie d3 minh hoa
cach ma sy bat luc tu luyén phat huy tac dung cho sinh vién qua mot bai
kiém tra tir vung. Ba giao cho cac thanh vién trong 16p nhiém vy lan luot
trdo thir tu cac chir cai trong ba tur dé tao thanh ba tor m&1: whirl, slapstick,
cinerama. Ban hay thir tu 1am di. Nhung nhé 13 phai xong mot tir rdi mai
dugc chuyén sang tir tiép theo. Trong 16p hoc cia Nixon, khi mot vai sinh
vién con dang loay hoay voi tir du tién thi ba hoi xem nhiing ai da 1am
xong. Ngudc mat nhin 1én va ban thay nira 16p d3 gio tay. Nixon yéu cau
moi nguoi chuyén qua 1am tir tiép theo. Va mdt 14n nita, ngoai trir ban cing
vo1 mot vai nguoi khac, moi nguoi trong 16p déu hoan thanh rat nhanh.
Viéc nay lap lai véi ca tir cudi cung, nira 16p 1am xong con nira con lai ngdi
do nhu phdong. Thu thuat ctia nghién ctiru nhoé khong chinh thirc nay 1a mot
nua l6p nhan dugc danh sach ba tur ¢ trén, nhung nira con lai thi nhan duoc
bd ba bat, lemon, cinerama. Bat c6 thé dugc d& dang xép lai thanh tab, con
lemon thi thanh melon. Va ct vy, nira 16p nhan duoc nhimg tir dé sé tiép
tuc giai tir thir ba mot cach nhanh chong: cinerama d6i thanh american.

Néu gidng phan 16n moi ngudi, ban sé& thiy ky la va tu thdy c6 chit kém coi



nita khi thay nhitng nguoi khac giai dugc cau dé mot cach dé dang, trong
khi minh thi van dang vo dau gii tai cd giai chit whirl. Néu viéc d6 don
gian dén vay ma minh khong lam duoc thi c6 phai minh c6 van dé khong?
Tiép theo 14 slapstick, va gid thi ban con cam thay minh ngu ngdc hon nira
khi thy nira s6 ban hoc c¢6 thé nhanh chong tim ra 1i giai. Gio thi su bat
luc tu luyén bat dau phat huy tac dung, ban nhin vao chit cinemara véi con
mat khac hoan toan so véi nhitng ngudi vira méi ty tin giai duoc hai tir don
gian trude. Va mac du day khong phai la mot tir kho giai, su bat luc tu
luyén di khién ban bo cudc trude ca khi bat dau. Pay 1a diéu da xay ra
trong cac 16p hoc cua Nixon: Nua 16p nhan dugc nhitng tir khé da bo cude
khi té1i tir thir ba.

Gia thiét hop 1y nhat dén gior dé giai thich cho hanh vi ky la nay 1a mong
mudn tiét kiém tai nguyén va nang lugng ctia moi sinh vat. Khi khong thé
thoat khoi mot tinh hudng cing thang, ban s& cang cam thiy cing thang
hon. Vong luan quan nay cudi cung s& tat hét tat ca cac cam xuc ciia ban.
Khi sy cang thang 1én téi dinh diém, ban s& cam thiy nhu thé néu van tiép
tuc c6 gang thoat khoi tinh trang toi t&, ban sé& thua ca mang séng ctia minh.

Con néu ban ding lai thi ¢6 kha ning nhé nhoi 1a diéu t6i t& d6 sé qua di.

Hang ngay — khi phai dau dau véi cong viée, chinh phu, nhitng tht lam
déy 1én sy ham mubn trong ban, tinh trang trAm cam, va ca cac van dé tai
chinh — ban cam thdy minh ching thé diéu khién tat ca nhiing thtr dang anh
hudng 1én s6 phan ctia minh. Vi thé ban tham gia vao tro choi Microvolts.
Ban thay d6i nhac chudng, son tuong phong riéng, suu tap tem. Ban lwa
chon.

Moi lwa chon, ké ca 1a nho nhét, déu c6 thé giip ban chéng do voi suc
nang cua su bat luc, nhung ban s€ khong thé chi dung tai d6. Ban can phai

hoc céach chién dau chéng lai ban nang, va hoc cach tht bai trong tu thé



ngang cao dau. That bai nhiéu 1an 1a cach duy nhéat dé c6 thé thanh cong va
dat duoc nhitng thir ban mudn trong doi. Ngoai cai chét, khong ¢ gi 13 ban
khong thé thay doi duoc.

Ban khong thong minh Iim dau, nhung it ra thi ban cling thong minh

hon nhitng con cho6 hay nhitng con chuot thi nghiém. Purng vo1 bo cudc.



-

iy THOC TV

BAN VAN TUGNG
{ kién ciia ban vé nquti khdc hay vé céc su kién dugc dua trén nhiig dénh gid khach quan.
oU THAT LA

Ban thong dich nhiing cam gidc vat I cla minh thanh tlr ngli, va sau dé dé ching gay anh hutng lén quan
diém ca nhan.

Hay thtr twong tugng khung canh nay.

Ban gat di nhitng bong tuyét 1m tim trén vai va budc vao cin phong
khach véi anh Iira bap bung trong 10 suoi. Chui vao chiéc 4o len, tay om
mot tach rugu hoa qua bdc khoi, ban ngéi Xuéng chiéc ghé banh ém &i dbi

dién ngon ltra. Nghe 4m ctng khong?

Diéu nay nghe c6 vé ky la, nhung con nguoi thuong xuyén suy nghi
thong qua phép an du. Nhitng tir nhu 4m va lanh, nhanh va cham, sang va
t6i, cirng va mém — chung déu mang hai 16p y nghia. Lank vira ¢ thé 1a
mot trang thai vat 1y, nhung cling c6 thé 13 mot kiéu tAm trang, mdt cach
hanh xir, hay mot phong cach ca nhan. 76i c6 thé 1a mot sic thai cia mau
sic, nhung ciing c6 thé duoc dung dé miéu ta giai diéu ctia mot ca khuc.
Ciing c6 thé 1a cach mic ca dé mua hang, hay ciing c¢6 thé 1 cam giac vé

lung tua cta chiéc ghé ban dang ngoi.



Khung canh vira miéu ta bén trén rit Am cung — nhu ban c6 thé thuc su
cam nhan dugc sy 4m ap trén da thit cia minh — béi vi vady ma moi tuong
tac va quan sat cua ban trong bdi canh d6, vé mit cam xuc, cling s¢€ rit Am
ap. Cam gidc 4m ap mang lai su lién tudng trong tim thirc vé nhitng tir ngi
lién quan. Nhitng suy nghi ndy sé& lai tré thanh méi tiém thirc khién cho ban

c6 cach hanh xtr phu hop véi y nghia an du cua tur am dp.

Nam 2008, Lawrence Wiliiams va John Bargh da thuc hién mdt thi
nghiém trong d6 ho cho ddi tugng tham gia gip nhimg ngudi la. Mot nhom
duge cAm cde ca phé néng, trong khi nhoém con lai cam cbe ca phé da. Sau
d6, khi dugc yéu cau danh gia tinh cach cta ngudi la ho vira gip, nhitng
nguoi cam cdc ca phé nong di nhan dinh rang nguoi ho vira tiép xtc rat tot
tinh, hdo phong, va tan tam. Trong khi d0, cling ciing mot d6i twong, nhom
con lai lai nhan dinh 14 ngudi d6 khé gan, thich néi troi, va khé goi chuyén.
Trong mot thi nghiém khéc, cac nha khoa hoc di thay ca phé bang tui sudi
va tai chuom lanh. Nguoi tham gia s& cAm nhitng th&r nay, va xem xét, danh
gia chét lugng mot s6 san phém. Mot khi da hoan thanh nhiém vu, ho duoc
cho phép chon mot do vat dé gilt lam qua cam on, hoac dé dem di tang
nguoi khac. 54% nguoi cAm thi sudi da quyét dinh dem qua ctia minh ting
cho nguoi khac, trong khi chi ¢6 25% s6 nguoi trong nhom cam thi chudm
lanh 1am diéu nay. Nhitng ngudi tham gia dd chuyén hoa cam giac ¢ tay
minh thanh tir ngit, va str dung chinh nhimg tir ngit ndy mot cach an du dé

1y giai cho cac cam nhan hién tai hoac du doan hanh vi ctia ban than.

Pi ¢ rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé hién tuong ndy. Ban thudng
nhin vao nhitng ngudi mic quan 40 sing mau va nhan dinh rang ho than
thién va thong minh — sdng sia. Ban cho rang nhitng nguoi noi cham la
kém thong minh — chdm. Cach sir dung phép an du trong nén vin héa cua

ban lam thay ddi cach ban nhan thic thé gidi xung quanh. Xtc giac ciing 1a



mot dang cua hién tuong nay, va n6é vo cung manh m€ — cam nhén cua ban

qua xtc gidc thuong dugce chuyén thanh cam nhan tinh cam.

Trong mdt nghién ctru do Josh Ackerman, Christopher C. Nocera, va
cac cong su thuc hién vao nam 2010, cac ddi tuong nghién ctru gia bo lam
ngudi xét duyét hd so xin viéc. Khi thay nhimng ban 1y lich duoc kep trén
nhimng tdm kep hd so day va ning, ho trd nén nghiém tic voi vai dién hon
va cho rang nhing ban 1y lich d6 rat an twong. Con khi gip nhitng ban 1y
lich gan trén bia kep hd so nhe va mong hon thi ho thudng nghi chung kém
chat luong, va chii nhan cua chiing khong phu hop véi cong viée. Cam giac
vé d6 nang vat 1y do tim kep ho so mang lai da khong chi vo tinh thay doi
thai d6 cua ho vé viéc dang lam, ma con khién ho tiép nhan thong tin véi
con mat khéc. Trong mdt thi nghiém khac, véi nhiing ngudi mua xe hot, khi
ngdi trén mot chiéc ghé lung tya climg, s& c6 xu hudng mic ca mot cach
cting ran hon khi ngdi trén mot chiéc sofa mém. Chiéc ghé cing da khién

cho quan di€ém cua ho tré nén clirng ran hon.

Mot thi nghiém khac vé hién tuong nay cho nhimg nguoi tham gia ngdi
trong cac phong co6 nhiét o khac nhau va xem nhiing doan video quay céc
dau thi choi cd. Khi dugc yéu cau miéu ta lai van dau, nhitng ngudi ngdi
trong phong co6 nhiét do thap da sir dung nhiing tir ngi k¥ thuat kho khan,
thiéu cam xtc. Nguoc lai, nhitng ngudi dugce ngdi trong phong am thi ¢6 xu
hudéng cho thém cam xtc ca nhan va ké chuyén cuoi. LAn t6i khi xem mot
bo phim, hay dé y dén cach ma cac nha lam phim tai nang khién ban giai
nghia mdi khung canh theo cach ho mudn, vdi cam xtic ma ho da xép sin
cho ban cam nhan. Khi gbc quay nghiéng, ban sé& thay cac nhan vat, hay 1a
tinh huéng ma ho dang d6i mit bi mét can bang. Vi mot can phong trong

rong va im ang, ban s€ cam nhan dugc su co6 don va xa cach cua nhan vat.



Béi canh 1a mét loai mdi tiém thirc khién ban nhin thé gi61 theo cach
nhat dinh. Va chi can c6 mot su thay ddi nhe trong nhiét do, hay do cing
ctia bé mat 1a di c6 thé thay doi quan diém cta ban. Cach ma ban cam nhéan
mot thir béng xuc giac s€ khoi mao cho mot chudi lién hé trong b0 ndo. Suy
nghi cta ban s& thay d6i phu thudc vao nhitng tir ngit ma ban nghi toi. Va
ban ciing can biét rang cac nha quang cdo va cac nha ban 1& da bat dau nhay
1én con tau méi nay. Linh vyec tiép thi than kinh hoc dang rat nong long thir
nghiém véi s nhan thire tir cam giac th phat (embodied cognition) va
nhitng ngudi tién phong di bat dau dén doan vé tiém ning ctia né ké tir khi
nghién ctru ctia Bargh duoc cong bd trén Internet. Néu ban thiy nhimng san
pham dugc thiét ké voi hinh dang hay bé mit tao ra trong ban mot chudi dai
nhitng suy nghi va cam xuc thi rt c¢6 thé cong trinh nghién ciru nay chinh la

nguon cdi cua chung.

Lan t6i khi di kham dinh ky va bi ¢ bac si dit dau éng nghe lanh budt
1én nguc, trude khi cho rang c6 Ay 1a mot ngudi kho gan, hiy nhd rang ban
chang thong minh 1am dau. Ciing nhu vay, khi ai d6 moi ban di udng ca
phé, hiy nhé rang chiéc cdc trén tay ban c6 kha ning thay d6i cach ma trai

tim ban dap lai nu cudi cua ho.



BAN VAN TUGNG
Ban s@ phan tich moi yéu td mot cach hop Iy trude khi dua ra quuét dinh hay dinh gid mot thit gi dé.
SU TH[\T LA

fin tugng d4u tién @ ludn m anh tam tri ban, gay anh hutng lén nhiing nhan dinh va quyét dinh sau nay.

Ban budc vao ctra hang quin 40 va trén gia treo mot chiéc 4o da ¢ 18 1a
ngau nhat ma ban timg thdy. Ban mic thtr, nhin vao guong va quyét dinh s&
phai mua né. Vira ngam nghia, ban vira tudng tuong rang moi ngudi s& phai
ha hdc miéng va dua tay 6m nguc mdi khi ban budc vao phong hay bang

qua dudng. Ban 1t tay 4o 1én dé xem gia — 1000 do-la.

Cha, tiéc that. Ban nghi bung va bat dau quay budc trd lai gia treo thi
mot nhan vién ban hang t4i bat chuyén.

“Anh thich n6 cht?”

“Q vang, toi rat thich. Nhung ma dat qua.”

“Chiéc 40 nay dang duoc giam gia nén chi con c6 400 do-la thoi.”

Van dat. Va thuc su thi ban cling dau c6 can mot chiée 40 da méi lam.
Nhung ma dugc giam téi 600 d6-la thi co vé 1a mot moén hoi rat 1on. Nhat 1a
v6i mot chiée 40 c¢6 kha nang 1am ban trong siéu ngau. Ban rat thé tin dung
ra, khong biét rang minh vira bi dinh cu lira ¢6 dién nhat trong nghé thuat

ban 1¢é.



Mot trong nhirg cong viéc dau tién ma toi lam chinh 13 ban 4o da, va
t6i da phu thudc rat nhiéu vao hiéu ing mé neo (anchoring effect) dé kiém
tién hoa hong. Lan ndo ciing vay, toi phat hién ra rang ai cling biét r5 1a cai
gia ma cong ty noi t6i lam viéc dan 1én san pham da duogc thdi phong mot
cach qua dang. Vay ma hét 1an nay qua 1an khac, khi dugc nghe toi gia
khuyén mai, cac khach hang van ludn mim cudi va danh vat v6i nhing

phéan xét chinh xac hon cua ho.
Cai gia ma ban nghi rang minh s€ phai trd — n6 xuat hién tir dau?

Hay tra 101 cau hoi nay: Déan sd cua Uzbekistan 16n hon hay it hon 12

tri¢u nguoi?
Hay thtr doan di.

ROi, gio thi t6i cAu hoi khac — theo ban thi c6 bao nhiéu ngudi sng &
Uzbekistan?

Hay thtr nghi ra mot con s6 va nhd 1ay n6. Ching ta sé trd lai voi cau

hoi nay sau vai doan.

Amos Tversky va Daniel Kahneman da thuc hién mot nghién ctru vao
nam 1974. Ho yéu cau nhitng nguoi tham gia wéc luong ty 16 cac nudce chiu
Phi trong Lién Hop Quéc, nhung trude tién, ho phai quay mot vong quay
s6. Trén vong quay c6 cac s tir 1 toi 100, nhung néd di bi 1ap trinh dé ludn
roi vao s6 10 hodc 65. Khi vong quay ding lai, cic nha khoa hoc hoi ngudi
tham gia xem ho nghi ty 1& cac nudc chau Phi trong Lién Hop Quéc 16n hon
hay nho hon con s6 ma ho vira quay vao. Sau do6 ho hoi con sb cu thé ma
nhirng ngudi tham gia da wdc luong. Két qua cho thay nhitng nguoi quay
vao s6 10 & nira dau cta thi nghiém da chon nhitng con sé trong khoang
25%, trong khi d6 nhom quay vao s 65 thi lai c6 udce tinh trung binh 13
45%.



Tat ca nhimg ngudi tham gia déu da bi tac dong boi hiéu tmg moé neo.

Piém méu chét & day 1a khong ai thuc su biét két qua cu thé ca. Ho phai
doan, nhung thuc ra lai khong don gidn nhu vay. Trong tam tri ho thi vong
quay chi don thuan 13 mot may tao sd ngiu nhién, vy ma két qua ho dwa ra

van chiu anh huéng tir no.

Quay tr¢ lai voi1 Uzbekistan. Co thé s dan thuc té cua dat nudce Trung
A nay khong hé gan vé6i con s6 ma ban dang c6 trong dau. Ban can c¢6 mot
go1y, mot manh mbi, mot diém tham khao nao d6 méi c6 thé bat dau qua
trinh suy doan. Ban lu6t qua kho dit liéu trong tam tri dé tim nhitng thtr lién
quan té1 Uzbekistan — dia 1y, ngén ngtr, Borat” — nhung s6 liéu dan s6 thi
khong hé ton tai trong d6. Con sb hién dang nam trong dau ban 13 s6 ma toi
da dua ra, 12 tri€u, va n6 dang noi 1énh bénh & ngay trén bé mat. Khi ban

khong c6 gi dé dya vao, ban s& tim 14y bat ky cai gi dang c6 sin.

Dan sb cua Uzbekistan 13 khoang 28 triéu ngudi. Con sd ndy xa ude
tinh ban diu ctia ban tdi mirc nao? Néu ban gidng phan déng moi ngudi thi
con sb wdc tinh ctia ban chic chan sé thap hon rat nhiéu. Ban c6 thé di cho
rang Uzbekistan c6 nhiéu hon 12 triéu dan, nhung khong hé nghi téi con sd

28 triéu.

Mobi ngay ban déu phu thudc vao vi€c tha neo dé du doan két qua cua
cac su viée, dé udce tinh thoi gian hay tién bac phai bo ra dé 1am mot viéc
hay mua mot thir gi d6. Khi can dua ra lya chon, hay phai udc tinh gia tri,
ban ludn can mot nén tang. Ban nén mua goi truyén hinh cép nao? Tién dién
modi thang nén ¢ mirc nao? O khu vuc nay thi gia thué nha bao nhiéu la dep?
Ban can nhirng diém tham chiéu, nhirng mo neo dé so sanh. Va khi ai d6
mudn ban hang cho ban thi ho rat sin sang cung cap mot diém tham chiéu.

Vén dé 1a du ban biét diéu nay, ban van khong thé phét 10 nd.



Khi di mua xe hoi, ban thira biét ring d6 khong phai 1a mot giao dich
chan thuc hoan toan. Murc gia du dé ho thu loi chic chan van thép hon
nhiéu so v6i gia ma ho chdo ban cho ban, nhung gia chao ban d6 kiéu gi
cling van sé tac dong lén quyét dinh cta ban. Khi nhin vao chiéc xe, ban
khong tinh toan xem cong ty san xuat s hitu bao nhiéu nha may, c6 bao
nhiéu nhan céng. Ban khong duoc ngéd vao nhimg ban thiét ké k¥ thuat hay
bao cdo 14i suat. Ban chang thé tinh hét duoc moi thir tir gia thép nguyén
lidu toi nhitng cong nghé dam bao an toan dat tién. S6 tién ma ban sin sang
b6 ra chang c6 nhiéu lién hé t&i nhitng diéu trén, boi dbi véi ban ching 13
nhing diéu qua xa voi, ciing giéng nhu 14 s6 liéu vé dan sé ctia Uzbekistan
vay. Ké ca c6 bo cong stic ra nghién ciru trén mang di ching nita, ban ciing
chang thé chic chan dugc gi tri thyc ciia chiée xe, hay 13 cai gia ma dai ly
da tra cho nha san xuat. Su chl ¥ cta ban gio chi c¢6 thé tap trung vao gia
béan 1¢ dé xuat ctia hang, va du no c6 bi thoi phong tdi mirc kho tin nao di
ching nita thi ban ciling khong thé 1am gi khac ngoai viéc dé minh bj troi
budc vao nd. Bit ky mot cude tranh luan ngd gia nao ciing déu phai 1y d6

lam xuét phat diém.

Ciing c6 nhiing ltc ban hoan toan khong nhan thirc duoc su tdn tai cla
hiéu img moé neo. Drazen Prelec va Dan Ariely da thuc hién mot thi nghi¢m
tai MIT® vao nim 2006: Ho cho sinh vién tham gia mot cudc dau gid ky la.
Céc nha nghién ctru s& gio 1én nhirng d6 vat nhu 1a chai ruou vang, cudn
sach giao khoa, hay chuot cau® khong day va miéu ta chiing bang nhiing
ngdn tir tuyét voi. Moi sinh vién phai viét lai hai s6 cudi trong thé an sinh
x3 hoi ctia minh dé lam gia cua vat pham. Néu hai sb d6 1a 11 thi gia cta
chai rugu vang la 11 do-la. Néu hai s6 do 1a 88, gia cho con chudt cau la 88
d6-1a. Sau khi cac sinh vién da tu viét xong mirc gia gia dinh, ho bat dau
dau gia. Va dung nhu dy doan, hiéu tng mo neo da lam nhiéu kha ning

dinh gia cia ho. Nhirng nguo1 ¢6 hai s6 cuoi trong thé an sinh xa hdi 16n



hon sén sang tra gia cao hon t&i 346% so voi nhitng nguoi c6 sé thé thap
hon. Nhitng nguoi so hitu s6 tir 80 ti 99 tra gia trung binh cho con chudt
cau 14 26 d6-la, trong khi nhitng ngudi c6 sb tir 00 téi 19 chi tra trung binh
14 9 do-la. Ngudn gdc ctia con s6 khong quan trong. Bat ky con sd ndo ciing

cO thé tré thanh mo neo.

Cac nha nghién ctru nay tiép tuc thuc hién mot thi nghiém nira. Trong
thi nghiém nay, nhitng nguo1 tham gia s€ phai nghe nhitng am thanh gay
khé chiu dé duoc nhén tién. Trong lan nghe dau tién, ho dugc nhan 90 hodc
10 xu dé nghe mot tiéng thét dién tir rat ghé ron. Sau do6 cac nha nghién ctru
hoi ho cai gia ré nhat ma ho chap nhan dé tiép tuc thi nghiém 1a bao nhiéu.
Nhitng ngudi duoc nhan 10 xu thi yéu cau l1an t6i phai tra 33 xu. Con cai

gia dé tiép tuc ddi v6i nhitng nguoi da nhan 90 xu 1a 73 xu.

Thi nghiém nay duoc 1ap di lap lai nhiéu 1an vé6i nhitng thay d6i nho,
nhung cho du ho c6 thay d6i mirc gid ban dau hay thay doi 4m thanh ma
nguoi tham gia phai nghe thé nao di ching nita, nhitng ngudi nhan dugc it
tién trong 1an dau tién ludn yéu cau murc gia thap hon so véi nhirg nguoi
d3 nhan dugc nhiéu tién hon. Nhitng nguoi ngay tir dau da duoc nhan nhiéu

tién s€ tir cho1 murc gia thap hon cho céc lan sau.

Néu ban vira nang cép 1én mot chiée xe hoi xijn, mot cian nha rong rai,
may tinh hién dai, hay mot chiéc dién thoai doi méi nhat, s& rat kho dé ban
c6 thé trd lai sir dung nhimg thir thap cap hon, ké ca khi ban nén 1lam vay.
Nhitng nguoi bo tién tan ra dé mua thi xach ciing ¥ thirc duoc rang ho dang
bi lo1 dung it nhiéu, mic du vay hiéu img mo neo van len 10i vao va bon rit
dugc tai khoan ngan hang cua ho. Liéu mét chiéc vi cAm tay Louis Vuitton
tr1 g1a 800 do-la co gia tri st dung tdt hon so véi mot chiée tai xach 25 d6-
la mua tir Walmart? Khong hé, ké ca 1a n6 c6 dugc 1am tir da hwou cao ¢b

va dugc théu tay boi nhitng quy lun day ma thuat di ching nita. N6 van chi



1a mot chiéc vi khong hon khong kém. Nhung ma moé neo di duoc tha
xuéng. Tai Louis Vuitton ludn phai dat, va ban than sy that d6 d3 mang gia
tri x3 hoi. Ngudi ta van ¢t mua va cam thdy hanh phuc. Néu ¢ Walmart ma
c6 xuat hién mot chiéc tai 800 d6-la thi chic chan né sé chang bao gio rdi
khoi ké. Cai gia d6 nam & muc qua xa so véi mo neo von da duoc dit sin

va n6 khién nguoi tiéu dung nghi rang chiéc tii d6 khong dang mua.

Ciing gibng nhu hau hét cac hién tuong tam 1y khéc, hiéu tng moé neo
cling c6 thé dugc str dung dé khién con ngudi 1am viée t6t. Vi du dién hinh
nhat 14 thi nghiém vao nam 1975 cua Catalan, Lewis, Vincent, va Wheeler.
Khi ho nhd mot nhom sinh vién di 1am tinh nguyén 2 gid mdi tuan trong
vong 2 nam. Tat ca déu tir chdi. Sau d6 cac nha khoa hoc hoi xem liéu ho ¢6
d6ng y tinh nguyén mot 1an duy nhat trong vong 2 gio dong hd khéng. Mot
nira d3 déng ¥. Trong trudng hop cic nha khoa hoc khong hoi cau dau tién

v6i han dinh 2 nam thi chi ¢6 17% s sinh vién dong ¥ tham gia.

Hay nh¢ t61 nhitng nghién ctru trén khi ban di thuong luong. Ban sé
ludn phai bat dau tir mot xuat phat diém, va quyét dinh hay tinh toan ban
dau s& anh huong rat 16n dén nhiing lwa chon theo sau. Chiing sé& cir tiép
ndi, lién hé véi nhau qua nhitng moé neo vo hinh duge thiét 1ap trudc d6. Rét
nhiéu trong sd nhitng lya chon hang ngay ciia ban 1a sy 1ap lai ciia nhiing
quyét dinh trong qua kht. Ciing gidng nhu viéc dao mot con kénh trén nén
dat béng mot doan tau cua nhirng lya chon, ban ludén di theo 16i cii da duoc
con ngudi trude cia chinh ban xdy nén. Nhitng mo neo c¢6 ngudn gdc tir bén
ngoai, nhu 14 gia ca trudce khi khuyén mai hay nhitng yéu cau ky di, chiung
rat rd rang va dé phong tranh. Nguoc lai, nhimg mo neo xuét phat tir bén
trong do ban tu tao ra trong qua kht rat kho dé vuot qua. Ban dao qua mot
sO céc trang web nhat dinh mdi ngay, 4n bita sang véi mot vai mén lap di
1ap lai. Khi phai di mua d6 dn cho méo hay mang xe di stra, ban c6 nhiing

dia chi hay nhan hing ua thich. Téi ngdy bau cir, ban gan nhu da biét trudc



duogc ai s& nhan phiéu bau tir ban. Nhiing Iyra chon nay rat dé phong doan.
Hay tu hoi chinh minh 14 diéu gi thoi thiic ching? Liéu rang nhitng mé neo

vO hinh cii c6 dang di€u khién cudc song hi¢n tai cuia ban?

Khi chuén bj tiéu tién, hiy nhé rang d6i phuong trén ban thuong luong
dang nghi rang ban chang thong minh 1am dau, va chinh ho ciing dang dya
vao hiéu tng mo neo khi ton hot voi ban vé 1oi ich cua mon hang va s6 tién

ma ban c6 thé tiét kiém duogc khi mua tir ho.



BAN VAN TUGNG
Ban nhin thdy hét moi thit dién ra tru6c mat, thu thap moi thong tin nhu mot chiéc may anh vau.
SU TH[\T LA

Ban chi cd kha nang nhan biét dugc mot phan rdt nhd trong toan bo lugng thong tin ma mat thu vao. Trong
dd, phan dugc 1§ trf x( 1§ va luu vao bd nhd thi con it hon nifa.

Hay nhd lai lan cudi ban néi chuyén vai ai d6 trong mot bira tieéc dong
nguoi, hay 1a trong mot cau lac bo dém. Mgt anh chang trong goc dang

© mot cd gai dang lac hong, uon ¢€o, ti€ng nhac

nhdy di€u running man
techno ré tién xap xinh — tit ca nhiing thir nay déu chim vao phong nén khi
ban cb ging cing tai nghe nguoi doi dién ké chuyén va tudng tuong vé
chuyén di choi Ireland cta anh ay. Can phong vAn rat on a0, nhung bén
trong dau ban thi moi thir da thay d6i. Khi ban tip trung tri 6c vao mot thir

nhat dinh, moi thr xung quanh déu chim vao vung ngoai bién.

Trong nhiing bd phim khoa hoc gia tudng nhu Minority Report hay
Strange Days, ky rc cua cac nhan vat trong phim dugc tua lai nhu nhirng
doan phim ngan. Nhitng doan ky trc ndy duge may quay quay tir moi goc
do, thu lai toan b hoat dong, cam xuc cua tAt ca cac nhan vat. Tuy nhién
day lai khong phai 1 cach ban nhin va ghi nhé trong doi thuc. Poi véi 4m
thanh thi ban luén loc ra nhitng tap 4m khong quan trong. Du 14 & chd 1am,

trong thanh phé, hay khi xem TV, ban lu6én v6 thirc van nhé am lugng cua



nhitng thir ma ban khong quan tdm. Khi ban tach giong cua mdt nguoi ra
khoi dam déng, moi thir xung quanh khong chi bi van nho; hau hét chung
con ludt qua tam tri ban ma khong dong lai chut nao trong bd nhd. Khi noi
tGi 4m thanh, ban dé dang chap nhan diéu nay. Thé nhung ban lai kho long
tin rang diéu tuong tu ciing xay ra voi nhitng thong tin thu thap tir thi giac.
Nhitng thtr thu hat sy chtl ¥ cia ban tao nén nhitng khung canh luon thay

doi trong tam tri. Moi1 thir khac déu s€ bi mo di, hodc bién mat hoan toan.

Moi viéc khong chi dimng lai & chuyén ban chi nhan biét dugc thi ma
ban dang dé mét t6i, qua mot khoang thot gian dai, ban co thé trd nén qua
quen thudc véi mot khung canh nao d6 téi ndi tat ca moi thr déu chim vao
hau canh. Méy cai chia khoa chét tiét d6 & dau rdi chi? Ban vira méi dé
ching & day ma. Thoi xong, ban sép mudn gio roi. Lam sao ban lai c6 thé
mat chia khéa ngay trong nha ctia minh co cht? Dam ca 1a khong chi ¢6
chia khoa — di c6 vo sb 1an ban tudng réng minh 1am mat vi, tai xach, dién
thoai, hay bat ky thtr gi khac, va roi tim thay chung dang ngdi chém ché
ngay trudc mit rdi chtr gi. Ban vira méi trién khai mot chién dich dao vang
tim kho bau ngay trong phong minh, va gi¢ thi tu hoi tai sao c6 nhiing luc

chi s IQ cua ban than lai co thé tut Xuéng tan 30 diém nhu vay.

Céc nha tam ly hoc goi hién tugng bd 16 thong tin cho du ching dang
hién hién ngay trudc mit 12 ching mu do thiéu cha y (inattentional
blindness). Ban c6 thé ty tin ring mat minh nhin thdy va bd nhd ghi lai moi
thtr ¢ trude mat. Sy that 1a trong mdi khoanh khéc, ban chi ¢co thé nhin théy
mot phan rat nho trong méi truong xung quanh. Su tip trung clia ban gidng
nhu mot chiée dén pha véy, nod chi co thé roi sang mot phan nho trong toan

b0 tam nhin cua ban.

Nha tam 1y hoc Daniel Simons va Christopher Chabris da chimg minh

diéu ndy vao nam 1999. Ho chia sinh vién thanh hai nhém dé choi chuyén



bong. Mot nira mac 4o tréng, nura con lai mac 4o den. Simons va Chabris da
ghi hinh lai va cho nhitng d6i trong tham gia thi nghiém xem. Trudc d6 thi
nhirng ngudi nay duoc yéu cau phai dém sé 1an bong duge chuyén giita
nhitng sinh vién mic 4o tring. Néu mudn thi ban c6 thé thir tu dém bang
cach truy cap vao trang www.theinvisiblegorilla.com, ho da tai video d6 1én
mang roi. That day, ban nén thir ngay trude khi doc tiép néu khong mudn bi
to1 pha hong trai nghiém dac biét c6 dugc tir thi nghiém nay. Quay trd lai
v6i thi nghiém nam 1999, hau hét nhitng nguoi tham gia déu khong hé gip
kho khin bai ho da tap trung hét stirc — gan nhu chang ai budn chdp mat —
va cham ch dém tirng 1an chuyén bong. Tiép theo, cac nha khoa hoc hoi ho
1a c6 nhan ra diéu gi bat thuong trong doan phim vira xem khong. Hau hét
déu tra 10i 12 khong co gi dic biét. Piéu ma nhitng nguoi tham gia da khong
nhin ra 1a mdt nguo1 phu nit mac bo dd tinh tinh d3 budc vao khung hinh
ngay gitta luc cac sinh vién van dang chuyén bong cho nhau, vay tay chio
khan gia trudc khi tir tbn bude ra ngoai. Khi dugc yéu cau miéu ta lai
nhiing diéu ma ho vira xem trong doan phim, ho déu co thé chi ra duoc
phan hau canh, dic diém chung cua nhitng ngudi choi, 4o gay can cua
nhitng pha chuyén bong, nhung khoang mét nira da khéng nhan ra sy xut

hién cua con tinh tinh.

Simons va Chabris di chirg minh rang tam nhin qua dudng him® 1a
mot su that cua cudc séng — tham chi n6 con 1a ché do cai dit ban dau cua
ban. Trong cong trinh nghién ctru ctia minh, ho di chi ra rang viéc ludt qua
va khong nhan ra ngudi quen trong rap chiéu phim khi dang tim chd ngoi,
hay viéc khong nhan ra ai d6 vira co kiéu toc moi 1a rat d& xay ra. Su nhan
thirc cua ban dugc xay dung nén tu thr ma ban tap trung chu y. Trong thi
nghiém véi con tinh tinh trong doan phim, kha ning nhin ra diém ky la s&
cao hon néu nhitng ngudi tham gia chi xem mot cach binh thudng ma

khong trong doi diéu gi dac bigt. Tam nhin caa ban bi thu hep 1ai khi ban


http://www.theinvisiblegorilla.com/

phai tap trung, nhung diéu nay khong c6 nghia 13 né s& mo rong ra khi ban
thu gidn. Ban c6 xu huéng boé qua nhitng tht 6 hau canh hodc nghi vé
nhirng thtr khac. Khi ban budc vao kho va ty héi minh dang lam gi ¢ do,
ban dirng mot chd, chop mét nhu ké mong du vura bi danh thirc. Trén nhiéu
khia canh, d6 chinh la trang thai ban gap phai khi su tap trung ctia ban bi
pha vJ.

Vén dé voi chimg mu do thiéu cht y khong phai 13 nd xay ra thuong
xuyén, ma la ban khong tin rﬁng né ton tai. Thay vao d6 ban tin réng ban co
kha ning nhin dugc ca thé gidi. Trong bét ky trudng hop ndo c6 nhan ching
hay viéc tap trung quan sat 1a diém méu chét, xu hudng tin rang minh co
goc nhin, nhan thirc va kha ning goi lai ky trc hoan hdo s& dan t&i nhiing sai
1am trong viéc danh gia chinh ban than tAm tri ban ciing nhu tam tri cta
nhiing nguoi khac. Mt nguoi khong phai 1a may quay phim, va ky tc ciing
chang phai 13 nhitng thudc phim.

Anh em sinh déi véi chimg mu do thiéu cha y 1a chimg mu trwée sw
thay ddi (change blindness). Bo ndo khong thé theo kip luong thong tin
khéng 16 thu duogc tir mit ban, va boi vay moi trai nghiém cua ban ludn
duogc ty dong toi gian hoa. Mu trude sy thay doi c6 nghia 1a ban khong thé
nhan ra ngay ca khi nhitng thir xung quanh ban di bj thay d6i va tré nén
khac biét rd rét so voi mét tich tic trude. Thuc té ma ban dang cam nhan
thuc ra lai 1a mot trai nghiém ao dugce bod ndo tao ra dua trén nhitng thong
tin dén tir cac giac quan.

Ban khong nhan duoc ludng thong tin thd, ma thay vao d6 1a phién ban
da duoc bién tap.

Trong mdt thi nghiém khac ciing ctia Simons va Chabris, cac d6i tuong
tham gia d4 phai gap mot nguoi dan éng dé ky vao bién ban hop tac trudc

khi budc vao phong ma ho tuong 1a noi lam thi nghiém. Nguoi dan 6ng do



dung sau mot chiée ban cao giébng nhu & quay tiép tan khach san. Sau khi
nhitng ngudi tham gia ky xong, anh ta cam 14y to d6 va cai xudng sau ban
dé cat di. Lic ndy mot nguoi dan 6ng khéc sé dimg day va dua cho nguoi
tham gia tip thong tin huéng dan. 75% sb ngudi tham gia di khong nhén ra
d6 1a mot ngudi hoan toan khac. Ho khong gip chat van dé gi khi nho lai
cac dic diém cta can phong va ban than sy tuong tac véi 18 tan, nhung nhan
than cua anh ta lai chi 12 mot dau 4n thoang qua. B ndo cua ho da ghi lai
rﬁng do la mot nguoi dan ong da tréng, tré tudi, va hét. Su chu y cua ho
khong tap trung vao ban than ngudi 18 tan d6 nén ky tc vé anh ta rat map
md. Va viéc nguoi khac vao thé chd cua anh ta ciing khong hé danh dong
ho.

V&1 mot thi nghiém khac nira, Simons va Chabris da cho trinh chiéu
mot cudc hoi thoai trén ban an gitra hai dién vién. Poan phim ngén nay
duoc quay & hai goc khac nhau, khi dién vién nao noi thi may s& quay truc
dién nguoi d6. Nhitng goc quay nay dugc thay doi lién tuc, va mdi 1an nhur
vay, s& c¢6 nhirng diém nho trong bdi canh bi thay di. Mau cua chiéc dia
doi tur tréng thanh do, do an hién ra va bién mit, va ngay ca quﬁn ao ho mac
cling thay d6i gitta mdi phan canh. Khi duoc hoi 1a ho ¢6 nhéan thay diéu gi
la khong, hau hét nhitng ngudi xem déu lac dau. Khi nhitng ngudi 1am thi
nghiém yéu cau ho xem lai va noi trude rang sé& co nhitng diém bj thay doi,
trung binh chi ¢ 2 trong s6 9 su thay doi bi phat hién. Khi thuc hién lai thi
nghiém ndy véi mot dién vién nghe thay chudng dién thoai kéu nhung
nguoi tra 101 & khung canh tiép theo lai 1a ngudi khac, cling chi c6 33% sd

nguoi xem nhén ra sy hoan doi nay.

Cac nha ao thuat gia c6 thé tic nghiép ciing 1 nho hién twong nay. Chi
can danh lac hudng mot chit 1a co thé gidu di nhiing thay doi trong tam
nhin cta ban. Ban tin rang khi c¢6 gi d6 bat thuong xay ra thi tay bao vé

trong nao ban s€ giat minh td1 mirc sac ca phé va goi ngay sép tong dén.



Nhung ma thyc té 1 chang c6 nhan vién bao vé hay sép tong nao ca. Canh
ao thuat gia biét rd rang bd nio khong don thuan chi 1a mot trung tam thu
nhan tin hi¢u b1 dong tur hai con mit. Nguoc lai, chinh b nao c6 vai tro
quyét dinh xem dau méi 1a diém can cha y. Khi ban vira lai xe vira noi
chuyén dién thoai, ban da bo 16 bao nhiéu phén thong tin? Céac nghién ctru
cho thay ban c6 thé van mé to mat ma lai khéng hé nhin thay chiéce xe hoi,

xe may, hay con huou sip bing qua 16i ban di.

Vao khoang cudi nhitng nim 1970, Richard Haines tai NASA d thtr
nghiém loai man hinh trong sudt trén may bay dan dung. Cong trinh nghién
ctru ctia dng cho thay rang nhiing thir khong luong trudce cb thé sé chang hé
khién ban chu ¥, ngay ca khi ban dang ¢ trang thai canh giac cao do. Man
hinh trong sudt 13 man hinh hién thi cic thong tin can thiét & khoang khong
ngay gitra phi cong va kinh 1ai. Muc dich cta n6 la giup phi cong ludn nhin
vé phia trudc thay vi tap trung chu ¥ téi bang diéu khién trong budng l4i.
Khi cho thir nghiém hé théng hién thi méi ndy trong mot budng gia 1ap véi
nhiém vu ha canh, Haines dd nhan thay tdc d6 phan tng cta phi cong tro
nén cham hon. Tham chi nhiéu ngudi con khong nhén ra c6 mot chiéc may
bay khac trén duong biang. Cac phi cong di chil y t6i cong nghé mai téi ndi
ho khong nhin thay mot thir von rat kho c6 thé b qua. Vay 1a cong nghé
von duoc thiét ké dé hd tro ho lai 6 tac dung tiéu cuc. Ban cang chu y tap
trung vao mot thtr gi d6 thi ban cang it canh giac voi nhitng diéu khéc
thuong, va diéu do khién ban kho nhin thay chiing hon, tham chi 14 trong

nhirng tinh hudng lién quan t61 mang song cua nhi€u nguoi.

Mot chi tiét ky la da dugc phat hién nho nghién ctru cuia Richard Nisbett
va Hanna-Faye Chua tai Pai hoc Michigan vao nam 2005. Trong thi nghiém
cua minh, ho da cho nhitng nguot 16n 1én dudi anh hudng cua van hoa
phuong T4y va vin hoa Pong A xem nhiing btrc anh chyp mot vat thé véi

hau canh thu vi. Khi theo doi chuyén dong mét ctia cac d6i tuong, ho phat



hién ra rang nhirng nguoi thudce van hoa phuwong Ty c6 xu hudng tap trung
ngay vao chi thé va bo qua phan hau canh, trong khi d6 nguoi chau A lai
thudng quan sat moi thir. Néu 1a birc hinh ctiia mét chiéc may bay bay qua
rang nli, con mat ngudi phuong Ty s& nhanh chong nhin vao chiéc may
bay va tap trung quan sat nd. Mot thi nghiém tuong tu cling da dugc thuc
hién tai Pai hoc Alberta. Trong thi nghiém nay, ngudi phuong Tay va ngudi
Nhat dugc xem doan phim hoat hinh véi 1 nhan vat & tién canh va 4 nhan
vat & hau canh. Két qua cho thdy ngudi Nhat bo ra toi 15% thoi gian dé
quan sat cac nhan vat phuy, trong khi nguoi phuong Tay chi bo ra 5%.
Nhitng nghién ctru vé sy khac biét trong xu hudng nhén thirc gitta cac nén
vin hoa khac nhau 1a rat méi, nhung nhimg két qua ban dau cho thy van
hoa phuong Tay it dé tim chi y téi bdi canh ma quan tim nhiéu t&i chi thé
& trung tAm cua sy cht y. Boi vi vay, co thé nguoi phuong Tay sé& dé bi méc
phai ca hai chimg mu do thiéu cha ¥ va mu trude su thay doi hon so véi

nguoi phuong Pong.

Thé gidi thuc tai bén ngoai hoan toan khac véi nhitng diéu dién ra trong
dau ban. Nhirng ludng thong tin chay vao ¥ thire tir cac giac quan khong chi
bi gi61 han bdi su chl y, ma con bi bién tap trudc khi chung td1 noi. Mot
khi da t&1 do, ching lai dugc nhao nan véi nhitng y nghi va quan niém co
san nhu thé cac mau son tron 14n vao nhau. Diéu ma ban dang cam thay
ngay tai thoi diém d6, nén van hoa ma ban chju anh huéng, nhiém vy dang
phai hoan thanh, sy hdn don ciia cong nghé va xa hoi — tat ca nhirng diéu
nay déu vao cudc dé tao ra mot coc sinh to nhidu mau cia thé gidi xung
quanh. Chi mét phan nho cua cdc sinh t6 d6 c6 thé tham thau vao tam tri
ban. Va mac du vay, banh xe 16n cua hoat dong xa hoi va sy sang tao cua
nhan loai van quay déu. Ban vo thirc lya chon nhirng thir ma minh mudn tap
trung chu y. Ban lam vay nhiéu hon ban nghi, va roi ban lai tao nén nhirng

niém tin ma khong mang dén su lua chon vo thirc ban dau.



Pay la diéu von khong thé thay doi dugc, va ban chi ¢6 thé cb gang lua
chon diém nhin sao cho that dung dan. Ping qua tin tudng vao cac giac
quan ctia minh khi ban dang deo tai nghe dé néi chuyén dién thoai trong lic
1ai xe, hay lac ban dang didm minh vao mot cudn sach tai noi cong cong.
Khong c6 gi dam bao nhitng su kién bat ngo c6 thé kéo ban trd lai véi thuc

tai dau.



BAN VAN TUGNG
Trong moi viéc, ban luon c¢d gang dé dat duoc thanh céng.
SU TH[\T LA

Ban thuting tao ra nhiing diéu kién cho su thdt bai dé tu bao vé céi t6i cia minh.

Chéc ban c6 quen mdt ai d6 lic ndo cling ¢ trong tinh trang 6m yéu. Tham
chi d6 ¢6 thé chinh 1a ban. Nhung théi, ctt cho 1a khong phai di. Ngudi mac
phai chimg nghi bénh, ludn ludén phan nan rang minh dang bi cam, sét, bi
dau bung hoic 1 dau lung. Nhitng nguoi ¢ théi quen tu cho rang minh
khong khée nhan dugc mot vai loi ich nhat dinh. Mot nguoi mac ching
nghi bénh ludn nhan lay su théng cam nhu mot bong hoa hap thu anh nang
mit troi; thé nhung loi ich thuc su sé& dén vao lac cude séng cua ho Vép phai
nhirng kho khan. Khi mot du an hay mot nhiém vu c6 vé qua tai, nhiing

nguoi nghi bénh ludn ¢ thé vira hay bi dm vira tranh khoi that bai.

Gidng nhu hau hét nhitng hanh vi khac thuong, chimg nghi bénh 1a mot
phién ban thai qua cua nhitng thir ma ai cling thi thoang nghi va cam nhan.
Al cling c6 lic chan nan, cling nhu ai cling ¢6 lic &m anh véi viéc lau don
moi thtr xung quanh. Nhitng con tram cam 16n, hay hoi chtng rdi loan 4m
anh cudng ché® phong dai nhitng xu hudng hanh vi nay lén thanh phién

ban cuc doan kho kiém soat. Ban cling c6 xu hudng tao ra nhimg 1y do bao



chita cho that bai giéng nhu ngudi méic chimg nghi bénh, chi 14 ho & muc

do cuc doan hon ma thoi.

S& c6 luc ban phai doi mat vdi nhitng cong viéc hay du an to 16m va kho
khan t&i ndi ban tu dit cau hoi vé kha nang thanh cong cia minh. D6 co thé
la nhitng dy 4n hoanh trang nhu viét mot cudn sach, hay 1a dao dién mdt bd
phim 16n, nhung ciing c6 thé chi 14 nhiing viéc té nhat hon hon nhu 1a vuot
qua mot ky thi cudi ky, hay 13 phat biéu trudce 1anh dao cta tong cong ty.
Nhitng nghi ngd s& dén véi tam tri ban mét cach ty nhién bat cir khi nao
nguy co that bai hién hitu. D6i khi, ndi so nay tré nén qua lon va ban s€ ap
dung mot k¥ thuat ma cac nha tam 1y hoc goi 1a sw tw chap (self-
handicapping) dé thay doi trang thai tim 1y trong twong lai. Sy tu chap 1a
mot cudc thuong luong vt thuce tai, mot sy thao ting ca nhan thirc cua ban
1an cta nhitng ngudi xung quanh mot cach vo thirc dé bao vé cai toi. Gidng
nhu con cao vo1 chum nho chua, ban gia bo nhu thé khong mudn tht ma
ban chéng thé co, va nguoc lai la qua chanh nth@, ban tu thuyét phuc minh
rang mot thir gi d6 ciing khong dén ndi nao trong khi thuc té 13 no rét té. Sy
tu chdp con duoc cac nha tim 1y hoc goi 12 sw hop 1y héa phong ngira
(anticipatory rationalization). Su tu chap 1a khoan dau tu vao mét tuong
lai, noi ma ban c6 thé dd trach nhiém cho sy that bai 1én tha gi khac chu

khong phai 1a kha nang cua minh.

Gidng nhu rat nhidu nhitng chu dé khac trong cubn sach nay, sy tu chap
cling c6 chung muc dich la giir cho cai to61 v cung quan trong cua ban duogc
khoe manh va viing vang. Néu ban ludn co thé d6 16i cho nhiing yéu to
ngoai canh thay vi ning luc ban than thi chang ai ¢ thé néi rang ban thuc

su that bai duoc, phai khong nao?

Su tu chép da dugc nghién ciu 1an dau vao nam 1978, boi hai nha tim

1y hoc Steven Berglas va Edward E. Jones. Trong thi nghiém cua minh, ho



da cho sinh vién 1am nhiing bai kiém tra kho va sau d6, khong can biét két
qua thé nao, ho thong bao rang tat ca déu dat diém toi da. Berglas va Jones
dua ra gia thiét rang sau khi hinh anh vé ban than da dugc thoi phong 1én,
céc sinh vién ndy s& bao vé cai toi c4 nhan bat cr khi nao c6 co hoi. Khi cho
nhirng sinh vién nay thuc hién bai kiém tra tiép theo, cac nha khoa hoc da
dua ra hai lya chon, sur dung thudc lam giam hodc thude tang cuong tri nao
trude khi lam bai. Hau hét tit ca cac sinh vién tham gia déu chon thudc 1am
giam kha nang hoat dong ciia tri ndo. Vién thudc 14 gia va khong co tac
dung gi cd, nhung su lya chon cua ho 1a that. Thi nghi€ém nay cho théy khi
ban thanh cong ma khong ro tai sao, mot cach vo thirc ban tu dit cau hoéi vé
kha ning thyc su ctia minh. Va dén khi bai kiém tra kha niang dugc ting do
kho, ndi so that bai ciing ting theo. Thay vi tao dung mot 11 bao chita nhu
mot 101 nodi doi, ban tao nén mot diéu kién dé mod duong cho 101 bao chira
tré thanh su that.

Ban c6 thé mic mot bd quan 4o khong phu hop dé t6i mot budi phong
van viéc lam, chon mdt nhan vat té trong tro Mario Kart, hay 1a uéng ruou
thau dém vao mot toi trong tuan — ban rat 1dm chiéu trong viéc tu dit ra
nhirng bdi canh dé dan t6i sy that bai trong tuong lai. Néu thanh cong, ban
c6 thé noi réng ban da 1am thét tét mic cho moi khé khin can trg. Con
trong truong hop viéc khong thanh, ban lai c6 thé do thira cho ngoai canh

thay vi sy yéu kém va thi€u nang luc cua ban than.

Nam 2006, Adam Alter va Joseph Forgas tai Dai hoc New South Wales
da phat hién réng tam trang 1a mot chi dau kha chinh xac dé biét dugc khi
ndo ban chuén bi st dung to1 su tu chép; thé nhung khong phai theo cach
ma ban nghi dau. Trong thi nghiém ctuia minh, hg cho nhitng nguoi tham gia
lam bai kiém tra kha nang phat am roi chia ho thanh hai nhém. Mot nhém
duoc bao réng ho d3 lam bai rat tét, nhom con lai thi dugc bao r.':ing két qua

ctia ho rat t&. Thyc chat diém s6 trong bai kiém tra khong c6 nghia 1y gi, boi



cac nha khoa hoc chi quan tdm t6i viéc thoi phong cai t6i ciia cac doi twong
tham gia. Sau khi dugc mdi hinh anh tich cuc vé ban than vao tiém thuc,
nhitng nguoi tham gia dugc cho xem nhiing doan phim c6 kha nang anh
huéng to1 tam trang cua hg. Mot nira dugc xem phim hai Anh quéc, nua
con lai xem phim tai liéu vé ung thu. Sau khi xem xong, nhitng nguoi nay
dugc yéu cau chon gifra hai loai nudc tra trudce khi thuc hién bai kiém tra
tiép theo. Mot loai tra sé khién ho budn ngu, loai con lai s€ gitip ho tinh tao
hon. Pay 14 thoi khac quan trong nhét trong cé thi nghiém: Liéu kha ning
thuc hién su tu chép cua nhitng ngudi dang budn co6 cao hon khong? Két
qua cho thay diéu d6 1a khong dang. Su that 1 nhitng ngudi dang c6 tim
trang t6t méi d& méc phai su tu chap. Cu thé 1a c6 t6i 65% sb ngudi vira
xem xong phim hai Anh quéc da chon loai tra gay budn ngu, trong khi chi
c6 34% trong nhom con lai chon loai tra nay. Pé chic chin hon, hai nha
khoa hoc da thuc hién thi nghiém nay nhiéu 1an véi mét sd yéu td duoc thay
ddi, va két luan cubi cung dugc dua ra la ban cang vui vé, phén chan thi kha
ning ban s& tim cach dé ty lira di ban than va giit vimg ling kinh mau
hong vé cudc doi va vé kha nang ctia chinh minh cang cao. Nhitng nguoi

dang budn thi lai c6 vé thanh thuc véi ban than hon.

Ban nga va danh du 1a nhitng thtr ma ban luén quan tam. Khi ban danh
dong phong d6 ctia minh trong cac hoat dong thuong nhat véi mot phan
tinh cach cta ban than, ban s& dé thuc hién viéc tu chép hon. Nha tam 1y
hoc Philip Zombardo da phat biéu trén to Thoi bao New York vao nim
1984 rang:

“Co6 nhing ngudi dat cuge cd danh tinh cla minh 1én tung hanh

dong. Ho té thai d6 nhu thé ‘néu ban chi trich b&t ky didu gi téi
lam thi nghia 13 ban dang chi trich chinh t6i.” Sy vi k¢ nay khién
cho ho khéng thé mao hiém that bai du chi mét l1an bdi d6 s la

moét ddn manh gidng xudng cai téi cla ho.”



Céc nghién ctru vé dé tai nay déu cho thay rang dan 6ng thudng c6 xu
hudng thyc hién ty chip cao hon so véi phu nit. Nguyén nhan van chua
duoc giai thich thiu déo. C6 thé 1a do dan dng phai chiu nhiéu ap luc tir xa
ho1 hon trong viéc chirng té minh 1a mot nguoi co kha nang, hoac la bot
dang may rau ¢ xu huéng lién hé nhitng cong viéc ngoai vi voi cam quan
vé gia tri ban than nhiéu hon. Ly do thuc sy van chua duoc lam sang to,
nhung xu hudng nay 1a cé that: Pan ong sir dung su tu chap dé ddi choi véi

ndi s¢ that bai nhiéu hon phu nit.

Cur mdi khi ban budc chan vao mot linh vuc méi va kha ning that bai
hién hién trudc mét, mac do lo lrfmg ctia ban co thé giam Xuéng dang ké néu
ban tim duoc nhitng cach méi dé d6 16i cho nhitng yéu t6 ndm ngoai tim
kiém soat ctia ban. Lan t6i, khi ban dimg trude mot thir thach, hiy nhé rang
ban khong thong minh 1am dau va tt nhét 1a nén chuan bi tinh than tir bay

gi0 di.



BAN VAN TUGNG
Tuong lai chiu téc dong cua nhimg thé luc ngodi tam kiém sodt cda ban.
oU THAT LA

Chi cd niém tin [a cd thé khien mdt su kién trong tuong lai thuc su xay ra, néu su kién d6 phu thudc vao
hanh vi cla con nquii.

Nhirng 1oi tién tri tw hoan thanh (self-fulling profecies) 1a mot khai niém
da xuét hién tir thoi c6 chi kim trong nhiing truyén dan gian va c6 tich trong
tat ca cac nén van minh nhan loai, nhung né lai khong phai 1a mot diéu gia

tuong.

Céc nghién ctru da chi ra ban rat d& roi vao cai biy cua hién tuong nay,
bdi ban ludn tim cach du doan trude hanh vi cua nhiing ngudi khac. Tuong
lai 1a hé qua cta cac hanh dong, va cadc hanh dong la h¢ qua cua hanh vi,
con hanh vi thi lai 1a hé qua ctia nhitng du doan vé tuong lai. Pay duoc goi
la dinh luat Thomas. Nam 1928, nha xa hoi hoc W. I. Thomas da dua ra

dinh dé sau:

“Néu ngudi ta cho rdng mé6t tinh huéng 1a that va hanh déng dua

trén ‘su that’ d6, thi dén cudi cung, né sé trd thanh that.”



Thomas nhan thay rang khi c6 gang tién luong trude twong lai, con nguoi
thuong tao ra rat nhiéu nhitng gia dinh vé hién tai. Néu nhitng gia dinh nay
dt manh, cac hanh dong kéo theo s& dan toi tuong lai d dugc tién luong

trudc.

Vi du dé thiy nhét caa hién tuong nay 13 101 don doan vé su thiéu hut
clia mot mat hang nao d6. Néu ban tin rang mot vu khing hoang kem danh
ring sap stra xay ra, ban s& chay ngay ra cira hang va mua mot it vé tich trir
— gibng nhu tit ca nhimg ngudi khac. Va cr thé, nha nha di mua, ngudi

nguoi di mua, cudi cung, vu thiéu hut kem danh rang cling s€ xay ra that.

Nha x3 hoi hoc Robert K. Merton di dua ra khai niém vé 10i tién tri tu
hoan thanh vao nam 1968. Theo dinh nghia cua 6ng thi hi¢n tugng nay luén
bat dau béng mot danh gia sai lam vé thuc trang hién tai. Nhitng hanh vi
tiép ndi s& dura trén niém tin rang danh gia d6 1a dung, va mot khi c6 du sb
ngudi hanh dong trén cing nguyén 1y, thi gia dinh sai ¢6 thé trd thanh hién
thuc. Mot diéu vén 1a sai sau do tré thanh ding, va trong nhan thirc cia moi

nguoi sau nay thi n6 van luon la sy that.

Khai ngudn strc manh ctia nhimg 101 tién tri ty hoan thanh nam & cach
xa hoi dinh nghia vé thuc tai, va hau hét moi thir trong cudc séng ban déu
dugc dinh nghia bai xa hoi chir khong phai thong qua logic. Mot thir ¢6 the
duoc dinh gia bang logic, vi du nhu doanh s6 album ban ra ctia nhom
Foghat, thi ludn c6 thé can do dong dém dugc. Tuy nhién, danh gia vé chat
luong nhac cua Foghat, hay vé viéc ho c¢6 xtmg déang duoc choi trong gid
nghi gitra hi€p cua tran Super Bowl® hay khong, thi lai dugc quyét dinh boi
cac nhén t6 xa hoi. Néu mot danh gia cta nhiéu ngudi duoc chuyén hoa
thanh hanh dong, chinh sach, hay niém tin thi danh gia d6 rat c6 thé tro
thanh hién thuc. Pon gian chi vi c6 qué nhiéu thir trong cudc sdng bi chi

phoi bé1 hanh vi con nguot. Li€u nude dong chai ¢o tot hon nudce lay tu



voi? Chan ctia Snuggie c6 tét hon céac loai chin khac? Liéu nhimng bo d6
leisure suit® c6 thé hién phong cach thoi trang dinh cao? Lidu Inception c6
phai 1a bo phim tuyét voi nhat trén doi? Boi vi nhing quan diém nay khong
thé dugc phan tich mot cach khoa hoc, chung c6 thé hoan doi vj tri tir ding
thanh sai roi thanh c6 thé; vong luan quan nay ct tiép tuc bai vi chiing do
x3 hoi dinh nghia. Chiing phu thudc vao nhimg cam tinh chil quan va niém
tin bip bénh cia tap thé. Mong mudn ddng thuin cua xi hoi tai thoi diém
nhét dinh c6 thé tao nén ca mot thuc tai riéng, tach ra khoi thuc tai cua
nhimng thir c6 thé xac dinh rd rang nhu nguyét thyc hay 1a ban kinh hinh
tron. Ban ngup lan trong dai duong cta nhitng ¥ kién x4 hoi va xu hudng
tam 1y; chiing ton tai ca & vin hoa c¢b xua 13n vin hoa dai chung. Khi nhimg
quan niém, tu tuéng nay trd thanh niém tin, roi sau d6 niém tin tao ra hanh
dong, nhitng yéu t6 logic va c6 thé dong dém dugc trong thyc té cling sé& bi

bién ddi theo.

Nan 1995, hai nha tam 1y hoc Claude Steel va Joshua Aronson da thuc
hién mot nghién ctru, trong d6 ho cho nhirng ngudi My da tring va da mau
1am bai kiém tra GRE®. bay la mdt bai kiém tra tiéu chuan dugc st dung
bdi nhiéu truong Pai hoc dé xac dinh trinh d6 ctia ing vién xem ho c6 du
tiéu chuan khong. Vén 1a mot bai kiém tra kho va yéu cau lugng kién thirc
16n, GRE 1a ngudn gdc ctia ndi lo ling 4m anh rat nhiéu ngudi trong nhimg
sanh duong DPai hoc. Steel va Aronson da no1 vo1 mot nira $6 nguol tham
gia rang ho s& danh gia ca d6 thong minh nita. Ho cho rang véi nhiing
nhitng ngudi d6, dd cing thang s& vi thé ma ting cao hon. Khi nhan duoc
két qua, chat luong bai thi ctia cac sinh vién da tring gan nhu khong thay
d6i gitta hai nhoém. Tuy nhién, v6i nhitng sinh vién da mau thi cau chuyén
lai hoan toan khéc. Vén da bi diéu kién hoa boi mot khuon méu lac hau, ho
thire hién bai thi kém hon khi tin rang no sé& phoi bay tri thong minh thuc su

ctia ho. Theo nhu két luan ctia Steel va Aronson, su ky thi xa hoi ddi voi



nhig M¥ goc Phi da tac dong 1én tu tudng cia ho. Trong khi nd luc pha bo
khu6n mau vé ban than, ho d c6 nhitng suy nghi van vo va chinh ching da
lam ho sao nhang trong khi dang ra phai tap trung giai nhirng cau hoi hay
bai toan trudc mit. Nhiing sinh vién da trang, von chang bao gio phai trai
nghiém ndi so nay, da c6 khong gian tim tri rong rai hon dé tap trung giai
bai. Thi nghiém dang nay da duoc 1ip lai voi su thay doi vé gidi tinh, quc
tich, va du cac loai diéu kién khac nita. Cac nha tam 1y hoc goi ddy 1a moi
de doa tir khudn miu (stereotype threat). Khi ban so rang hanh dong sap
t&i ciia minh s& x4c nhan mot khudn mau tiéu cuc vé ban than, nd co thé tré
thanh mot 101 tién tri ty hoan thanh, khong phai béi vi khuén mau dé dung,
ma bai ban khong thé ngimg lo lang rang minh sé& tré thanh vi du chimg

minh cho no.

Nhiing 10i tién tri tu hoan thanh nay vé ban chat chi 1a van dé nhan thuc,
va bdi vay chung rat d& loai trir. Mot nghién ctru khac dugc thuc hién boi
Steele da danh gia kha nang toan hoc ciia nam va nir. Khi nhiing bai toan ¢
murc don gian, cac d6i tuong & ca hai gi6i c6 phong d6 twong dwong nhau.
Tuy nhién khi bai kiém tra tré nén kho hon, diém so ciia cac déi twong nix
gidm rd rét so voi nam gio1. Steele cho thuc hién lai thi nghi€ém trén, nhung
& lan nay, trudce khi phat dé, nhitng ngudi tham gia duoc phd bién rang két
qua bai kiém tra thuong twong duong nhau du ngudi lam dé c6 1a dan éng
hay phu nit. Va két qua cta phai nit d3 khong con thap nhu lan trude, ho da
giai bai tt ngang nglra v4i canh may rau. Stre manh ctia khudn mau phy nit

keém toan hon dan ong da bi triét ti€u hoan toan.

Trong tam 1y hoc xa hoi, nhiing 101 tién tri ty hoan thanh c6 mot phién
ban mang tén 1y thuyét gin mac (labeling theory). Theo nhu thuyét nay thi
khi a1 do6 tin rﬁng ban thudc mot tuyp nguoi nhét dinh, ban s& c6 xu huéng
hanh xtr sao cho khép véi suy nghi va mong doi ciia ngudi d6. Néu thay co

cua ban tin rang ban thong minh, ho s€ do6i xur vo1 ban nhu mdt nguoi ¢o



kha ndng. Ban cam théy minh nhan dugc nhiéu su quan tam va ton trong, tur
d6 ban c6 dong luc hon, bo ra nhiéu nd luc hon. Vong quay phan hoi tich
cuc ctr thé lip lai dan dén viéc ban thyc sy tré thanh con nguoi khdp voi cai
méac ho dan 1én ban tir dau. Trong mot thi nghiém do William Crano va
Phyllis Mellon thuc hién vao nam 1978, vai hoc sinh tiéu hoc da dugc chon
mot cach ngau nhién tir mot 16p. Thay ¢d ciia cac hoc sinh ndy duoc cho
biét rang chung la nhitng dua tré ¢ IQ rat cao va ¢ kha ning 1a than dong.
Bai kiém tra IQ tat nhién da khong hé dién ra, va két qua nay hoan toan 13
bia dat. Tuy nhién, vi tin vao 101 ti€n tri nay, cac théy co da chu y dac biét
to1 nhiing hoc sinh dugc chon, va thé 1a két qua hoc tap cua ching cling tot

hon cac ban cung 16p.

Hay nghi t6i thi trudng chimg khoan. Khi ngudi ta tién doan rang né
chuin bi suy thoai, ho s€ khong dAu tu nita va bat dau ban théo. Nhiing
nguoi khac nghe vé sy ban thio nay sé ciing bat chudc va ban theo. Ngay
cang c6 nhiéu ngudi ¢ ging du doan trude twong lai, va 1énh ban s& ngdy
cang ting. Mot khi truyén thong dai chiing danh hoi duoc va vao cudc, gia

chtng khoan sé& lao doc khong phanh.

Céc nghién ctru da cho thay khi ban tin rang ai d6 1 ké khdn, ban s& co
thai do thu dich véi ho, va viéc d6 s& khién ho hanh xtr nhu mot ké khén
thie su. Nhitng nghién ctru nay ciing chi ra rang néu ai d6 cho rang ban doi
khong yéu minh, ho s€ bt dau giai nghia nhiing sy viéc nho mdt cach tiéu
cuc — tir d6 s& dan t6i cam giac bi rudng bé va khién cho chinh nhitng ngudi
ban doi cua ho tré nén xa cach. Vong phan hoi ¢t 1ap di 1ap lai cho t6i khi
161 tién tri tu hoan thanh.

Nam 1980 Steven Sherman da goi dién thoai va hé1 mot ) nguol xem
ho c6 san sang tham gia vao chuong trinh tinh nguyén l4i xe dua dén céac

bénh nhan ung thu khong. Nhom tht nhét chi dugc hoi xem ho c6 tham gia



chuong trinh khong: Ho tréd 161 1a ¢6 va chi 4% thyc su ¢ mat. Nhém con
lai thi duoc hoi 1a liéu ho ¢6 t6i khi dugce goi khong. Hau hét tra 101 1a sé& ¢6
mat. Va ph?m dong da thuc su td1 tham gia. Nhom thir hai da phai ty dat ra
mot gia dinh vé tinh céch cta ban than, va béi vi ho da v& nén mot buc
tranh thé hién minh nhu vay, ho s& phai cd gang tro thanh con ngudi d6 néu

khong mudn bi roi vao trang thai roi loan nhan thirc.

Khi n6i vé niém tin, ban chang thong minh 1am dau, va nhiing thir ma
ban cho la dung s€ tr¢ thanh hi¢n thuc néu né duoc cho 1én men du 1au. Néu
ban mudn c6 mot cong vigc 6n dinh hon, mot cudc séng gia dinh hanh phtc
hon, mdt ngudi thay gidi hon, hay mot nguoi ban tot hon — ban sé& phai
hanh xir nhu thé nhimg thir ma ban mong moi tir ngudi khac da thyc sy bt
dau xay ra. Diéu nay khong dam bao mang dén su thay d6i, nhung van hon
1a khong c6 gi ca. Mau chdt cua van dé nam ¢ chd: Cai nhin tiéu cuc s& dan
t6i nhitng tién doan tiéu cuc, va ban sé bat dau vo thirc tac dong 1én moi
truong xung quanh mot cach tidu cuc va khién tién doan d6 trd thanh hién
thure.

Ping voi di mua cudn The Secret®. Khong, ban khong thé chi cir mong
mudn va moi tht s& thanh hién thuc. Tuy nhién, ban co thé tranh duoc bdi
canh nguoc lai, va chi riéng diéu nay thoi da du dé lam cho cudc song trd

nén tuoi dep hon roi.



BAN VAN TUGNG

Ban 13 cé thé duy nhét va su hanh phic cia ban phu thudc vao viéc ban cd bang long véi cudc séng hay
khong.

SU THAT LA

Ban 13 mdt tap hop cta nhiéu ban ngd, va hanh phic cta ban dua vao viéc thoa man tét ca nhimg ban nga

nay.
D3 bao gid ban bi 6m ning t&i murc phai nam liét givong nguyén mot tuan
chua? Ban c6 nhé dugc diéu gi trong khoang thoi gian d6 khong? Co 18 1a
chéng co gi méy nhi? Sudt ca cude doi ban, c6 nhirng mang trai nghiém lon
da bi ném qua mot bén va lang quén hoan toan. P61 khi ban nhin lai va tu
hoi “Pa thang Ba r6i co a?” hay “Minh di 1am viéc & ddy dugc 5 nam roi

sao?”

Pé hiéu dugc su khac biét giira trai nghiém va ky trc, trude tién ban
phai hiéu r& hon mot chut vé ban ngd da. Cam giac vé ban ngi ctia ban chi
dung lai & d6 — no6 1a mot cam gidc. Con nguoi ma ban tudng 1a chinh minh
thie chat 1a mot nhan vat gia tudng trong cau chuyén ban ty ké vi ban than
va voi nguoi khac. Cau chuyén ndy ciing thay d6i qua thoi gian va tiy vao
tinh hudng. Tam thoi, hiy don gian hoa va tuong twong rang ludn co hai
ban nga ton tai dong thoi trong dau ban — ban nga hién tai va ban ngi ghi

nhd.



Ban ngi hién tai 1a ké dang trai nghiém cudc séng trong thoi gian thyc.
Do chinh 1a ban trong khoang 3 gidy ma bd nhd giac quan dong lai. Khoang
30 gidy sau d6, bd nhé ngin han bat dau tung himg véi cam giac va suy
nghi cua ban. Ban dua kem 1én miéng va cam nhan huong vi ngot ngao. Sau
d6 ban nhé rang minh vira in mot miéng kem rat ngon. Roi sau 5 nim, ban
chang con chit ky ¢rc ndo vé viée an cay kem d6 ca. Doi khi, rat hiém thoi,
mot diéu ndi bat xay ra khién ban chuyén thong tin vao bo nhé dai han. Hay
thir nghf lai vé tat ca nhitng 1an ma ban di n kem di. C6 bao nhiéu ky trc
ban ¢6 thé nhd mot cach thuc su 1d rang chir khong phai 1a nhiing lan khoi
md 40? Ban c6 thé ké bao nhiéu cau chuyén vé nhitng 1an an kem? Ban nga
ghi nhd ciia ban dugc dung 1én tir nhitng ky trc da duoc luu chuyén vao bo

nhdé dai han.

Khi tua lai cugc do1 minh trong tam tri, ban khong thé nhé hét tat ca
moi diéu ma minh d4 trai nghiém. Chi c6 nhiing thtr dugc chuyén tir trai
nghi€ém qua tri nhd ngén han r6i dua vao bd nhé dai han méi co thé duge
goi lai mot cach dﬁy du. Viéc di mua kem khong nham muc dich dung Ién
mot ky e tuyét voi. N6 chi don gian 1a mot hanh dong nham trai nghiém
cam xuc hanh phiic trong vai phit ngan ngui. Tat ca chi don gian 1a sy thoa
man ttrc thoi. Niém hanh phuc c6 duoc tir nhitng trai nghiém nhu vay rat

mong manbh.

Nha tdm 1y hoc Daniel Kahneman c6 rat nhiéu diéu dé néi vé chu dé
nay. Ong cho rang ban ngi thudng dua ra quyét dinh trong cudc doi ban 1a
ban nga ghi nhd. N6 kéo ban nga hién tai cua ban di tim nhitng ky trc méi,
va no tao ra sy trong doi mo1 dua trén nhirng trai nghiém cii. Ban nga hién
tai khong c6 kha ning kiém soat twrong lai ctia ban. N6 chi ¢6 thé diéu khién
mat vai hanh dong tic thoi nhu ryt tay lai khi gap ltra nong, hay diéu khién
hai chan budc di. Thi thodng, n6 thoi thic ban an mot chiéc banh burger

pho mai, ngé)i xem mot by phim kinh di, hay 1a choi tro choi dién tu. Ban



nga hién tai cam thy sung sudng khi duoc hanh dong hay cam nhan. N6

thich duoc dam chim trong trai nghiém.

Tuy nhién, ban ngd ghi nhd méi 1a ké dua ra nhitng quyét dinh 16m. N6
cam thay hanh phuc khi ban c6 thé ngdi lai, nhd vé cudc doi minh va cam
thiy thoa man. N hanh phiic khi ban ké véi nguoi khac vé nhirng diéu
minh da thay va da lam. Kahneman da dua ra mot thi nghiém tudng tuong
sau: Hay tuong tuong ban dang chuan bi tin huong mot ky nghi hai tuan.
Ngay sau ky nghi ban s& phai uéng mét than duogc c6 tac dung x6a bo moi

ky trc ban c6 trong vong hai tuan do.

Piéu nay s& anh hudng t6i quyét dinh ctia ban nhu thé nao? Biét rang
minh sé& chang nhé gi vé hai tuan trong cudc doi, ban s& bo thoi gian ra 1am
nhirng gi? Cam gidc ky la ma ban dang c6 ngay bay gio chinh 1a hé qua cua
su xung dot gitta hai ban ngd. Ban nga hién tai s& dé dang dua ra lva chon:
tinh duc, truot tuyét, nha hang sang trong, nhirng budi hoa nhac, nhirng budi
tiéc — tt ca nhitng tht c6 thé khién ban hanh phuc ngay tirc thi. Ban ngi ghi
nhé thi lai khong chic ldm. N6 muén di téi Ireland va tham thu cac toa 1au
dai co, hodc 14 thir 1ai xe tir New York ti Los Angeles chi dé xem chuyén gi

s€ xay ra.

Nhu vay, dya vao nghién ctru cua minh, Kahneman da két luan rﬁng co
hai dong suy nghi gitip ban quyét dinh xem minh c¢6 hanh phiic hay khong.
Ban nga hién tai cam théy hanh phtc khi dugc trai nghiém nhirng thtr ban
thich. Ban ngi ghi nh¢ thi lai hanh phiic khi ban c6 thé nhin lai qua khir va
tim duoc nhiéu ky tc tich cyc. Nhu Kahneman di chi ra, mot ky nghi hai
tuan chi c¢6 kha nang dem lai mdt vai ky trc tron doi. Co thé ban s& thinh
thoang nhd lai chung va cam thay hanh phtic. C6 mét su thiéu can bang rd
rét gitta khoang thoi gian ma ban phai bo ra dé xay dung ky trc va thoi gian

ban dung dé tin hudng chung sau nay.



Ban ngi hién tai chang wa thich gi viéc phai ngdi ban gidy. N6 cam thay
minh nhu chim nhét trong 16ng. N6 ¢6 thé dung chd thoi gian dy dé 1am gi
d6 that vui vé. Ban ngd ghi nhé khong c6 diéu kién tao dung ky e méi nén
no san sang lam viéc cham chi dé kiém tién chi tra cho thirc dn va chd &; va
tat nhién, né ciing sin sang tam gac sy thoa mén sang mot bén.

Vi ban va rat nhiéu nguoi khac, hanh trinh di tim hanh phuc trong cude
song 1a mot chudi nhitng xung dot cta hai ban ngd nay. Theo nhu nghién
ctru cia Kahneman thi hanh phtc khong thé chi bao gdm mit nay hay mat
kia. Ban can phai cam thay hanh phuc ngay trong hién tai va dong thoi phai

tao ra nhirng ky niém dang dé nhin lai sau nay.

Pé c6 thé cam thay hanh phiic ngay lac nay va cam thay thoa man vé
sau, ban khong thé chi tap trung vao viéc dat dugc cdc muc ti€u, bdi vi mot
khi ban dat dugc chung, trai nghiém s¢€ két thuc. Dé co thé thuc sy hanh
phuc, ban phai théa man dugce ca hai ban ngd ciia minh. Hay di mua mdt
cay kem di, nhung nh¢ lam diéu d6 mot cach that y nghia dé co thé tao ra
mot ky tre 1au dai. Hay ctr cay kéo dé c6 tién cho sau nay di, nhung dimg
quén 14 ban ciing can phai 1am sao dé cam thdy hanh phiic ngay trong khi

lam viéc.



.

TuIEN KIEN VE

BAN VAN TUGNG
Ban biet ro su thay ddi trong céc quan diém cla minh qua thoi gian.
oU THAT LA

Trir khi ban ghi chép lai mot céch cd ( thic va chi tiét vé su phdt trién ciia ban than, ban sé luon cho rang
cam xtic va con nquti hién tai ciia ban tlr xua dén nay van vay.

Hay nhd lai ban than thoi trung hoc. Ban da 1a nguoi thé nao?

Mdt sb diém ndi bat s& duoc go1 nhd ngay 1ap tirc — kiéu toc kinh
khuing, nhitng chiéc 40 phong ngu ngdc, va gu 4m nhac ky quai. Ban timg 1a
mot ké do hoi.

Néu ban timg theo mot xu hudng phan van hoa thi co 18 s& con dau dén
va kho khan hon khi nhé lai con nguot cii cia minh. Co6 phai ban tung 1a
mot ngudi theo trrdong phai emo, mdt ké an mac theo phong cach grunge,
hay da timg trao doi tiéu thuyét Star Trek véi lil ban trong cau lac bd cd
vua? Du hoi d6 ban timg rét thich thtr gi di nira, thi gid c6 18 13 ban ciing da
hét thich rdi. Chic 1a ban ciing di hoc duoc cach dbi phé voi mai toc bat tri,
biét cach chon quén 40 hon, va biét dugc thé loai nhac nao thuc su dang
nghe. Ban da tim ra dugc truong phai chinh tri va gu phim anh cho ban
than. Ban cling hiéu dugc mot tinh ban chan chinh 1a thé nao. Rat dé dé

nhan ra dugc sy khac biét gita con nguoi ban ngay ay va bay gio, nhu thé



nhin vao hai tdm anh xua va nay vay. Tuy nhién, c6 nhiing khéac biét kho
nhan biét hon. Cac nha khoa hoc da chiig minh réng ban khong thuc su
gidi trong viée tu so sanh thé gidi ndi tAm cta ban bay gid véi thé gisi ndi
tdm cua ban ngay trudc.

Nha tam 1y hoc Hazel Markus tai Dai hoc Michigan cho réng khi nhan
dugc thong tin méi c6 kha nang de doa hinh anh ban than, ban s€ nhanh
chong phan tmg dé tai khang dinh danh tinh. Cac nha tam 1y hoc da biét
ngay tir dau rang ban ngd 1a mot thtr vira nhat quan vira hay thay doi. Trong
moi thdi diém, ban tu bao vé nhiing két luan tr sy tu nghiém cua minh,
nhung ban ngd ma ban bao vé lai c¢6 thé thay doi cho khép véi cac tinh
huéng xa hd1 ngoai vi. Theo nhu két luan vao nam 1910 ctia nha tim 1y hoc
William James thi: “Mot nguoi s& ¢ sb ban ngd xa hoi bang véi sé nhom
ngudi so hitu ¥ kién, quan diém ma ngudi d6 quan tim.” Ngay lic ny,
nhirng ban nga trong ban ciing giong nhu nhirg mit phan xa cia mot ling
kinh; thay d6i hudng xoay va mot con nguoi khac cuia ban s& xuat hién dé
phtt hop voi thé gii bén ngoai. Thién kién vé sy nhit quan (consistency
bias) da 1am cho ban nghi riang ling kinh nay luén c6 kich thudc va hinh

dang nhat dinh, nhung thuc té lai khong phai nhu vay.

Nam 1986, Markus dd xuét ban mot nghién ctru trong d6 cho thiy cac
ban ngd dé bi thao tang dén thé nao, va ban mu tit vé nhitg su thay do6i nay
ra sao. Cong trinh nay 1a thanh qua cua hai thap ky nghién ctru. Tt nam
1965, Markus va dong nghiép da thu thap y kién chinh tri tir mot nhém hoc
sinh trung hoc va cha me ho. Sau d6 6ng tiép tuc lién lac va thu thap ¥ kién
ctia nhitng ngudi ndy vao nim 1973 va 1982 dé xem c6 su thay d6i nao
khong. Nhirng ciu hoi c6 chu dé trai rong tir viéc hop phap hoa mot sd chit
ma tay cho ti quyén ctia pham nhén va tinh hop 1y ctia cac cudc chién
tranh. Nhu ban ciing c6 thé doan, thai do ctia nhimg ngudi tré c6 su thay doi

rd rét hon nhiéu trong khoang thoi gian tir nam 1965 dén 1973 so véi cha



me ho. Nhin chung thi qua 17 nim, quan diém ctia ho ngdy cang tré nén
bao thu. Markus da chi ra réng khi ban con tré, ban céi mo hon, dé dang
d6n nhan nhitng thay d6i trong quan diém cta ban than hon. Tinh than dang
phai ctia ban con chua duoc dinh hinh 1 rang thanh nhiing triét Iy c4 nhan.
Sau khi da thu thap du von séng, ban bt dau 6n dinh hoa gbc nhin cua
minh va tim mot chd ding cho dao dtrc ca nhan. Diéu nay nghe thi c6 vé
hién nhién, nhung khi Markus hoi nhitng ngudi tham gia thi nghiém vé diéu
ma ho ting tin vao, chi c¢6 khoang 30% c6 thé nhé lai duoc nhitng cau tra
10i cii. Nhitng nguoi con lai ¢6 xu hudng cho rang quan diém chinh tri caa
ho van luén nhu vay. Vi du nhu néu ho dang tin réng tir hinh 1a mot hinh
phat thich dang thi ho ciing mic dinh minh di nghi vay ngay tir ddu, mic du

trong cac ban diéu tra cii, ho da tung phan do1 n6 khi con nién thiéu.

Thi nghiém tuong tu da dugc thuc hién vao nam 1998 badi Elaine
Scharfe tai Pai hoc Trent va Kim Bartholomew tai Simon Fraser. Trong thi
nghiém ngan han hon nay, ho di cho ngudi tham gia déanh gia vé do hanh
phuc ctia minh trong mot méi quan hé. Nhitng ngudi tham gia déu dang hen
ho, sdng chung, hodc da cudi. Cac ciu hoi chi tiét tir tin suat doi phuong
1am ho khé chiju, dén viéc ho nghi mbi quan hé éy s& tOn tai trong bao lau.
Cac cau hoi nay duoc lap lai sau 8 thang, va cic nha khoa hoc ciing yéu cau
ngudi tham gia nhd lai cau tra 10i trude day cua minh. Nhitng ngudi ¢6 mbi
quan hé 6n dinh va khong thay d6i thi hau hét déu nhd 6 cau tra 101 ci,
nhung v&i nhitng ngudi ma moi quan hé da trd nén tét dep hon hay xau di
thi lai khong thé nho lai qué khtr mot cach chinh xac: 78% phu nit va 87%
dan 6ng di nhd sai cau tra 101 cii ciia minh. Hau hét nhitng nguoi tham gia
thi nghiém déu c6 thé goi nhd kha tt vé cam xtic ban dau cua ban than,
nhung v&i nhitng ngudi khong thé, thién kién vé su nhat quan da thay doi

ky trc ctia ho sao cho phu hop véi cam xuc ton tai ¢ thoi diém noi.



Trong mdt thi nghiém thuc hién boi1 George Goethals va Richard
Reckman tai Pai hoc Williams vao nam 1972, sinh vién da dugc phép néu y
kién c4 nhan vé chuong trinh Racially Segregated Busing@. Cau tra 101 cua
ho duoc ghi am lai va sau do vai tuan, ho dugc moi dén noi chuyén vi1 mot
dién vién c6 nhiém vu thay d6i y kién ban dau ctia ho. Néu ho 1a ngudi ung
ho chuong trinh nay, dién gia sé& chi ra nhitng khuyét diém cta nd. Néu 1a
ngudi phan ddi, ho s& dugc nghe vé nhirng mdi hai cua sy phan biét chung
toc. Va cling giéng voi cac thi nghiém khéc, sau budi tranh lun, cac sinh
vién nay dugc héi lai nhitng cau héi cii, va ca ca hai nhém déu khong thé
tra 101 dang. Ho da bi thuyét phuc nhung lai cho rang quan diém luc sau

vbn d3 ton tai trong dau ho ngay tir dau.

Mot trong nhitng diém ky la cua thién kién vé sy nhat quan 13 né co thé
co tac dung ngay lap tuec. Néu ban duge mdi cho tin rﬁng minh 1a mot nguoi

trung thuc, ban s€ hanh xtr dang nhu vay.

Nam 2008, Dan Ariely, Nina Mazar, va On Amir tai MIT da thuc hién
mot thi nghiém véi cac sinh vién truong kinh té ctia Pai hoc Havard. Ho
yéu cau cac sinh vién ndy giai nhiéu bai toan nhét c6 thé trong vong 5 phit.
Sau d6 mot sinh vién s€ duoc chon ngéu nhién va s€ dugc thudng 10 do-la
cho mdi dap an dung. Trudc khi bai kiém tra bat dau, mot nira s6 sinh vién
dugc yéu cau liét ké 10 cudn sach ho di doc hoi con & trung hoc, ntra con
lai phai ké ra 10 diéu rin trong Kinh thanh. Sau d6, ¢ ca hai nhom nay, mot
ntra s6 sinh vién s& ¢6 co hdi an gian qua vi¢c tu thong bao sb cau tra 1oi
dung, nira con lai s& phai ndp bai. Trong nhom liét ké sach, tong diém da
cao hon trung binh t&1 33%, nghia 1a c6 nguoi da an gian. Trong khi d6 &
nhom phai ké 10 diéu ran, diém s6 & dudi mic trung binh; nghia 13 khong
ai gian dbi ca. Mot nira sb sinh vién da bj moi cho suy nghi vé sy trung
thue, va boi vi ai cing tin rang minh 13 nguoi trung thyc, ho dd hanh dong

nhu vy dé ¢am bao tinh nhat quén.



Ban ludn phai trai nghiém thién kién vé su nhat quan tuc thi. Néu ban
ky mot cam két trung thyuc, ban thuong c6 xu hudng giit dung cam két. Khi
ban dong ¥ s& lam gi d6, nhung sau nay lai cam thiy khong htng tha nita,
ban van s& thue hién viéc d6 dé tranh cam giac thiéu nhat quan v6i ban than
va voi ngudi khic. Trong nhing truong hop ban bi moi dé nghi vé ban than
theo mét cach nhat dinh, kha nang cao la ban s€ hanh xtr dang y nhu vay.
Nam 1978, trong thi nghi¢m ctia minh, Robert B. Cialdinia, John T.
Cacioppo, Rodney Bassett, va John A. Miller tai bang Arizona da hoi cac
ddi tuong tham gia xem liéu ho ¢6 tinh nguyén tham gia lam ttr thién
khong. Khoang mot ntra d3 nhan 10i. Sau khi da nhat tri, nhitng nguoi nay
dugc phd bién ring cong viée s& bat dau luc 7 gid sang. 95% sb nguoi dong
v da c6 mat dung gio. Khi ho ldp lai thi nghiém nay, nhung lai thong bao
thoi gian bat dau cong viée trude, chi co 24% sd ngudi nhan 10i tham gia.
Nhitng ngudi trong thi nghiém ban dau khong thuce sy muén dén sém nhu
vay, nhung bai vi ho da nhan 101 tir trude nén ho budc phai ching to rﬁng
minh 13 ngudi nhit quan, du sé khong c6 hiu qua tiéu cuc nao xay dén néu

ho khong gitr 10i. Khong ai mudn 1am mot ké dao dirc gia.

Thién kién vé sy nhat quan 1a mot phan trong mong muén chung nham
giam thiéu sy khé chiu xuét phat tur su bat hoa nhan thirc — nhirng cam xuc
ban cam thay khi nhdn ra ring minh c6 hai quan diém cho cing mot van dé.
Khi ban n6i mot dang va lam mot néo, cam gidc ghé tom sy gid tao sé phai
duogc giai quyét, néu khong, ban s& khé ma yén 1ong dé chuyén qua lam
viéc khac. Ban luén mudn cam thay minh c6 kha nang tién luong trudc cac
hanh vi cta ban than, va boi vay, thinh thoang ban s€ vo thure tu bién tap lai
lich sir cudc sdng cia chinh minh dé cam thdy minh dang tin tuong. Néu
ban c6 it nhiéu tu cai thién ban than, va ban tim thay y nghia trong sy thay
ddi d6, ban s& kim nén thién kién vé sy nhat quan. Thé nhung nhiéu luc, ban

khao khat nhirng chi tiét d3 qua trong cudn tu truyén doi minh dugce hé mo



theo cach phi hgp hon véi mong muén ctia ban & hién tai va ban khong thé
chap nhan viéc minh d3 timg 13 kiéu ngudi ma theo tiéu chuan méi ciia ban
1a hoan toan dang ghét. Ban c6 thé di timg yéu dién cudng, nhung mot khi
bat dau nghi ngd, ban s& x6a bo qua khir va thay thé no bang mot phién ban
khac hop 1y hon vé6i con ngudi hién tai. Nhitng nguoi 16m tudi c6 xu hudng
cho rang 1ii tré rat ngay tho, va déi khi ho cam thay thich tha khi thay
nhitng nguoi tré ciing thiéu hiéu biét nhu ho trude day. Poi khi ho nghi rang
chi can du khon ngoan, chin mudi 13 ¢6 thé danh bai sy thiéu hiéu biét do.
Pay chinh 1a thién kién vé sy nhat quan: Ban tin rang néu luc trudc ban biét
duoc nhitng diéu ma ban biét ngay lic nay thi moi thir dd khac di. Thuc ra
thi con nguoi can phai thay d6i qua thoi gian. Thién kién vé sy nhat quéan 1a

su that bai trong viéc thira nhan diéu do.
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BAN VAN TUGNG
Bigt duoc lich st cla nquti khdc sé qitip ban dé& dang xdc dinh xem ho |3 kiu nquti thé nao hon.
oU THAT LA

Ban thutng voi vang di dén ket luan sau khi so sanh ho vdi nhing m&u nquti da ton tai san trong tiem thic
clia ban.

Mot nguroi ban vira di hen ho vé va ké véi ban vé mot nguoi rt hoat bat,
kho doan, vui tinh, nhung ciing c6 thé hoi nguy hiém. Ngudi ban d6 nghi
rang minh da phai long d6i twong kia. Khi ban hoi ngudi kia 1am nghé gi thi
ho tra 101 rﬁng do 1a mot bac si chuyén chita bénh vé chan. Liéu ban c6 bat
ngo trudc thong tin nay khong? Co 1€ 1a ¢6. Nhung tai sao? Noi cho cung
thi ban biét gi vé bac si chita bénh vé chan? Liéu ho c6 phai 1a loai nguoi cé
thé di nhay du vao cudi tudn trude va di ca do da ga phi phap vao cudi tuan
sau? Liéu d6 co phai 1a diéu ma mot chuyén gia vé chan cing s& 1am? Hay
ban dang muong tuong rang do6 sé 1a kiéu ngudi nam nghi giita ddm méo

trong khi xem qua album chtra toan anh nhitng ban chian moc nim?

Trir khi ban da timg lam ngoai trudng, kha nang 16n 1a ban chang biét gi
méy vé nhirng nguo1 khac biét vai ban. Ban st dung dinh kién, c6 thé 1a
dinh kién tdt, c6 thé 13 khong, dé phan loai tit ca moi ngudi. Viée nay giup

ban suy nghi nhanh hon vi no6 tao diéu kién dé ban xay dyng hinh tuong san



cho nhitng diéu chua biét dé c6 thé dua ra quyét dinh dé dang hon. Néu
khong c6 nhirng bd loc, thé gidi quanh ban s& 1a mot mé hon don. Qua thoi
gian, ban phat trién nhiing 16i tat trong tim tri dé c6 thé suy nghi nhanh
chong va gon nhe hon. Phan loai 1a mot trong nhitng cach tuyét voi nhét dé
1am moi thi trd nén dé hiéu. Va khi gap nguoi la, ban nang dau tién cua ban
1a xép ho vao mdt trong nhirng tuyp nguoi co san trong dau ban. Tir d6, ban
c6 thé nhanh chong xé4c dinh gia tri loi ich hay rui ro ma nhiing ca nhan nay
mang lai. L6i hanh xt ndy dugc goi 1a sw tw nghiém vé tinh dai dién

(representativeness heuristics).

Daniel Kahneman va Amos Tversky d3 xuit ban mét cong trinh nghién
clru vao nam 1973 dé 16i bat su tu nghiém vé tinh dai dién nay ra khoi dam
lung nhung nhitng thién kién nhan thirc lic no cling ton tai trong tAm tri
ban. Vi du duéi day la mot doan téng hop ruat ra tr nghién ctru do va nhiéu

nghién ctru khéc:

Donald 1& mét sinh vién dai hoc rat théng minh, hoc gidi tat cd cac
mén, nhung lai thiéu sang tao. Anh &y 13 mét ngudi radt gon gang,
va luébn muén mang lai s¥ ngdn ndp cho moi m&t cudc séng. Khi
viét, giong van cla anh 4y thiéu cdm xuc va anh &y toan s dung
t¥ ng hay vi du lién quan t&i khoa hoc gid tudng. Anh &y khéng

thich gan gii moi ngudi, va cé tiéu chuln dao ddc rat cao.

Trong nghién ctru nay, cc dbi tugng tham gia ciing phai doc doan vian
gidng nhu vay. Chung 1a nhitng miéu ta ca nhan duoc rat ra sau khi phong
van 30 k¥ su va 70 luat su. Gia st ban 1a mot ngudi tham gia nghién ctu,
theo ban thi Donald 1a k¥ su hay luat su?

Day la luc ma su ty nghiém vé tinh dai dién s& danh lac huéng ban. Néu
thudc sd dong, ban s€ cho réng kha nang Donald 1a mot ky su s€ cao hon.

Pung 13 nhitng miéu ta trén rat khép voi hinh anh ctia mot ki su. Tuy nhién



ban lai hoan toan bo qua su that 1a co dén 70% kha nang anh ta lam luat su.
Do 1a ty 1€ ma cac nha khoa hoc da chon: 70 luat su — 30 k¥ su. Kahneman
va Tversky két luan rang con nguoi dua ra nhitng du doan dya vao tinh dai
dién — d6 khép ciia thong tin moi voi thong tin ban di c6 sin trong dau. Doi
khi, thir thong tin ma ban c6 san chi 1a mot buc tranh biém hoa cuta thyc té.
Khi nghi vé mot 1anh tu Hoi gido, ban s€ tuong tugng ra hinh anh cua mot
ngudi mic bo 4o dai trum kin nguoi va van khin tring, di dép sandal. Nhic
t6i cao boi, ban 1ap tirc nghi t6i nhimg chiéc mii rong vanh, quan bo da, day
thong long, va dai deo sung. Khi tudng tugng dén k¥ su va luat su, va hinh
anh trong doan vtra doc khop véi mot ki su hon, ban khong chan chur vt
nhitng con sd qua mdt bén. Cac khudn mau trong tm tri ban khong chinh
xéc, va thuong thi chung cling chang nhat thiét phai dang. Chung chi can
xuét hién mot cach tirc thoi va tu dong dé hd tro ban trong vi¢c suy nghi
thoi. Néu to tién ctia ban nghe thiy tiéng dong trong bui rAm, ho can ngay
1ap tirc cho réng mot con vat nao do to 16n va doi khat dang tién toi gﬁn.
Néu can sy trg giip y té, ban can phai nhanh chong nhan ra dugc bién bao
c6 chit thap mau do phia trén dong chit Cdp Ciru dé ma xong thang vao, du
ban khong thé biét chic liéu d6 c6 phai khu nha bo hoang hay mét tro choi
& cong vién giai tri hay khong. Nghién ctru cia Kahneman va Tversky cho
thiy ban ning cua ban thuong bo qua cac con sb thong ké. Ban ning cta

ban rat dot toan.

Hay thur lai véi doan miéu ta sau:

Tom da hai 1an ly di. Anh danh phan 16n th&i gian ranh dé choi
golf. Anh thich mac nhitng bd vest d&t tién va 1ai mot chiée siéu
xe. Tom thudng hay tranh cai, va mo6t khi da bat dau thi rat cé
chdp, Tom phai thidng badng dugc néu khong thi s& trd nén tic tdi.

Anh 4y da phai hoc mai mé&i dudc tét nghiép dai hoc va dang tim



cach bu ddp cho khodng th&i gian @6 bing cach giao du nhiéu nhét

cé thé.

G10 thi hdy tudng tugng réng dé léy ra dugc doan mi€u ta nay, ho da
phong van 70 k¥ su va 30 luat su. Gio ban da biét vé cach hoat dong cua su
tu nghiém vé tinh dai dién rdi, ban théy Tom giéng mot luat su hay mot ky
su? Phai roi. Néu noi trén phuong dién xac suat thong ké thi kha nang Tom
1a mot k¥ su s& 16n hon, khong can biét hinh anh cta anh ta khép v6i khuon

mau tu nghiém cua ban vé mdt luat su té1 mirc nao.

Su tu nghiém vé tinh dai dién con 13 nguén géc ctia mot sb thién 1éch
nhan thtrc khac nita, vi du nhu 13 nguy bién lién két (conjunction fallacy).

Day la mot vi du nira tir nghién ctru cua Kahneman va Tversky:

Linda la m6t ngudi phu nt doc than 31 tudi. Co6 &y c6 vé cdi md
va théng minh. Cé &y da t&t nghiép dai hoc nganh triét hoc. Khi
con la sinh vién, cb6 4y da rat tran trd vé su phan biét d6i x va
cdc vAn d& xa hoi. Linda cung d3 tung tham gia vao moét vai cubde

biéu tinh.

Theo ban thi Linda 1a mgt giao dich vién ngan hang binh thuong, hay 1a
giao dich vién c6 tham gia hoat dong vi nit quyén? Hau hét nhiing nguoi da
doc doan miéu ta trén déu chon phuong an thur hai, mac du néu xét trén
phuong dién thong ké thi 16 rang kha nang dé co ta chi don gian 13 mot giao
dich vién binh thuong sé& 16n hon. Chéc chin s giao dich vién trén doi nay
nhiéu hon s6 giao dich vién hoat dong vi binh dang gidi, khong can biét qua

khtr ctia ho co6 thé nao.

Nguy bién lién két duge xay dung dua trén su tu nghi¢m vé tinh dai
dién. Thong tin ban thu duoc cang khdp véi cac khudn mau trong tAm tri thi

chung cang c6 vé dting. Phan miéu ta bén trén khop véi hinh dnh cta ca



nhan vién ngan hang 1an nha hoat dong nit quyén, va boi vy ban c6 cam
giac kha ning né 1a phuong an dung sé ting gap déi. Mic du vy, néu xét
vé mit xac suat thi rd rang day phai 1a ty 1 nghich. Nhung ban lai khong
suy nghi dya trén cac thong ké, logic, hay nhitng diéu kién hop 1y. Ban sé&
lao ngay vao trung tm cam xtc cia minh va dua ra quan diém vé ngudi

khéac dua trén nhitng cau chuyén va nhan vat c6 san trong tim thuc. D6 1a
nhitng khudn mau dya trén nhitng con ngudi, sy kién ma ban da ting trai
qua trong qua khtr, hodc c6 dugc thong qua anh hudng cua su thadm thau

van hoa.

Kahneman va Tversky tiép tuc chimg minh diéu ndy bang nhiing thi
nghi¢m véi nhitng ngudi du dodn tuong lai chuyén nghiép©. Nam 1982, ho
yéu cau 115 ngudi lam nghé nay du doan sy kién c6 thé xay ra vao nim
sau. Ho dugc chia thanh hai nhom. Mot nhom udce tinh kha nang Hoa Ky va
Lién bang X6 Viét cat dirt moi quan hé. Nhom con lai du doan kha nang
Lién bang X6 Viét ngoai viéc cat dut quan hé véi Hoa Ky con thuc hién
xam luoc Ba Lan. Nhém thtr hai dd cho rang kha nang dé bdi canh thir hai,
vGi gap d6i so sy kién, trd thanh hién thuc 13 16n hon. Su tu nghiém vé tinh
dai dién ctia ho da bi kich hoat t6i hai 1an, boi vay ho cho rang kha ning no

xay ra s€ 16n hon kha nang xay ra ciia mdt su kién duy nhat.

Su tu nghiém vé tinh dai dién 13 mot cong cu hiru ich, nhung cling
khong kém phan nguy hiém. N6 c¢6 thé hd trg ban tranh khoi nhitng mbi
hiém nguy va tim kiém sy gitp d&, nhung no ciing thuong dan t6i su khai
quat hoa va cac dinh kién. Khi ban mong doi ngudi nao d6 hanh xtr theo
mot cach nhat dinh chi béi vi ho gidng véi khudn mau sin cé trong tm tri

ban, thi lic d6 ban khong thuc sy thong minh 1am dau.



BAN VAN TUGNG

Ruou vang 13 mot thir chdt long phic tap, chifa day nhiing huong vi tinh t& ma chi chuyén gia mdi c6 thé
thuc su cam nhan. Nhing nqudi ném rugu cé kinh nghiém khong thé ndo bi danh Iia.

SU THAT LA

Ca céc chuyén gia ve rugu vang cing nhu nqudi tiéu dung déu cd thé bi danh Ita khi su trong doi cua ho bi
thay dai.

Ban lu6t qua nhimg ddy hang trong cira hang ban ruogu dé tim mot chai
vang ngon. Ban cam thay bi choang ngop — ¢6 v sb chai lo véi du cac hinh
thu khéc nhau va duoc dan nhan in hinh tir cac 1au dai, vuon nho, dén ca
nhirng con kangaroo. Va con du cac loai nita chir — Riesling, Shiraz,
Cabernet — chon rugu kho 1am day. Nhin sang trai, ban thay nhiing chai
ruou voi gia khoang 12 do-la, nhin sang bén phai thi lai thdy nhiing chai vé6i
gia khoang 60 d6-la. Nghi lai vé nhitng canh phim ma cic nhan vat ngdi véi
nhau thtr rugu, cam ly 1€n, soi1 dud1 &nh sang va binh phém vé vi tannin, vé
thung 0, va vé chat luong dat trong nho — dudng nhu 13 ruou cang dat thi
cang tot phai khong?

Thuc ra thi ban lai chang thong minh 1am rdi. Nhung dimg lo — nhiing
ké sanh soi chuyén hép mot ngum nudce nho 1én men, day qua day lai trong

miéng ro1 nho ra kia cling chang hon gi ban dau.



Thir rugu vang 13 chuyén 16n ddi véi nhiéu ngudi. N6 tham chi con co
thé duogc phat trién 1én thanh sy nghiép. Thuc ra thi nghé nay da c6 tir ca
ngan nam roi, nhung phién ban hi¢n dai vadi cac thuat ngit nhu 16p vi, 1€, d0
hoa hop, va vi nho anh hudng boi chit ¢t mai chi ¢6 lich st vai trim nam
trd lai day. Nhitng nguoi thir ruou s€ néu ra di moi thr ma ho cdm nhéan
thay trong mot ly ruou vang cao cap, nhu thé ho 1a may quang pho bang
xuong bang thit voi kha nang phat hién ra ting loai phan tir ¢6 trong do
ubng vay. Tuy nhién cac nghién ctru cho thdy su nhan thirc ndy hoan toan

c6 thé bi thao tung, danh Itra, hodc 1a sai hoan toan.

Nam 2001, Frederic Brochet da thuc hién hai thi nghiém tai Pai hoc

Bordeaux.

Trong thi nghiém thtr nhat, ong chon ra 54 sinh vién dang theo hoc tai
khoa rugu nho va cho ho thir mot ly vang d6 va mét ly vang trang. Sau d6
ong bao cac sinh vién miéu ta hai ly rugu ma ho vira ubng mot cach chi tiét
nhat c6 thé. Tuy nhién diéu ma ong khong noi véi ho 1a thyc ra hai ly d6
cung chira mot loai rugu, chi la mot bén da dugc cho phém mau do. Trong
thi nghiém thi hai, ong yéu cau cac chuyén gia danh gia hai chai vang do
khac nhau. Mot chai rat d4t va chai kia thi lai cue ré. Va lan nay cling vay,
Brochet da néi ddi: Ong di cho loai ruou it tién vao ca hai chai. Vay két

qua cua hai thi nghi€ém nay ra sao?

Nhitng ngudi thir rugu trong thi nghiém thir nhat ¢ miéu ta vé loai nho
va luong tannin cé trong ruou do nhu thé d6 1a vang do thi thiét. Ca 54
sinh vién da b1 danh lwra, khong mdt ai phat hién ra do thuc chét 1a vang
trang. Trong thi nghiém th{r hai, thi nghiém véi bao bi bi trao doi, thi cac
chuyén gia da khong tiéc 101 khen ngoi thr rugu ré tién trong chai sang

trong. Ho ¢t tudn hang trang vé su phirc tap va toan ven cta nd, trong khi



d6 lai ché bai cung th rugu d6 trong chai it tién hon 13 nhat nhéo va nham

chan.

Mot thi nghi€ém khéc thyc hién tai Cal-Tech da cho nam chai vang dau
v6i nhau. Chung dugc dan méc tir 5 cho t&i 90 d6-la. Ciing gidng nhu & cc
thi nghiém trudc, cac nha t6 chire da cho rugu ré vao chai dat tién — tuy
nhién, lan ndy, nhitng nguoi thir regu con duoc két ndi véi mot may quét
nao. Mot vung nhét dinh trong nao s€ sang 1én khi ho ném ruou, nhung khi
thir t61 loai ruou ma ho tuong 1a dat tién, c6 mot ving ndo khac cling dugc
kich hoat. Trong mot thi nghiém khac thi ngudi tham gia dugc cham diém
cac loai pho mai an kém vdi hai loai rugu vang khac nhau, mot tur
California, va loai con lai 1 tir North Dakota. T4t nhién d6 van chi 13 cung
mot loai rugu dugce cho vao hai chai khac nhau. Vay ma nhiing nguoi tham
gia van danh gia cao loai pho mai dung kém véi rugu California hon va in
loai ndy nhiéu hon. Thé héa ra ca nganh cong nghiép thir rugu day sang
trong chi 1a mot trd bip bom u? Khong han vay. Nhitng ngudi thir rugu
trong cac thi nghiém néu trén da bi &nh hudng bd1 mot con quai vat dang sg
mang tén sw trong doi (expectation). Trong diéu kién binh thudng thi ning
luc cia mot nguoi thir rugu chuyén nghiép rat dang gom. Tuy nhién céc thi
nghiém ctia Brochet d3 thao ting cac yéu td trong mdi trudng xung quanh,
danh lac hudng céc dbi tuong tham gia téi muirc khién ning lyc danh gia cua
ho bi suy giam niang né. Su trong doi ¢ thé 1am t6n hai ning luc cta ho
nhu mot vién da Kryptonite 1am suy yéu siéu ning luc ctia Superman. Nhur
vay la su trong doi cling c¢6 tdc dong manh me khong kém gi cac gidc quan
thuan tiy. Hoan canh tao ra trai nghiém c6 thé thay d6i hoan toan cach ban
giai nghia nhitng thong tin duoc thu nhin tir cac giac quan von vo cing
khach quan. Trong tdm 1y hoc, su khach quan hoan hao duoc coi 13 diéu
khong tuéng. Ky trc, cam xuc, su diéu kién hoa, va da moi loai tap nham

nhitng thtr khac trong tam tri déu c6 kha ning 1am vAy ban nhiing trai



nghi€ém mai cua ban. Bén canh d6 thi sy trong doi cling c6 stc anh huong
vo cung 16n 1én 14 phiéu cubi cing quyét dinh xem ddu mai 1a thir ma ban
tin la thyc tai. Béi vay, khi ném ruou vang, xem mot bd phim, di hen ho,
hay 1a thuéng thirc dan loa 4m thanh ndi méi qua chiéc day néi tri gia 300
d6-la — hiy nhé rang trai nghiém cta ban chiu anh hudng tir ca cac yéu to
bén trong va ca cac yéu td bén ngoai. Ruou vang cao cap thi ciling nhu
nhirng thir dat tién khac, ban trong doi ring mui vi cta chiing s& ngon hon

va thé 1a ban thuc sy cam théy nhu thé.

Trong mot nghién ctru tai Ha Lan, nhitng nguo1 tham gia dugce dua vao
mot can phong dan day nhimg tim quang céo ca ngoi su tuyét voi ciia cong
ngh¢ do phan giai cao. Sau d6 ho duoc phé bién 1a s& duoc xem mot
chuong trinh TV ¢6 d phan giai cao. Sau khi xem xong, nhitng nguo1 nay
déu noéi rang ho cam thay hinh anh trén man hinh sic nét hon, mau sic twoi
sang hon so v&i cac chuong trinh binh thuong khac. Piéu ma ho khong biét
1a ho vtra méi duoc cho xem mot chuong trinh & do phan giai binh thuong.
Chinh sy trong doi rﬁng s€¢ duoc nhin théy hinh anh chat lugng cao hon da
khién ho tin vao diéu d6. Mot théng ké gan day cho thiy khoang 18% s
ngudi s¢ hitu man hinh TV ¢6 d6 phan gidi 16n van dang xem cac chuong
trinh phat séng & do phan giai thuong, nhung ho van tin rang minh dang

duoc xem hinh anh chét luong cao.

Trong nhitng ndm dau cua thap ky 80, Pepsi da dung nhimng cudc khao
sat mu trong chién dich marketing ciia minh dé tao hiéu ung khién moi
nguoi tin rang san pham ciia ho dugc ua chudéng hon Coca-cola. Ho goi day
1a The Pepsi Challenge. Cac nha tam 1y hoc tir lau da két luan rang ban
khong chon lya san pham wa thich vi gié tri thyc cia chung, ma béi vi cac
chién dich marketing, logo, va nhiing th tuong tu da phu phép ban bang su
nhan dang thuong hiéu. Thé rdi ban bat dau cam thdy dong diéu voi mot sd

chién dich quang cdo nhat dinh. D6 1a diéu di xay ra trong nhitng cudc khao



sat trudc The Pepsi Challenge. Du luan yéu thich cac mau quang céo cia
Coca-Cola hon ctia Pepsi, va boi vay, mic du chiing ¢6 huong vi gan gidng
nhau, nguoi ta van chon Coca-Cola. Vay 1a trong The Pepsi Challenge, ho
d3 bo di cac nhin hiéu. Cac nha nghién ciru nghi rang ho can phai ddn nhan
cho nhing chiéc cbc nay, va ho quyét dinh str dung chit M va Q. Sau thir
nghiém, nhiéu nguoi da két luan rang ho thich Pepsi (dugc gan nhin M)
hon 1a Coca-Cola (gin nhin Q). Kho chiu trude két qua nay, Coca-Cola da
thyc hién mot thi nghiém tuong tu va cho san phém cua minh vao ca hai
cdc. Va mot 1an nira, M da chién thing. Vay ra 13 tht nudc ngot nao trong

coc khong quan trong; don gian 1a ngudi ta thich chit M hon chit Q ma théi.

Ban sé& vo thitc tim nhimg dau hiéu & méi truong xung quanh lién quan
dén thir ma ban thich. DAy s& 1 nhitng dau hiéu gitp ban tim lai nhiing tha
nay trong tuong lai. V6i nhitng ngudi ném thir, hai san phdm c6 mui vi gan
nhu tuong duong nhau. Béi vay khi bi ép phai dua ra lua chon, ho chuyén
sang phu thudc vao bo nhitng dau hiéu khac dé dua ra quyét dinh — chir cai
ndo trong c6 vé dé chiu hon. R& rang, M duoc chudng hon Q, va trong
nhitng nghién ctru khac thi ngudi ta ¢6 xu hudng chon nhiéu A hon B, chon
1 nhiéu hon 1a 2. Thuong hiéu ciing hoat dong trén nguyén Iy d6. Lay ruou
vodka lam vi du — n6 khong c6 vi gi ca. Boi vay cac nha san xuat khong thé
dua vao mui huong dé 1am ban thich tha duoc. Thay vao do, ho phu thude
vao cac chiéu bai quang cao dé danh Iira ban nang phy thudc vao nhiing 16
tat thi giac trong ban. Cac thuong hiéu ny hy vong rang mdi khi ban dimg
trudc quéy vodka trong ctra hang ruou, sy trong doi duoc tao nén tir chién
dich quang céo cua ho trong tAm tri ban s& du 16n dé khién ban mua san
pham.

Trong mot cudc khao sat mu thi nhitng nguot1 nghién thudc 1a chéng
may khi phan biét duogc loai thudc minh hut véi nhitng nhan hang d6i tha,

va nhitng nguoi thur rugu chuyén nghiép cling luon gap kho khi phai phan



biét gitra loai ruegu vang 200 do-la va 20 do-la. Khi bay dd an dong lanh
duoc ham néng bang 10 vi song 1én ban an ctia mot nha hang sang trong,
hau hét moi nguoi déu khong nhan ra. Khau vi 1a thit hoan toan chii quan.
Néi theo cach khac, ban chang hé thong minh khi phai dting trudc sy lya
chon giita san pham nay voi san pham khac. Moi thitr déu nhu nhau — ban sé
nghi vé cac quang cdo, dé ¥ téi cach dong goi, hoic xudi theo y kién ctia
ban bé va gia dinh dé dua ra quyét dinh. Hinh thirc 13 tit ca.

Céc nha hang déu dwa vao diéu nay. Noi chinh x4c thi hiu nhu tt ca
cac loai hinh ban 1¢ déu dua vao diéu nay. Hinh thuc, gia c4, chién dich
marketing tdt, dich vu khach hang tuyét hdo — tat ca déu dan t6i su trong
doi vé chat luong. Trai nghiém thuc su cudi cung lai thanh ra it quan trong
hon. Chi can noi dung khong qua té, trai nghiém s& khép véi su trong doi
ban dau. Mot loat nhirng binh luan x4u s& khién mot bo phim tré nén t¢
hon, nguoc lai, nhitng binh luén tich cuc s€ thay doi suy nghi cua ban.
Hiém khi nao ban c6 thé xem mot bo phim trong méi truong chan khong,
tach biét khoi ban be, gidgi phé binh va quang cdo. Sy trong doi cia ban 1a
mot con ngua, va trai nghiém cua ban la co xe. Nhung ban lai thuong cho

rang vi tri nguoc lai mai 1a ding béi vi ban chang thong minh chit nao ca.



A0 GIAC VE
3] KIEM SORT

BAN VAN TUGNG
Ban biét ro kha nang kiém sodt nhiing yéu td xung quanh cla ban than.
oU THAT LA

Ban thutng xuyén tin rang minh cd kha nang kiém soat két qua cta nhiing su kien mang tinh ngdu nhién,
hodc nhiing thif qua phiic tap dé cd thé tién luong trudc.

Neéu ban tung dong xu va ndm lan lién ti€p déu ra mat ngtra, ban s& c6 mot
cam giac rat manh mé rang lan tung ti€p theo s€ ra mat sap. B41 vi nd can

phai nhu vay. Ban cho rang n6 can phai tu can bang.

Day duogc goi 1a nguy bién cua tay ca cwore (the gambler's fallacy), hay
l1a nguy bién Monte Carlo, dat theo tén ciia mot song bac no1 ma vao ndm
1913, vong quay roulette di roi vao 6 den 26 lan lién tiép. Va nhu ban c6
thé doan duoc, cira cugc cho cac 6 d6 di trd nén dién loan khi ma bong cu
tiép tuc roi vao 6 mau den, 15, 16, roi 17 1an. Piéu dé thuc su kho tin, va
trong tAm tri ctia nhitng ké dit cuoc thi kha ning bong tiép tuc roi vao 6
mau den d3 tré nén vo cuing nho: Lan tiép theo chic chin phai 1a mau do.
Trat tu phai duoc 1ap lai. Sy hung phén, tiéng reo ho, am thanh khi qua
bong nay qua cc 6 s6 va mau sic — nhimg yéu t6 d6 da thuc su tao nén o
giac, boi vi xac suat khong hé thay d6i. Kha niang bong roi vao 6 mau den

van giéng hét nhu 26 1an trudc.



Trong céc tro ca cuoc, du la trén may danh bac, ban quay roulette, hay
mot van bai, ban luon c¢6 xu hudng cho réng minh may mén hodc xui xéo,
dang vao day do hay day den. Ban s& néi nhimg ciu dai loai nhu: “Sip doi
van roi day.” Ban nghi thay nguo1i chia bai 1a mot d4u hiéu tich cue, hodc
khi thdy c6 nguoi dimg ddy, ban tin rang vong choi s& thay d6i. Ban quay
trung hai qua cherry@ va quyét dinh phai quay thém mot 1an nira; ban dat
ctra d0 sau khi bong roi vao 6 den 10 1an lién tiép bai ban nghi thoi diém
ctia d6 dén roi.

Tham chi ban con ¢6 thé tu tao ra mot hé théng quy tac dé tdi da hoa do
may man ctia minh. Ban khong bao gid ngdi ¢ ghé ngoai cung khi choi
blackjack. Ban chi choi v&i cac may danh bac co can gat that, hodc la thoi
nhirng quan xuc xic trude khi ném chung xudng ban. Thyec té 14 chang co
hanh dong nao ¢ trén co thé thuc s anh huong 1€n xac suét. Xac suét chién
thang 1a c6 dinh, nhung d6i khi ban lai cho rang minh c6 thé thay d6i n6 boi

vi ban chang théng minh nhu minh van tudng.

Khi d3 xem ai d6 choi may danh bac trong 20 phat va dting day ra ve,
c6 thé ban s& chay ngay t&i dé thé chan, boi vi duong nhu chiée may da an
du roi va sap nhd. Nhung rat tiéc 1 khong phai vay, do6 chi 1a hién tuong
nguy bién cua tay ca cuoc ma thoi — niém tin xac suét sé thay d6i sau khi
thong ké lich st cac két qua trude d6. Puong nhién 1a qua mot khoang thoi
gian dai thi ty 1é s& tré vé murc binh thudng, nhung trong khoang thoi gian
ngan thi ban s& khong thé chién thang su ngau nhién. Néu tung xu 500 lan,
ban chic chan sé gip phai nhitng chudi mit sap hodc ngira lién tiép, doi khi
1a rat dai, nhung cudi cung thi ty 18 chung van 1a khoang 50-50. Néu chi
tung c6 5 1an thi kha ning dé ban gip mot chudi cac mit giéng nhau kha 1a
cao. Pay 1a cach cac song bac kiém 10i: Khi dang chién thang thi ban rat

kho dé co thé dit ra. Ban cang choi lau thi xac suat cang duogc chia déu,



nhung ban s€ chang bao gid biét chudi chién thang ciia minh s& bat dau va

két thtc luc nao.

T tién cua ban co thé séng du 1au dé tim duoc ban doi va sinh con dé
cai 1a nho ho d3 rit gidi viéc nhan biét cac hinh mau. Thi sdn mdi, con mdi,
ban be, ké thu — tit ca déu ndi bat trén phong nén boi ho ¢6 thé nhan ra tin
hiéu giita nhitng nhiéu dong thong tin. Va ban thi duoc thira huong kha
ning nay, moi toi 1a ban khong thé tit n6 di. Bo ndo ban ludn tim kiém
nhirng hinh mau va mdi khi tim duoc, né lai giri nhitng thong diép nho day
hanh phiic toi khap noi trong co thé. Va ciing nhu nhitng khudn mit trén

may, ban thuong nhin ra hinh mau & nhitng noi ma né khong ton tai.

Ké ca khi choi xtic xdc va 1an dau, ban gieo dugc 1 diém, 1an thir hai,
ban gieo dugc 2 diém, tiép theo lai duoc 3 diém, thi cling chéng co quy luat
nao trong vii tru khién cho kha ning ban tung duoc 4 diém ¢ 1an d6 xtc xdc
thir tu s& cao hon ca. Nhung c6 phai ban dang cam thay 14 kiéu gi né ciing
s& phai xay ra dung khong? Do chinh 13 kha ning nhan dang hinh mau dang
1am tro trong tam tri ban. Mdi 1an d6 xtic xdc déu 1a doc lap va khong lién
quan t&i nhitng 1an d6 trude hay sau d6. Mic du vay, mot nghién ctru cua
James Henslin vao nam 1967 da chi ra rang nguoi ta thuong ném xuic xic
manh hon khi ho can ra diém cao hon, va nguoc lai, ném nhe khi can sd
thép. Bai vi ban c6 thé kiém soat duoc hanh dong tirc thoi ciia minh, ban
cam thay nhu thé sy kiém soat nay khong chi tac dong 1én ¢l ném ma con

diéu khién dugc ca sy ngau nhién cua két qua.

D3 bao gid ban vat chéo ngodn tay dé ciu may khi xem cau thu bong r6
ua thich ctia minh ném ct bong quyét dinh? P4 bao gid ban ra ai d6 bi dau
don, va ho da thyc sy gap chuyén? Vao nam 2006, Emily Pronin va Sylvia

Rodriguez tai Pai hoc Princeton cung vdi Daniel Wegner va Kimberly



McCarthy tir Pai hoc Havard da quyét dinh thir nghién ctru hanh vi nay
trong phong thi nghiém.

Ho da tap hop mot sb sinh vién dai hoc dé tham gia mot nghién ctru vé
mat s6 triéu ching than kinh, cy thé 12 nhiing triéu chimg xuét hién khi chi

can nghi vé chuyén bi dau om.

Pay thuc chat khong phai 1 muc tiéu cta nghién ctru. Muc dich that 13
dé kiém tra xem liéu & dudi diéu kién nhat dinh thi ngudi ta co thyc sy tin
rang suy nghi cia minh c6 thé 1am hai hay chita lanh cho ngudi khac

khong.

Céc sinh vién tham gia duoc phd bién riang ho s& dugc ghép cip voi mot
sinh vién nhu minh, nhung d6 thuc ra 13 dién vién duogc cai vao. Trong mot
nhom thi ngudi dién vién nay da dén muodn 10 phat, mic chiée 40 phoéng co
ghi chit “Nhitng ké ngu ngdc thi khong nén sinh dé”. Anh ta hanh xur rat tho
16 trude mit nguoi diéu hanh thi nghiém va nhai keo cao su nhdp nhép rat
to. O nhom thu hai thi dién vién 12 mot nguoi dé gan va lich sy. Dién vién
va sinh vién s€ cung phai rut tham sau khi dugc cho doc tai liéu viét vé ta
thuat va cac phap su. Ca hai mau tham déu viét 1a thdy phu thiy, nhung sinh
vién thi dugc phd bién rang mot trong hai s& phai dong vai nan nhén, va

nguoi dién vién gid bd nhur minh da bit duoc 14 thim nan nhan.

Tiép theo, sinh vién tham gia duoc giao mot hinh nhan va duoc yéu cu
nghi vé ngudi con lai trong lic xuyén kim vao nd. Mot luc sau, ngudi dién
vién s€ to vé kho chiu va kéu réng minh bi dau dau. C6 18 ban cling da doan
dugc, nhitng nguoi da bi moi cho ghét ngudi dién vién co xu hudng nghi
rang ho 14 nguyén nhan giy ra con dau dau cho anh ta nhiéu hon nhiing
nguoi & nhém con lai. Hau hét déu t6 ra hoai nghi, nhung su hoai nghi cua

nhitng ngudi bi tic dong dé cd ¥ nghi xdu vé d6i tuong da bi dap tat. Ho



thay mot hién tugng, va gitra muon van kha nang, ho cho rang suy nghi ctia

minh ciing ¢ thé 13 mdt nguyén nhan giy ra hién tuwong do.

Cac nha khoa hoc tiép tuc 1am thi nghiém v&i viéc cho ngudi tham gia
theo doi1 mgt van dong vién bi bit mét ném bong vao r0. Tuy nhién, thyuc ra
van dong vién van co thé nhin xuyén qua chiéc khan bit mat nay. Nhiing
nguoi xem duoc chia ra 1am hai nhom. Cac nha tdm 1y hoc di yéu cau
nhom thir nhat hinh dung ra canh van dong vién ném bong trang ro 10 gidy
trude khi anh ta thuc sy ném. Nhom con lai thi dugce yéu cau hinh dung
canh anh ta cur ta. Ho tham chi con di xa t61 mirc cho phép van dong vién
duoc luyén tap trude trong vong 1 phat dé ném sao cho truot phan 16n sb

lan.

Sau khi tap luyén, nguodi ném béng cd gang ludn ném tring duge 6 trén
8 1an nhu phong d¢ binh thudng. D6 1a mot diéu khong tuong ddi véi mot
ngudi dang bi bit mat, va hai nhém khan gia di nhin nhan diéu nay theo
nhirng cach khac nhau. Khi dugce phong van sau thi nghiém, hau hét déu to
ra hoai nghi, nhung trong nhom da tudng twong vé canh van dong vién ném
bong, thi ¢ gap doi sé ngudi néi rang ho di bang cach nao d6 giup ngudi
ném bong ném trang nhiéu hon. Gidng nhu dbi voi nhitng tro ao thuat ky
tha, nguoi ta thuong mudn tin rang nhitng diéu ky diéu va kha ning than

giao cach cam la co that.

Cac nha nghién ctru da két luan réng hau hét moi nguoi, @ mot mic do
nao dé, déu co nhitng suy nghi vé phép mau — cho rang suy nghi cia minh
c6 thé gay anh huong 1én nhitng tht ndm ngoai tim kiém soat. Nhiing
nguoi tham gia biét ho 1a mot phan cua thi nghiém khoa hoc, bai vay ho co
xu hudng tré nén hoai nghi hon binh thuong. Tuy nhién sy hoai nghi nay co
thé dé dang tan bién trong diéu kién thich hop. Néu 1a mot ngudi ham mo

thé thao, ban s€ chang thé tranh dugc viéc doi lic nghi rang nho vao sy ¢6



vii tinh thin cia minh ma tran dau d3 c6 dién bién tich cuc. Ban cam théy
nhu minh ciing gdp cong strc vao chién thing cho doi minh ham mo. Khi ho
thua cudc, ban cam thiy ay nay vi dd cb vii chua du sung. Thir a0 giac vé
sw kiém soat (illusion of control) nay ciing xuat hién trong nhiing luc thay
co gido nhan cong lao vé minh khi hoc tro cii thanh cong, hay 1a nhiing
nguoi sdng ¢ vung chién sy bat dau trd nén mé tin, thu thap du loai bua
may man va tham gia vao nhitng nghi 1& ma ho cho ring sé& gitup cho ho
song sot. Tuwong ty nhu vy, ban mong moi ngudi giri nhitng 101 18 tét dep,

nhiing cau chuc mau khéi khi ai do bi om.

Nam 1975, Ellen Langer da thuc hi¢én mot loat nhirng thi nghi€m, trong
do ba cho ngudi tham gia choi nhitng tro may rui, ¢6 hodc khong c¢6 kha
ning kiém soat phan nio cua tro choi. Trong trd choi voi nhitng 14 bai, ho
dugc xép dé choi voi ddi thir 1a mot dién vién, ngudi ndy s& gia bo nhur
dang rat bon chon hodc tu tin. Mic du két qua ctia trd choi nay 14 hoan toan
ngau nhién, cac ddi twong tham gia van dit cuoc nhiéu hon khi ho tin réng
d6i tha cia minh yéu. Trong mot thi nghiém khac, Langer cho ngudi choi
dugc tu chon mdt sd, hodc bi giao cho mot s6 bat ky dé quay x0 $6. Khi céac
nha khoa hoc to y mudn mua lai tim vé, nhirng nguoi dugc tu chon sb ¢6
xu hudng dua ra gia cao hon so vo1 nhiing nguoi khong dugce chon. Ba
cling cho nguoi tham gia tung dong xu va du doan xem no sé ra mit nao.
Két qua cua viéc tung xu da bi kiém soat bi ngudi 1am thi nghiém: Mot sd
d6i tuong dugc cho biét rang ho da doan ding lién tiép 15 1an dau tién, sd
khac thi tin rang minh di doan dtng 15 lan lién tiép ¢ khiic cudi, va nhom
cudi cung thi duoc cho biét di doan dung 15 lan nhung trai déu trong ca 30
lan tung. Nhitng ngudi & nhom dau tién cho rang ho cé thé luyén tap dé c6
két qua tot hon. O nhitng nhom dat két qua khong t6t ltic dau, hodc nhimg
1an doan trang dugc phan bd ngau nhién thi lai kém tu tin hon. S6 lan doan

ding 1a nhu nhau ¢ ca ba nhém, nhung nhiing nguoi duoc huong van do



lic dau cdm giac nhu thé minh it nhiéu c6 kha nang kiém soat. Ho tin rang

minh c6 thé chién thang s ngau nhién.

Langer két luan rang yéu t6 quyét dinh trong van dé nay la nhimg dau
hiéu trong tro choi khién nguoi tham gia tin rang ho c6 mot sé k¥ nang
khién diéu do x4y ra. Nhan ra dugc nhitng hinh mau, tré nén quen thudc
hon véi tro choi, ¢6 nhitng lua chon trong khi choi — tat ca nhitng diéu nay
déu gop phan xay dung nén 4o giac vé sy kiém soat. Su ngau nhién dang ra
12 mot diéu rat hién nhién, nhung nhitg ngudi tham gia lai ¢ xu hudng
cho rang d6 1a thir ho c6 thé dénh bai. D6 14 1y do ma kha ning ban tham
gia vao mat tro choi may rai s€ 16n hon khi tro chot d6 mang mot dac tinh
ma ban c6 thé tuy bién theo y minh. Viéc dugc tu chon s6 may mén khi mua
x0 s6, hay chon con sb dé dit cuoc trén vong quay roulette anh hudng t6i
cach ban nhan dinh két qua. Ban cho rﬁng ban tay lanh I€o cua sb phan s€

tré nén mém yéu hon néu ban co6 thé du do no.

Viéc tung mot déng xu hay thing mot van poker don gian hon rat nhiéu
so v6i nhimg con quai vat khong 16 ctia su ngiu nhién nhu thi truong ching
khoan hay chién tranh, nhitng vy sat nhap cta cac tap doan 16n hay ky nghi
gia dinh. Tuy vdy van c6 nhitng nguoi cho rang ho c6 thé du doan va diéu
khién dugc chung, bat ké do phirc tap cta tinh hinh. Nhitng nguoi c6 quyén

luc tré nén hoang tudng vé gidi han quyén luc cua minh.

Vao nam 2008, Nathaneal Fast va Deborah Gruenfeld tai Pai hoc
Stanford da thuc hién thi nghi¢m dé tim ra cach ma ao giac vé su kiém soat
duogc tao ra. Tir nhitng cong trinh nghién ctru trong qua khi, ho da biét rang
nhirng nguo1 voi dia vi kinh té — x4 hoi cao, hodc chiu anh huong tur nén
van hoa dé cao sttc manh va quyén luc s& ¢6 xu hudng tin rang ho c6 kha
ning du doan tuong lai tot hon. Nguoi ta tham chi con it sg chét hon sau

khi cam trong tay tAm bang dai hoc. Cau hoi ho dit ra 1a: Piéu gi sé xdy ra



khi ban chi duoc yéu cau tudng tuong rang minh 1a mot ngudi cd quyén

luc?

Céac nha nghién ctru da chia cac doi twong tham gia thanh ba nhom.
Nhom thir nhit duge giao nhi¢m vy viét bai luan ngén vé quang thoi gian
ho tirng duoc 1am lanh dao. Nhom thir hai thi phai viét vé quing thoi gian
ho 1am ké di theo. Nhém cudi cing thi dugc giao lam nhom ddi chimg
trong thi nghiém va phai viét vé mot lan di siéu thi. Sau khi viét xong bai
luan ctia minh, cac nhom dugce cho choi trd doan mit xtc xéc. Nguoi doan
dung s& nhan duoc 5 d6-la tién thuong. Diém dic biét 1a gi? Ho duoc quyét

dinh xem s€ tu d6 xuc xac hay dé nguoi khac do ho.

Pung nhu du doan, 4o giac vé su kiém soat di dugc mdi thanh cong vao
tAm tri ciia nhitng nguoi viét vé thoi gian lam lanh dao. 100% sd ngudi
trong nhom nay di chon phuong an ty d6 xtc xic. Trong nhom viét vé vi tri
cap dudi, chi co 58% s6 ngudi chon tw d6. Nhom dbi ching thi ¢ ty 16
nguoi mudn kiém soat s6 phan 12 69%. Tat nhién vién xtic xac chang quan
tam ai 1a nguoi ném. Thé nhung ban lai c6 xu huéng cho rang minh ¢
nhirng kha ning khéng ai c6 khi duoc cAm l4i mét con tau to 16n va manh
meé. Ban c6 kha nang lap ké hoach va dua ra quyét dinh, con su ngau nhién
va hon loan 1a danh cho nhimng ké thap kém hon. Ao gidc vé su kiém soat 13
mot thit ky la, boi né thuong thoi phong long tu trong va tao ra niém tin cho
rang phan s phan nam trong tay ban 16n hon so véi thuc té. Quan diém lac
quan thai qua nay co thé chuyén hoa thanh hanh dong ctr cim dau cam co
vao lam ma khong dé y téi cac yéu té ngau nhién. Doi khi, thai d6 nhu vay
c6 thé dan t6i thanh cong. Nhung vé co ban thi hau hét moi ngudi rdi ciing
t61 lac bi thyuce té cude séng diy phil phang danh cho mot cu thirc tinh.
Nhiéu luc ¢t ddm d6 khong t6i ngay, ma chi xuat hién sau mot chudi dai
nhing chién thang, khi ma ban di thu thap du sttc manh dé giy ra hau qua

lom. D6 1a luc ma cude chién tré nén hon loan, san chiimg khoan doé vo, va



nhirng vu scandal chinh trj tran ngp trén cac phuong tién truyén thong.
Quyeén lyc sinh ra niém tin vitng chic, nhung niém tin c6 virg chic téi may
thi ciing khong thé thiang dugc nhitng yéu td bat ngd, cho du ban c6 dang

choi poker hay dang diéu hanh ca mot dat nude.

Céc nha tam 1y hoc d& noi nhiing két qua nay khong mang ham ¥ rang
ban nén nhut chi, hay gio tay dau hang trudc sé phan. Nhitng ngudi khong
bi tr6i budc bai thuce tai nhiéu khi lai dat duoc rat nhiéu th trong cudc
sdng, don gian 1a bai ho tin rang ho ¢ thé nd lyc nhiéu hon ngudi khac.
Néu tap trung qué 1au vao viéc phan 16n cudc sdng nim ngoai tim kiém
soat cua minh thi ban s€ nhanh chéng roi vao trang thai bat lyc tu luyén. N6
s& cudn ban vao vong lap ti€u cuc cua su trAm cam. Ban can c6 sy kiém
soat nhat dinh vdi cudce séng, néu khong thi ban s& dé dang bo cudc trude
moi thir. Langer di ching minh dugc diéu nay qua viéc nghién ciru nhiing
vién dudng l3o cho phép ngudi gia tu minh sap xép d6 dac va tudi cay
canh. Tudi tho cta nhitng ngudi séng & ddy cao hon tudi tho cua nhitng

nguoi song ¢ nhitng noi ma moi cong viéc déu do dieu dudng vién lam.

Biét t6i 40 giac vé su kiém soat khong nén 13 nhan té khién ban nhut chi
va nglmg cb gang tu tao ra chd dimg cho riéng minh trong bat cit linh vuc
nao ma ban chon. B61 vi noi cho cung, c6 mdt diéu 1a chéc chan: Khong
lam gi thi s& khong c6 bat ky thanh qua ndo ca. Ban hiy c6 ging phan dau,
nhung ciing nén nhé rang phan 16n tuong lai 1a khong thé biét trudc. Hay
hoc cach sdng chung v&i s hdn loan. Hiy tinh dén né trong cac ké hoach
cua minh. Hay chép nhan réng that bai ludn c6 thé xay ra, du ban c¢¢ 12 ai;
nhitng ngudi cho rang that bai khong duoc phép nam trong tir dién cua
minh s& chang bao gid chuan bi cho diéu d6. Nhiéu thtr c6 thé duoc du
doan trude va diéu khién dugc, nhung cac sy kién cang o xa trong twong lai
thi ban lai cang c6 it kha ning tac dong 1én chung. Nhiing thir cang xa tim

V01 cua ban, cang c¢6 nhi€u nguoi lién quan, thi cang it chiu anh huong tu



ban. Gidng nhu mét ty 1an d6 cta hang triéu ty con xuc xac, cac yéu t tac
dong ¢ ddy qua phirc tap, qua ngau nhién dé c6 thé nam bat. Kha niang du
doan ching duong doi phia trude cta ban ciing chang nhiéu hon kha niang
du doan hinh dang ctia nhitng dam may. Boi vy hay tim cach diéu khién
ting yéu té nho, nhitng thtr thuc sy quan trong, va dé chiing dan chat day
1én thanh niém hanh phuc 16n. Trong buc tranh toan canh, su kiém soét

cling chi la mQt a0 giac ma thoi.



101 QUY K,H
BAN CHAT

BAN VAN TUGNG
Hanh vi cia moi nqudi déu phan anh tinh cach cta ho.
oU THAT LA

Hanh vi cia con nquti phan nhiéu la ket qua cta tinh hudng cu thé, hon [a do tinh céch.

Ban t61 nha hang an va nguoi phuc vu mang ra mgt mon ma ban khong goi.
Ban gui tra lai dia thirc 4n d6, nhung phai mat rat 1au anh ta méi mang ra
dugc ding mon ban da chon. Khong chi quén khong rot thém rugu cho ban,
anh ta duong nhu con quén mét thir rugu ban dang udng khi quay lai kiém
tra. Néu moi viéc di dién ra nhu vay thi ban s€ boa cho anh phuc vu nay

bao nhiéu tién?

T61 da 1am nhan vién phuc vu ban trong ba nam hoc dai hoc, va téi c6
thé néi cho ban biét nhiéu diéu. Néu nha bép lam nham mon thi t6i biét
chic rang co hoi nhan tién boa ctia minh da tiéu tan. P6 khong phai 1 16i
cua to1, nhung nguoi ta van ct d6 hét moi su trung phat 1én dau t6i. Néu
mon an bl ngudi, bi chay, hay chi chin tai du khach yéu cau phai chin k¥ thi
thie khach s& bay to sy khong hai 1ong ctia minh bang cach khong tra tién
boa, hay & hon, dé lai ding mot dong xu. Mot s6 ngudi sé gitt lich sy cho
t6i thoi khic cudi ciing, khi ho ¢ thé bo phiéu bat tin nhiém bang nhing td

bac xanh. Co6 nhitng nguoi lai té thai do tirc tdi kich liét va kéu gao doi gap



quan 1y trong khi miéng van con dang nhai. Cong viéc nay di day cho
nhitng nhan vién phuc vu ban su chua cay nhét dinh. T6i chua timg gip mot
nhan vién chay ban nao khong c6 kha nang nhan ra minh sap sira khong
dugc nhan tién boa. Qua ba nam do, toi da biét rang nghé nay lién quan
nhiéu t&i tinh hinh cu thé hon 1a thai do cua ban than. T6i ¢ thé ¢d ging
chita chay cho mét tinh hudng x4u bang cach giit thai d6 hoa nha, vui vé,
hodc ¢b goi chuyén khi cam thdy hop 1y. Nhung du gi di ching nira, thuc
khach chic chin van s& d6 18i 1én dau t6i mdi khi c6 chuyén khong vira §.
Vay da bao gio ban boa rat it, hodc tham chi 1a khong boa cho nhan vién

phuc vu dé thé hién su buc boi ctia minh chua?

Khi an ¢ nha hang, ban s€ kho long xac dinh duoc tinh cach thuc su cua
mot nhan vién chay ban. Ban s¢€ trach moc nhu thé d6 1a 15i cta anh ta, va
cho rang minh dang phai chiu dung su phuc vu ctia mot ké ludi nhac. Doi
khi ban ding, nhung thudng thi ban da mac phai 16i quy két ban chat

(fundamental attribution error).

D3 bao gid ban xem nhimg chuong trinh d6 vui truyén hinh nhu
Weakest Link hay Jeopardy va nghi, dui chi thoang qua, rang nguoi dan
chuong trinh 1a mgt nguoi vo cung thong minh chua? Co 1€ ban da tung dat
mot vai nhac si, nha van, hay gido su ma ban théy trén man anh nho 1én buc
vinh quang tudng twong. Ban tu cho rang minh sé& chang thé trd chuyén véi
nhitng con ngudi siéu viét ndy, va s& phai vién dén nhitng cdu chuyén nham
nhi nhu cong thirc niu pasta, hay ké vé bo suu tap thia an cua ban. Khi ban
khong biét rd vé mét nguoi, chua co co hoi dé tiép xuc vo1 ho, ban sé€ co xu
hudng bién ho thanh nhitng nhan vat tuong tuong. Ban dya vao nhimng
nguyén mau va khudén mau cia timg kiéu ngudi rat ra tir kinh nghiém thyc
tién hodc 14 tir nhimg tiéu thuyét gia twong ban timg doc. Mic du y thirc

dugc dieu do khong chinh xac, ban van lam vay mét cach vo thirc.



Ban lién tuc thay ddi nhirng mat na xa hoi phu thudc vao bdi canh xung
quanh. Con ngudi ban khi & bén ban be hoan toan khac so véi ban luc ¢ nha
hay luc ddi dién véi 1anh dao cong ty. Doi khi, ban quén mat rang ban be,

nguoi than trong gia dinh, va cac sép cua ban cling thay d6i mit na nhu ban.

Gan nhu 14n nao doc mot tin méi trén béo chi, ban cling s€ méc phai 15i
quy két ban chét. Vi du nhu viéc cir sau mot khoang thoi gian, s& co ngudi
phat dién va thuc hién mdt vu tham sat tai buu cuc. Quay lai khoang nam
1983, trong thot do thi ctir khoang hai ndm lai c6 mot vy nd sung & gﬁn mot
buu dién tai My. Thuong thi ké thi 4c 13 nhan vién buu cuc mang day
nhirg chuyén bat binh. C6 thé 13 nhitng nguoi van dang di lam, va cling co
thé 1a nhirng nguo1 vira maéi bi sa thai. Va tham chi da c6 ca mot cum tir
16ng xuét phat tir hién tuong nay: ndi dién & buu dién®. N6 da tré thanh
mot phan trong tdm thirc ctia dan My vao thoi diém d6. Mot sd phim anh,
sach truyén, chuong trinh truyén hinh, va cé ca nhac ciing c6 nhic t6i
chuyén céc nhan vién trong nganh buu di¢n Ién con thinh nd mét kiém soat,
1an gan nhét c6 18 12 ndm 2010. Khai niém vé néi dién ¢ buu dién chic s&
con nam trong tir dién tir 16ng tiéng Anh-My thém vai thap nién nita.

D3 c6 rat nhiéu 1oi giai thich dugc dua ra, tir sy cing thang trong moi
trudong lam viéce cho to1 sy chan nan trudc tha tuc hanh chinh rudm ra, hay
1a hiéu Ung bat chudc toi 4c. Thé nhung, su that 1a, trong lich sur hién dai
ctia nudec My, ludn cd ngudi phat ré dén mire di xa sung. Hién trén mang co
maot danh sach rat dai liét ké hon 300 vu n6i tiéng. Ban ctr thir tim kiém tir
khoa xd siing hay tham sdt trén Google vao bat ky thoi diém nao trong nim
ma xem, dam bao la ban s¢€ tim théy mot vu vira xay ra cach dé vai tuan. Va
diéu ky la 1a ty 18 cac vu giét ngudi ¢ khu vue quanh buu dién thue chit lai
thap hon so v6i s6 vu 4n & quanh cac cira hang ban 1é, nhung c6 thé 1y do
chi don gian 13 kha nang c6 nguoi bi ban chét trong mot vu cudp clra hang

von cao hon. Nhung du sao thi viéc ban cam thay quen thudc véi chuyén



nhan vién buu dién mau lanh giét chét hét dong nghiép hon 13 boi vi hé
thong truyén thong qudc gia c6 xu hudng nhay vao dua tin vé né nhiéu hon

vé cac noi khac.

Khi nghe vé mét vu xa sung tai buu dién, trudng hoc, hay san bay, diéu
dau tién ban nghi vé tén sat nhan 1a gi? Theo cach suy nghi don gian nhat
thi ban s€ cho réng hén 1a mot ké dién loan. Han vén 1a mot ké lap di, va roi
diéu gi do da tac dong, thic déy hén thuc hién toi 4c. Theo mét cach den tdi
nao do, cach suy nghi nay rat d& chiu. Khong ai mudn tin rang nhing ké
giét nguoi tiém tang dang & quanh minh, hay chinh ban than ho ciing co thé

suy sup t6i mic mat tri va hanh dong nhu vay.

Thuc té cho thay hau hét nhitng ké thyc hién tham sat khong dot nhién
thire ddy véi ¥ nghi kinh khang d6 trong dau. Thudng thi con gidn d3 duoc
don nén va ap U hang nam troi. Ho chan nan va gian dit véi nhitng bat binh
trong cong viéc. Ho d3 bién cong viéc thanh trung tAm cudc sdng ctia minh,
va roi bong dung mat tat ca khi bi sa thai. Ho thuong phai chiu dung sy suy
d6i dao dirc va cd don trude khi nghi rang minh c6 thé két thuc tt ca mot
cach that hao hung. Nhiéu nguoi trong sd ndy timg c6 cam giac nhu minh
d3 bi hanh ha va lam nhuc trong thoi gian dai, va ho mudn tra thi. Doi vai
ho, cudc séng da tré thanh mot tran chién dai déng khong co hoi két, va ho

thi bat luc. Ho nghi rang cudc séng nay dang khién ho phat dién.

Ban cho rang nhiing tén sat nhan nay 13 nhitng ké dién khing, nhung
dong nghiép va gia dinh ho hiém khi dong tinh v&i quan diém dé. Ho
thudng cho rang ap luc céng viée va su cang thang di day nguoi than cia
ho t&i bo vuc ctia sy mat tri. Nhirng nguoi ban than thi nhan dinh néu
khong phai bai cong viée thi moi viée dd khac. Poi véi mot nguoi ngoai
cudc nhu ban thi déy trach nhiém 1én tinh cach ctia hung thi sé dé dang

hon, nhu thé rang kiéu gi r6i ciing s& dén ngay ho ra tay giét nguoi. Nghe



that dang so, nhung day ciing 1a mot cach ma 18i quy két ban chat khién ban
v0i vang dua ra két luan. Ban nhin vao mdt con nguoi, bd qua tat ca nhirng

tac dong tir méi truong xung quanh, va quy hét trach nhiém 18n ca nhén ho.

Néu diéu d6 c6 thé xay ra voi bat ky ai, né ciing c6 thé xay ra véi ban.
Nghi ring t6i 4c 1a két qua ctia mot loat nhitng chuyén xui xéo va ap lyc tir
xa hoi thi at s& chang dé chiu bang viéc cho rang d6 1a hé qua ctia mot tim
hon 61 16i. Nhitng tac dong ngoai vi ciing chang phai 1a 101 bao chira diing
dn cho nhitng ké thii 4c va 1am hai ngudi vo t6i, nhung nd it nhiéu van 1a
su that. Néu diéu nay khién ban béi réi thi ding lo, vy c6 nghia 13 ban van

cOn minh man.

Trong ngdi truong ban hoc s€ ¢6 nhitng nguoi lap di, nhitng tén mot
sach, nhitng ké bip bom va nhiing cong chiia canh cao. Mbi 16p s& c6 mot
tén hé chuyén pha tro, mot ké ludi biéng chang bao gid tham gia hoat dong,
mot nha tho 0 dot nhin doi voi con mat bi quan, va mot chinh khach tré déy
tran nang luong lic nao cling cd gang dé co thanh tich hoc tap ding dau.
Ban yéu thich nhiing cdu chuyén. Ban hiéu cac nhan vt trong phim anh hay
tiéu thuyét boi vi ¢ ngoai doi thuc, ban vin ¢6 xu huéng gdp moi ngudi vao
nhirng mau nhan vit ma ban c6 thé dy doan dugc trude hanh vi. Tri ndo
ludn cb ging hét strc dé ¢ thé hiéu duge thé gidi. Va ban luc nio ciing y
thirc vé nhitng ngudi xung quanh, ciing nhu ludn di tim 16i giai cho mdi

hanh dong cua ho.

Céc nha tam 1y hoc tir 1au d3 biét rang hau hét cac hanh vi cua con
ngudi déu c6 xuat phat diém tir tran kéo co gitta nhitng thé lyc tir moi
trudng ngoai vi va bén trong tam tri. Con ngudi khong chi 1a nhitng mau
nhan vat nham chéan c6 thé bi du doan trudc mét cach dé dang. Khi ¢ chd
lam, ban ho1 khac mot cht so véi khi & nha; khi di tiéc tung ban khoac 1én

minh mdt nhan cach c6 nhiéu diém khac véi khi & bén nguoi than. Trén



gidy thi diéu nay nghe c6 vé hién nhién, nhung ban lai thuong xuyén quén
mat stcc manh ctia bdi canh khi phan xét hanh vi ctia ngudi khac. Thay vi
no6i rang: “Jack khong thoai mai khi gip nguoi la, boi vay khi gip anh ta ¢
noi cong cong, toi hay thay anh ta tranh nhitg dam dong”, ban lai néi rang:
“Jack 13 ngudi rat nhat nhat.” D6 1a mot 16i tat, mot cach dé hon dé dinh
hudng xa hoi. BO ndo cua ban rat thich di duong tat, va boi vay viéc bo qua
nhitng bdi canh tré' nén dé dang. Nhin nhan mét con nguoi thong qua lang
kinh bdi canh ma ho dang gip phai 1a mot trong nhitng nén tang ctia mén

tam 1y hoc xa hoi, dugc goi cu thé 1a 1y thuyét quy két (attribution theory).

Khi ban dang ¢ trong quéan bar va c6 ai d6 tién téi chd ban dé moi mot
ly rou, diéu dau tién ban lam s& khong phai 13 phan tich khuoén mat ho hay
nhiét 6 cin phong. Ban s& nhay ngay dén cac gia thiét vé muc dich cua ho.
Pay 1a hanh dong tan tinh? Hay 13 hanh dong xuét phat tir 1ong t6t? Liéu
nguoi nay c6 nguy hiém? Hanh vi cta ho ¢6 nam trong ké hoach 16n hon?
Ban chang thé tra 10i chic chan duoc, va ban ctr di tir kha ning nay sang

kha nang khac.

Khi ban nhin thdy mét hanh vi, gia str nhu 13 mot dira tré dang gao khoc
trong siéu thi, trong khi bd me né chang budn dé y ma c tiép tuc mua sam,
b ndo cua ban s€ st dung 16i tét dé dua ra két luan vé cau chuyén cudc doi
ho. Du biét réng minh khong nam du thong tin dé co thé thuc su thau hiéu,
ban van cam thay thoa man voi két luan minh dua ra. Su quy két nay cia
ban vé nguyén nhan cua thtr hé qua dang dién ra co thé trang phoc. Nhung
ban ciing rat thudng xuyén dua ra két ludn sai, boi vi du sao thi ban ciing
chang thong minh lam dau.

Mot nghién ctru nam 1992 do Constantine Sedikides va Craig Anderson
thuc hién dd hoi nhitng nguoi My vé 1y do tai sao lai ¢6 cong ddn My mubn

dao ngili sang Lién bang X6 Viét cli. Hau hét nhitng nguoi duge hoi déu voi



vang dua ra két luan, va co toi 80% sb nguoi cho rang nhitng ké nay c6 18
d3 bi 14n 16n, hodc 13 di c6 ¥ phan qudc ngay tir dau. Ho coi nhitng ngudi
nay 13 nhitng nhan vat hanh dong chi don thuan dya trén tinh cach. N6i cho
cung thi Hoa Ky ciling 13 viing dat ciia nhitng ké tw do va qué hwong ciia
nhitng nguoi can dam®. Pay 1a noi ma cac dbi tuong tham gia nghién ciru
da sinh ra va 16n 1én. Khi cac nha khoa hoc hoi vé viéce tai sao lai co nhirng
ngudi Nga dio ngii sang phia My, 90% cho rang ho muén trén khoi mot noi
té hai dé tim kiém mét cude séng tdt dep hon. Dudi con mét cla nguoi My,
nhiing nguoi Nga nay da khong bi anh huong boi tinh cach, ma béi moi
truong xung quanh. Coi ho 1a nhitng ké phan boi la mot diéu dang so, boi
nhitng nguoi nay dang cap bén 1én chinh qué huong cia cac ddi tugng tham
gia thi nghiém. Bo1 vay, thay vao do, ho cho réng hanh vi nay XUt phat tur

tac nhan ngoai vi.

Theo 16i ctia nha tdm 1y hoc Harold Kelly thi khi ban quy két hanh vi
ctia mot ai do, ban con tinh téi tinh nhat quan. Néu mot nguoi ban cua ban
co6 xich mich vo1 mot nguoi1 khac ma ban biét, viéc dau tién ban 1am sé& 1a
xem hanh dong ctia ho c6 thdng nhét véi cac hanh vi trong qua khir khong.
Néu ho thudng xuyén giy go vi nhiing chuyén vit vanh, ban s& quy két
rang d6 1a tinh cach cua ho. Néu d6 1a mot ngudi c6 kha ning giit binh tinh
t6t, ban s& ddy trach nhiém qua tac dong cua méi trudng bén ngoai. Thuong
thi 1i tat nay kha hiéu qua, va trong lich st tién hoa thi viéc kiém tra tinh
théng nhét cua hanh vi trong qua khir va hién tai ctia nhitng nguoi xung
quanh 13 twong d6i dé dang. Tuy nhién trong thé gidi hién dai thi ban chang
thé nao kiém tra dugc tinh thong nhat hanh vi ciia ngudi phuc vu ban hay
nhitng hanh khach di tau dién ngadm. Ban khong thé biét chac hanh vi xa
sting ctia ai d6 co6 dong nhét véi suy nghi va hanh dong trong qué khir ctia

chinh han khong, hay 12 liéu ngudi vira tat dau ban trén dudng c6 phai 1a



mot thang khén bam sinh khong. Khi khong thé kiém tra dugc do thong

nhat nay, ban s€ d6 trach nhi€ém cho ban chat con nguoi ho.

Mot trong nhitng nghién ctru dau tién 1am sang to cach van hanh cua 16i
quy két ban chit da duoc thuc hién vao nam 1967 boi Edward Jones va
Victor Harris tai DPai hoc Duke. Ho cho sinh vién doc nhitng ban ghi chép
ctia nhitng bai tranh luan vé tu tudng chinh tri ctia Fidel Castro (ngay nay
thi ¢6 1& ho c6 thé st dung Osama Bin Laden). Trong nhiing ban ghi chép
nay co6 ca y kién ung ho 1an phan d6i. Khi dugc cho biét ring nguoi hung
bi¢n duogc tu chon quan diém ctia minh thi cdc sinh vién nhan dinh 16 rang
1a ¥ tudng trong bai hung bién xuat phat tir cam nhan cta nguoi viét. Néu
bai hung bién noi rang ho bat déng quan diém véi Castro, nhitng sinh vién
s& noi rang ho tin nhan dinh nay. Nhung khi cac sinh vién tham gia thi
nghiém duoc pho bién rang nhitng nguoi hung bién da khong dugc lya
chon ma bi chi dinh chu dé, céc sinh vién da khong tin diéu d6. Vi du nhu
khi doc nhitng bai hung bién tng hd Castro, ho van néi rang nguoi hing
bién dang noi that vé cac luan diém ctia minh. Anh huong tir tinh hinh
ngoai vi d khong tac dong 1én danh gia cia ho; thay vao d6, ho cho rang

nhiing cau chir cua nguoi hung bién xuat phat tir quan diém ca nhan.

Ngay nay, nhiéu phién ban khac nhau ctia thi nghiém nay hién van dugc
thie hién. Tat ca nhitng su thay doi trong cac yéu t6 bién thién déu dan t6i
cung mot két qua. Nam 1997, Peter Ditto di thué mot nit dién vién dén dé
noéi chuyén véi cac dbi twong thi nghiém 1a nam gigi. C6 ay lan luot trao
d6i ngan véi nhitng ngudi tham gia rdi viét bao cdo vé an tuong ctia minh
v6i nguoi d6. Khi Ditto pho bién cho nhitng ngudi dan 6ng tham gia rang
co dién vién di bi yéu ciu phai viét nhitng ban bao céo tiéu cuc, ho hiéu va
thong cam bai ¢o Ay chi 1am theo ménh 1énh ma théi. Tuy nhién khi duoc

biét rang c6 ay da dugc yéu cau phai viét bao cdo mang tinh tich cuc, nhiing



nguoi dan ong lai nghi c6 dién vién da viét dang nhitng gi c6 ay thuc su

cam thay, va rang c6 ay da c6 cam tinh vdi ho.

Ban mic 16i quy két ban chat khi tin rang hanh dong ctia moi nguoi xuat
phat tir tinh cach va ban chit cta ho, chir khong chiu anh hudng tir bbi canh
xung quanh. Khi mot nguoi dan ong cho rang c¢d vii nit thoat y thich anh ta,
hay khi 6ng sép cho rang tat ca cac nhan vién déu mudn nghe chuyén 6ng ta
ciu c4 & Costa Rica thé nao thi 6 chinh 13 ltic ho dang pham phai 16i quy
két ban chat.

R4t kho dé c6 thé nim duge mot cach dﬁy du strc anh hudng cua tinh
huéng 1én hanh vi ctia ban va nhirg ngudi ma ban cho 14 than quen. Vo
nam 1971, Philip Zimbardo da thuc hién mdt thi nghiém tai Pai hoc
Stanford. Két qua thi nghiém nay d3 lam rang dong chinh 6ng va vinh vién
thay d6i nganh tdm 1y hoc. Zimbardo d nghién ctru vé nhitng vai dién ma
ban khodac lén minh trong subt cude doi, nhirng nhan vat ma ban da tao
dung va str dung tlly vao cac tinh hudng cu thé. Ong cho rang nhimg hanh
dong tan ac trong cac cude chién hay trong cac nha ti khong lién quan

nhiéu td1 ban tinh xau xa, ma la hé qua cua sy nhap vai mot cach vo thuec.

Ong da cho 24 nam sinh vién tung dong xu dé xac dinh ai s& phai dong
vai tu nhan va a1 s€ la quan gido trong mgt nha tu gia 1ap. Nhirng nguoi
duoc Iwa chon mot cach ngau nhién dé dong vai tu nhan s€ duoc mac 4o s6
va deo Xiéng chan. Quan gido dugc mac déng phuc, deo kinh ram, va cam
gy gb. Nhitng ngudi dong vai quan gido chi dugc phép goi ti nhan bang sb
hi¢u, va khong dugc phép dong tay dong chan véi hg. Zimbardo da nho luc
luong canh sat dia phuong bat giit 7 nhdn tai nha riéng, va thuc hién luc
soat ngay trudc mat nhitng ngudi hang xém. Sau d6 ho phai trai qua day du
cac thi tuc tai don canh sat nhu chup hinh va léy dau van tay. Sau khi bi bit

mét va ngéi cho trong mot phong tam giam that, fu nhdn dugc dua di kham



nguoi tai nha t gia lap trong khudn vién trudng. Sau tat ca nhimng thi tuc
trén, thi nghi¢m thuc su bat dau. Ké hoach 1a thi nghiém sé& dién ra trong
vong hai tuan. Cac nha khoa hoc s& ghi hinh va ghi chii lai toan bo nhiing gi

dién ra. Trén thuc té, thi nghiém nay budc phai két thuc sau 6 ngay.

D3 c6 mot vu ndi loan xay ra ngay trong ngay thir hai. Mot nguoi da
duogc roi thi nghiém vao ngay thir ba. Ton thuong tim 1y ma ddi tuong nay
phai himg chiu 16n ti ndi cac nha nghién ctru da khong thé tiép tuc giam
git anh ta. Vay chuyén gi da xay ra?

Zimbardo di cin thin tuyén chon cac d6i twong tham gia thi nghiém tir
nhom cac sinh vién thudc tﬁng 16p trung luu, khong co tién 4an tién su, lich
st bao luc hay sir dung chat gay nghién. Ong d4 giao nhiém vu dam bao trat
tir cho quan gido, nhung khong dua ra cac hudng dan cu thé. Lac dau, ca
quan gido 1an ti nhan déu khéng thyc sy nghiém tac.. Ho dua gidn véi
nhau, va mat nhiéu thoi gian mad1 co thé thuc su nhp vai. Tuy nhién
Zimbardo dd yéu cau quan gido phai thudng xuyén danh thirc ti nhan day
béng cch thdi coi va tién hanh diém danh, bat ti nhan phai doc s6 hiéu cua
minh. Dan dan, nhitng ngudi dong vai quan gido ngay cang trd nén hung
hang hon khi diém danh, ngay cang lam quyén va tan bao hon. Néu c6 tu
nhan ndo vi pham luat, cac quan gido s& bat ho phai chéng day hodc dung tu
quan 4o 1am phong biét giam cho nhitng ngudi nay. Trong budi sang cla
ngay thir hai, cic t nhan cam thdy minh di chiu dung qua du va di dung
rao chan bang chin ném roi ho hét dap tra lai ddm quan gido. Téi phan
minh, nhém quan gido da dung binh ctru hoa xit vao phong giam dé mo
duong xong vao trong. Tiép theo, ho 16t tran nhitng ti nhan noi loan, bo
giwdng chiéu cta ho ra ngoai, chiri mang va lang nhuc ho. Dé phong ngira
nhitng vu noi loan trong tuong lai, nhém quan gido cho phép mot sd ti nhan
dugc mic quan 4o va nga trén givong néu nhitng nguoi nay chiu gitr trat tu

va tun tht ménh 1énh. Nhitng ti nhan may mén nay ciing dugc dic cach



cho dn d6 ngon hon, sir dung ban chai va kem danh ring. Sau mot vai gio,
nhirng ddc an nay lai bi tudc bo dé danh cho mot sb ti nhan khac. Céc quan
gido gia lam vay dé khién tAm tri ctia cAc ti nhan bi xdo tron. Ho ngan chan
sy manh nha cuia bat ky hoi nhom nao bang cach khién cac ti nhan nghi
ngd 1an nhau xem ai dang hop tac véi quan gido. Khong lau sau d6, ho con
bét céc ti nhan phai st dung mdt chiéc x6 dé di vé sinh va phai thuc hi¢n

cac hanh vi doi truy vo1 nhau.

Ban than Zimbardo ciing bi choang ngop bdi sttc manh cua tinh hudng
nhu céc d6i twong tham gia thi nghiém. Ong bat dau tuong twong minh 1a
mot quan nguc, va khi ong nghe tin don vé ké hoach tau thoat cua cac ti
nhan, 6ng d3 cb ging bién nha tu gia 1ap nay thanh mot nha tu thir thiét
nhung thit bai. Khi 6ng nhin thdy doan phim quay canh mét quan gido c6
hanh vi bao luc d6i voi cac ti nhan khi tudng rang cac nha tim 1y hoc dang
khong theo doi, Zimbardo da nhan ra moi thir dang vuot qua tam kiém soat.
Cudi cung thi khi mot thyuc tip sinh cua ong lan dau t6i thim quan thi
nghiém va kinh hoang trudc cudc sdng t6i t& ma cac ti nhan dang phai chiu
dung, Zimbardo da thirc tinh va két thiic thi nghiém nay. Céc #i nhdn han
hoan sung sudng khi thoat khéi canh tu nguc; quan gido thi khong ngot

phan nan.

Trong cac cudc phong van sau thi nghiém nay, cac sinh vién phai dong
vai t nhan cho biét ho cam thdy nhu thé dd danh mat danh tinh ctia minh,
va bdi canh cua thi nghiém da tré thanh mot nha nguc that sy. Ho da tu chét
van sy tinh tao ctia ban than. Ho quén rang minh hoan toan c6 thé thoat ra
bat ky ltic nao chi don gian bang cach yéu cau dimg thi nghiém. Cac quan

gido thi cho biét ho chi lam theo ménh 1énh.

Hay nhé rang, cach d6 ¢6 mot tuan, tat ca nhirng nguoi nay déu chi la

nhitng sinh vién binh thudng thudc tang 16p trung luu. Nhitng ngudi xung



quanh hay ngay ca chinh ban than ho da khong hé nhén ra bat ky dau hiéu
nao cho thay ho c6 kha nang 1am nhirng chuyén tan 4c hay phai chiu phuc
ting t6i mac nhu vay. T4t ca chuyén nay chi dién ra trong mot diy vin
phong tai mot toa nha nam trong khudén vién truong dai hoc, va tat ca nhiing
nguoi lién quan déu nim rd diéu ndy. Vay ma bdi canh va nhiing tac dong
tir bén ngoai da manh t&i mirc bién nhitng con ngudi binh thuong trd thanh

quai vat va nan nhan chi trong vong mot ngay.

Vai thap ky sau thi nghiém nay, Zimbardo d pha nhan khang dinh cua
chinh phit My cho rang nhitng hanh dong tan bao xay ra ¢ nha tu Abu
Ghraib 13 hé qua tir hanh vi cia mot s6 nguoi xau. Chinh phu trong trudng
hop nay da pham phai 16i quy két ban chat, phét 1o di tim anh huong cia
hoan canh, va bién nhitng ké pham toi tré thanh nhiing nhan vat khong déng
dé quan tim. Mic du ong khong yéu ciu x4 toi cho nhirng ngudi da tra tin
va lam nhuc nhiing pham nhan nguoi Iraq tai Abu Ghraid, nhung Zimbardo
cho rang khi nguoi ta bi dit vao tinh hubng giéng nhu bdi canh 6ng da
dung nén trong thi nghiém ctuia minh thi moi chuyén s€ xdy ra y nhu vay.
Piéu do da xay ra vao nam 2004 tai Trai cai tao Baghdad, cling nhu ¢ rat
nhiéu nhitng nha ti khac trong suét chiéu dai lich sir. Theo nhan dinh ctia
Zimbardo thi khong phai ai cling mang ban chét tot, nhung bdi canh xung
quanh c6 thé khuyén khich cac hanh dong toi ac ciia ho. Bat ky ai ciing ¢6

thé tré thanh mot con quai vat néu c6 quyén luc va co hoi.

Khi ban chyp mil thai d lanh nhat ciia nhitng nguoi thuong yéu la su
bang quan trudc nhitng nhu cdu va mong mudn cta minh, thay vi 1a hé qua
clia su cang thang trong cong viée hay ctia mot van dé nao do, ban da mac
phai 18i quy két ban chat. Khi ban bo phiéu cho mét ing vién vi trong ho ¢6
vé than thién va dé gﬁn, nhung lai phét 16 kha nang hinh tugng d6 dugc
dung 1én dé thu hut ctr tri, ban dang pham 151 quy két ban chét. Ban ciing s&

pham 151 nay khi nham 14n giita sy than thién v6i sy hing tha tinh cam lang



man, hay khi coi nghéo khé 1a hau qua cua su luoi biéng. Néu mudn, ban
hoan toan c6 thé tim ra nguyén nhan dan dén hanh vi cta ai d6. Tuy nhién,
rat hiém khi ban tinh toi sttc manh ctia bdi canh. Ban quy trach nhiém cho
chu thé hanh dong, nhung lai quén mat anh hudng tir moi trudng ciing nhu
tac dong cua nhimng ngudi xung quanh ho. Ban mic phai nhing 16i nay don
gian bai ban mong muén giir vitng dugc niém tin rang hanh vi cia ban than
minh ciing chi xuét phat tir bén trong chir khong bi anh hudng bai cac tac
nhan ngoai vi. Mic du vay, ban biét day khong phai 14 su that. Ban co thé
chuyén tir mot nhan vat huéng ndi sang hudng ngoai, tir mot ngudi thong
minh thanh mot ké don gian, tor mgt nguoi déy 161 cubén thanh mot ké ma
ménh — tit ca déu phu thudc vao viéc ban dang & trong tinh hudng nao, va

a1 dang doi1 theo ban.

Li quy két ban chét din t6i viéc voi vang quy két va gan méac ngudi
khac. Nhung ban nén nhé rang an tuong dau tién hiém khi chinh xac. Khi
ban tré nén than quen voéi ai d6 hon, hiéu hon vé nhitng tinh huéng va hoan
canh dan dén cac hanh dong cua ho, cic 4n tuong nay thudng thay doi.
Niam duoc diéu nay khong c6 nghia 13 ban phai tha thir nhitng hanh dong

gian ac, ma la dé ban co6 thé ngan chan trudc khi ching xay ra.



161 chM ON

Mot cai 6m that chat gui té1 Erin Malone, ngudi da tim ra trang blog
clia ti va tin rang nod can phai dugc ton tai & dang vat chat. Bang niém tin

va nhirng no luc cua co, di€u nay da thanh su that. Cam on Erin rat nhiéu.

Cam on Patrick Mulligan, ngudi da hiéu ra tir sém, va rdi chit chém
khong nuwong tay ban thao dau tién cia toi cho tdi khi né tré thanh thir ma
nguoi khac co thé doc hiéu dugc. Toi that may mén khi ¢c6 mot bién tap
vién nhiét tinh to1 vay.

Ngan 161 cam on gui t6i ngudi vo yéu diu cia t6i, Amanda, nguoi da
ddi theo sy thanh hinh ctia cudn sach ndy, va da nhiéu lan gitr cho n6 khong
bi lac hudng.

Cudn sach nay ciling nhu trang blog ctia toi déu xuét phat tir 1op tam 1y
hoc ma t6i da tham gia sau khi t6t nghiép trung hoc 7 nam.

Sau khi cuéi, vo chong toi dd ban tat ca gia san dé di tdi Ptc véi mot 1y
do duy nhét 14 dé xem chuyén gi s& xay ra. Chung t6i déu ting theo hoc
mot ngdi truong nho tai Mississippi, va déu di timg 1am nhitng cong viéc

phu hop v61 mot 1y lich nhu vay — phuc vu ban, tho xay, ban do khoéc.

Thoat ra khoi cudc song d6 dé dan than vao mot chuyén du hanh ky la
c6 vé rat hop 1y. Va trong hanh trinh cia minh, ching toi di vo cing bat
ngd khi nhan ra sy ngay tho va kém hiéu biét ciia ban than. Chung toi thé
v6i nhau rang khi quay trd lai nudc My, ca hai sé phai ¢6 gang kiém dugc

tAm bé“mg dai hoc.



Mot trong nhiing trai nghi¢m dai hoc cua ching t61 1a mot khéa hoc vo
cung kho, va mang tinh doi doi — Tam Iy hoc Nhap mén, véi su dan dét cia

mot giang vién tuyét voi, Jean Edwards.

L6p hoc cua co Edwards khong hé gidng véi bat ky 16p hoc nao khac.
Khong hé cudi ngya xem hoa. Hang ngay, ¢ budc vao giang duong véi
mét chiéc may tinh xach tay va may chiéu, sir dung cac blrc anh, doan
phim, phim hoat hinh, va do thi dé giai thich cach hoat dong phurc tap cua
tAm tri con nguoi. Nhitng cudn sach gido khoa trd thanh phuong tién goi
nhé va bo sung. Trong 16p ctia minh, c6 Edwards sir dung nhiing bai thuyét
trinh da duoc nhao nin hang ndm troi dé mé mang tam tri va thirc tinh
chung t6i khoi su 4o tudng. C6 ludn yéu cau chung toi phai dimg day va
dién, gop vao tirng nhom roi lai tach ra, chi vao timg ngudi va bét phai phat
biéu. Trude khi téi gio kiém tra, khong hé co dé cuong dé hoc thudc, khong
c6 ngan hang cau hoi. Mdi dé bai déu doi hoi phai c6 sy hiéu biét sau sic.
Sau nay, khi da hoc qua dai hoc, chiing t61 déu ngac nhién vi khong thé tim

thay khoa hoc nao c6 thé so sanh véi 16p hoc cua c6 Edwards.

Trong mdt budi hoc, cd di yéu cau ching toi tudng tuong ra mot ngudi
dan ong tu boc toan bd co thé minh trong gidy bao trude khi mic quan 4o
vao mdi sang. Anh ta chdm chi lao dong, kiém tién nuoi gia dinh, va chua
ting 1am hai ai. Cubi mdi ngdy, anh ta lai bi mat va can than g& bo 16p giay
bao trudc khi 1€n givong di ngu. Sau do c6 hoi: “Li€u ngudi nay co bi dién
khong?” Trong vong mot gio dong hd, ca 16p da tranh luan vé diéu d6. Phan
mg dau tién cta hau hét moi nguoi déu 1a: “Pung vay, chiac chan anh ta bi
dién.” C6 Edwards ctr vay ma déy moi nguoi tiép tuc tranh luan, chi ra
nhirng diém ma chung t6i chua hiéu hét, yéu cu chung t6i phai tu danh gia
nhiing suy nghi va thi quen cia ban than. Cudi budi hoc, tat ca sinh vién

trong 16p déu thong nhat mot diéu — anh chang gidy bao nay ciing bi 40



tudng nhu tat ca moi nguoi, nhu chinh ban than chung to61, va boi vay anh ta
khong bi dién.

Moi tiét hoc cua c6 Edwards déu hé 16 nhirng diéu méi, khong chi 1a
khéi lwong khong 16 nhitng sy that con an gidu ctia mon tam Iy hoc, ma con
vi ¢6 d chi cho nhitng ngudi nhu t6i va vo toi (c6 ay hoc cung toi 16p nay)
hiéu rang ludn c6 nhitng tAm hén déng cam & thé gidi ngoai kia. Co da
khong ngai bd ra thém mot gio déng ho dé nan lai thao luan sau budi hoc,
va ¢b ludn sin sang 1at d6 moi quy tic va sy trong doi cta sinh vién ciing
nhu cac giang vién khac. C6 da gitip chung to1 tu do thé hién su khac biét
trong mgt moi trudong an toan va dugc ton trong. Vo1 sinh vién chung to1, ¢
12 mot tAm guong tuyét voi, mot hinh mau ma trude khi gip ¢, chung toi
tham chi con khong biét 13 co thé ton tai. C6 1a mot ngudi phu nit thong
minh, thanh dat, chuyén nghi€p, ddm dat ra cau hoi cho moi thir va thach
thirc moi ngudi cung tham gia. Cudn sach nay, va trang blog khoi nguyén

cua nd, tat ca déu bat dau tu 16p hoc cua co.

Va boéi vay, cam on c6 Jean Edwards. C6 da vinh vién thay d61 cudc dol

cling nhu thé gidi quan cua em.



«— Chinh xé4c hon thi ban cau ndo phai tiép nhan thong tin tir ngudng nhin
phia bén trai, chtr khong chi mdi mat trai. Diéu nay ciing ding ddi véi nira
con lai cia bd ndo. Mot phan cta ngudng nhin phia bén trai duoc tiép nhan
bdi mat phai, & ngay khoang gan mii. (Ghi chu cia tac gia, moi ghi chu sau

nay déu ctia nguoi dich).
«— Phu nit phuong T4y thuong d6i sang ho ciia chong sau khi cudi.

«— C6 thé coi cam thu tinh gidng nhu nhiing tién dé trong toan hoc vay. D6
1a nhirng dinh nghia cin ban nhat dé xay dung nén cac khai niém khac. O
day 1a nhirng thudc tinh cin ban nhat trong trai nghiém cta tim tri mdi
ngudi ma khong thé nao dinh nghia hay miéu ta dugc, ngoai trir bang viéc

so sanh no6 vo1 nhitng trai nghiém khac.

« Stephen Colbert 1a mot dién vién hai, nguoi dan chwong trinh ndi tiéng
tai M¥ v6i phong cach hai hudc di dom, chuyén da kich phe bdo thu va cac

gia tri cua ho.

— Entropy 1a mot khai niém trong vat 1y thé hién sir Ién xon hay tinh bira

cua mot h¢ (Pai lugng ddc trung cho trang thai nhiét dong cua mot h¢).

— Nutrisystem 12 mot cong ty chuyén cung cp san pham va dich vu tu van
vé dinh dudng tai My. Ho gitp nguoi dung xay dung ché d6 an hop 1y véi

161 song va tinh trang strc khoe ctia minh.

«— Nhom tap trung (focus group): Mot nhom nhimng ngudi thude do tudi,
nghé nghiép, hoan canh khac nhau duogc tap trung lai dé thao luan vé mot
van dé, san phém, hay dich vu cu thé nhim dua ra dit liéu cho cac nha phan
tich.

— Pay 1a mot quan niém cho rang nhitng cai chét ctia ngudi noi tiéng (co

thé khong lién quan téi nhau) thudng dién ra mot cach lién tiép va tao thanh
b0 ba.



«— Mot thuong hiéu thuc pham 16n tai My, dich nghia den 12 Yén mach
Quaker

«— C6 mot thanh ngit trong tiéng Viét rat tuong thich véi khai niém nay, d6

1a cha chung khong ai khoc.

«— Zero-sum game: tinh hudng trong d6 néu mot ngudi thu duoc loi ich thi
nguoi khac sé€ bi thiét hai trong duong. S¢ di goi 1a zero-sum vi sau khi
cong tat ca cac loi ich va trir di cac khoan thiét hai cua tat ca nhitng nguoi

tham gia, ta duoc két qua 13 0.

«— Serotonin 1a mot chat dan truyén than kinh dugc cho 1a dong vai tro
quan trong trong viéc dicu ti€t cam xtc, dac bi¢t 1a cam giac hanh phtc.
Thi€u huyt serotonin dan dén viéc cam thay budn chan, giam sy ham muon,

giam cam gidc quan tam hodc d€ dang cau gian.

— Nguy khoa hoc (pseudoscience) 1 nhiing loai hinh cta céc kién thirc hay
cac quy trinh nao d6 khong duoc cong nhan la mdt mon khoa hoc do khong

dap tng duogc cac nguyén tac khoa hoc co ban.

«— Pay la nhitng 1anh dao cua cac hoi nhom, gido phai va ton gido tu phat
tai My.

«— Radon: Mot loai khi phong xa doc hai, co thé tich tu trong cac toa nha,

tang ham.

«— Beat Generation: Phong trao vin hoc (vé sau phét trién thanh trao luu
song) xuat hién vao sau Thé chién II, phan d6i viéc tim hiéu ton gido, co
xay viée di nguoc lai cac gia tri truyén thong, dung chat kich thich, tu do

tinh duc, v.v...

«— Mot chién dich tinh nguyén hd trg dan My gbc Phi thuc hién quyén dang

ky bau cir tai Mississippi vao muia hé nim 1964.



«— Tam dich: Thi Truong Cho Nhiing K¢é No6i Loan. Tai My cudn sach nay
duoc xuat ban dudi tén goi Nation of Rebels: Qubc Gia Ctia Nhitng Ké Noi

Loan.
«— Chuong trinh trd chuyén dém khuya ndi tiéng cua dai NBC tai My.

«— Nguoi ta thuong budc hodc that nat 4o/vai trude khi nhudém mau, dé
phan vai d6 khéng nhuém mau hodc s& ding mau khac nhudém thém vao.
— O day 1a cac bang mién Nam nuéc My.

«— Nhirng ngudi chuyén chay theo mét, theo nhitng xu huéng méi nhat, it
nguoi biét toi nhat.

«— Trao lwu d6i mil ludi trai in tén hing da ting pho bién trong gidi tré
thanh thi du loai mil nay duoc coi 1a gin lién véi ting 16p cong nhan hay
lao dong pho thong.

«— Hang bia Pabst Blue Ribbon da gianh lai duoc thi trudng bang cach thic
day quang cdo trong chinh cong dong da wa chudng hing bia nay cht khong
str dung cac cach thirc quang céo pho bién khac. Muc dich 1a dé thu hat sy
cha y cua nhitng nguoi di nguoc lai trao luu.

«— Mot nghé si noi tiéng ngudi My.

«— Theo nhitng nghién ctru khao cb thi twong cam thach va cac cong trinh
kién tric & La M3 ¢b dai déu duge son mau sic sic sd, tuy nhién do qua
trinh phong hoa nén 16p son da bi mat di, dé lai nhiing di tich bang d4 mau
tréng.

«— Hai chuong trinh truyén hinh thyc té ndi tiéng.

«— Massachusetts Institute of Technology: Vién Cong nghé Massachusetts
«— Loai chudt may tinh str dung mot qua bong 16n dé diéu hudng con tré

thay vi di trén mat ban.



— Piéu nhay mo phong viéc chay tai chd xuét hién tir thap nién 1990.

«— Hién tuong chi c6 thé duoc nhin théy vat thé khi n6 & rat gﬁn Vo1 trung
tAm tAm nhin, thuong xay ra khi co thé bi suy nhuoc, tring ddc, hay khi

chay xe vai1 toc do cuc nhanh.

«— Hoi chung rdi loan 4m anh cudng ché OCD (Obsessive Compulsive
Disorder) 1a mot rdi loan tdm 1y c6 tinh chat man tinh, dau hiéu pho bién 1a
ludn bi 4m anh, lo lang khong o 1y do va phai thue hién cac hanh vi ¢6 tinh

chat ép budc dé giam bét cang thang.

«— Sweet Lemon: Tir mang y nghia an du gan nhu trai nguoc v6i chim nho
chua. C6 ngudi cho rang cum tir nay xuét phat tir cau tuc ngit When life
gives you lemons, make lemonade (Khi b1 do1 ném cho vai qua chanh, thi
hay lam nudc chanh thoi) — am chi viéc lac quan vuot qua nhitng kho khan

trong cudc song.
«— Tran chung két cta giai bong bau duc quéc gia M.

«— Phong cach thoi trang ctia thap nién 1970. Bo d6 ndy gdm 4o khoac déng
gidng 40 so-mi va quan dong mau.

«— Professional futurist: Nhitng nha khoa hoc va xa hoi hoc nghién ciru,
phan tich cac su kién ¢ hién tai dé dua ra du doan vé céac su kién trong
tuong lai. Muc dich chinh ctia nganh nay 1a kiém soat kip thoi cac mdi nguy
hiém tiém tang.

«— Trong tro may danh bac (slot machine), khi nguoi choi quay duoc 3 hinh
giong nhau thi ho s& nhan dugc giai thuong.

«— Nguyén ban cym tur nay la “going postal”.

— Pay 1a mot cau trong qubc ca cuia Hoa Ky.



«— Trong trudong hop cu thé nay thi day duoc goi 1a hién tugng Baader-
Meinhof: Khi ban nhan théy mdt diéu ma ban mai dé ¥ t61 hoac ma1 hoc
duoc bong dung xuét hién mot cach thuong xuyén.

— Pay 1a nhitng nha phé binh chinh tri ndi tiéng tai My.

«— Vu tham sat tai truong trung hoc Columbine, bang Colorado, thuc hién
bai 2 hoc sinh trong trudong, khién cho 15 nguoi thiét mang va 24 ngudi bi
thuong.

— DPiéu nay ciing co6 thé dugc giai thich thong qua thién kién x4c nhan hay
hién tugong Baader-Meinhof.

— Pay 1a ghép cua hai chir lobotomy, tén ctia k¥ thuat cat thuy ndo, va
automobile nghia la xe hoi.

— O My, luat phap cua cac bang cho phép nguoi sé hitu phuong tién giao
thong dugc diang ky bién s6 tu chon véi mot khoan phi thudng nién.

«— Tro nay co6 nghia 1a ban co thé tao ra mot mdi quan hé véi bat ky ai
thong qua toi da 6 mdi quan hé trung gian.

«— Chu nghia biét 1€ (exceptionalism) 1a h¢ tu tudong ciia mot nguoi hodc
mot nhom cho réng ho 1a nhitng ké duoc chon, 1a nhitng nguo1 dac bigt va
xung dang c6 duge nhiéu quyén loi hon nguoi khac.

— Mirc am luong twong dwong voi viée dimg gan mot chiéc may bay phan
luc dang cat canh.

«— Nhan vat cha tho noi tiéng trong loat phim hoat hinh Looney Tunes va 1a

mot trong nhimg biéu tugng chinh thirc ciia hing Warner Bros.

«— Theo nghién ctru cia Hennessey, Rucker va McDiarmid vao nam 1979,

cac sinh vat don bao thudc 16p Tring Co c6 kha ning bi diéu kién hoa. Tuy



nhién cho dén nay, chua ai tung 1dp lai hay c6 y dinh thuc hién lai céc thi

nghiém cta ho dé kiém ching két qua.

— Mot bo phim gia tai liéu hai ndi tiéng.

« Graduate Record Examination — bai kiém tra tiéu chuan duoc st dung dé
xét diéu kién nhap hoc sau dai hoc.

— Mot cudn sach k¥ ning thé loai self-help duoc viét boi Rhonda Byrne.

— Vao khoang thap nién 70 va 80, Chinh phit My yéu cau cac trudng hoc
st dung xe buyt dé dua d6n hoc sinh tir nhiéu khu vuc dan cu khac nhau

vo1 muc dich 1am can bang s6 lugng hoc sinh da trang va da mau.
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